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Apresentagao

O presente documento resulta das actividades realizadas pela RICYT, mais
especificamente pela sua Sub-rede de Indicadores da Sociedade da Informacéo, em
conjunto com o Observatério da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade do Centro de Altos
Estudos Universitarios (OEI) e com o Ministério da Educagédo de Portugal. Entre as
actividades da sub-rede, contam-se os diversos Seminarios sobre Indicadores da
Sociedade da Informagdo que deram origem ao Manual de Lisboa 2006 e a esta
revisdo que agora se apresenta, com o mesmo titulo da primeira edi¢cdo: “Manual de
Lisboa. Orientagdes para a interpretacdo dos dados estatisticos disponiveis e para a
construcao de indicadores referentes a transicdo da América Latina para a Sociedade
da Informacéao”.

Durante o IV Seminario Latino-americano de Indicadores para a Sociedade do
Conhecimento, realizado na cidade de Lisboa, em Portugal, em Setembro de 2008,
discutiu-se o progresso entretanto realizado em cada um dos capitulos, bem como as
novas dimensdes a incorporar no Manual. Muitas foram incluidas nesta nova edicao,
outras ficaram definidas como futuras linhas de trabalho da rede.

Esta nova versao foi enriquecida com contributos especificos elaboradas no decorrer
das actividades preparatérias para o IV Seminario e discutidas durante o0 mesmo. O
objectivo deste documento é reflectir detalhadamente uma pluralidade de enfoques
que permita alcancar consensos solidos.

O Manual de Lisboa 2009, na sua etapa de difusdo e discussdo, espera ver-se
enriquecido pela reaccdo dos membros e contribuir para uma melhor interpretacéo da
informacao estatistica e dos indicadores consensuais — isto &, aqueles que sao
reconhecidos pelas diferentes organizacdes internacionais, regionais e nacionais. A
sua intengao é dar um contributo para a analise integral do fendmeno da Sociedade do
Conhecimento e é por isso que se apresenta como uma ferramenta para o estudo, a
interpretacdo e a andlise dos indicadores gerados, e ndo como um documento técnico
e prescritivo.

Ainda assim, é necessario sublinhar que este documento é o resultado da acgao
conjunta de diferentes instituicbes e que, conforme ao espirito da Ricyt, prevé a
participacao activa das instituicdes geradoras de informacédo, dos especialistas e
analistas da Sociedade da Informacao e dos agentes encarregados da concepgao e
implementacgao de politicas publicas, que decerto contribuirdo para o enriquecimento e
a melhoria da analise que aqui se apresenta.

Mario Albornoz Joao Mata
Coordenador da RICYT e do Observatorio GEPE - ME

O presente documento foi elaborado por uma equipa de trabalho coordenada por Gustavo Lugones,
Diana Suarez e Nuno de Almeida Alves, que contou com a inestimavel participagédo, no plano académico
e organizativo, de Roberto Carneiro, Rosa Porcaro, Carlos Angulo, Salvador Estrada, Ester Schiavo,
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Capitulo 1: Medir o desenvolvimento da Sociedade da
Informacgao e do Conhecimento

a. Objectivos da Segunda Edigao

Desde a publicagdo da primeira edicdo do “Manual de Lisboa. Orientacbes para a
interpretagcdo dos dados estatisticos disponiveis e a construcdo de indicadores
referentes a transicdo da América Latina para a Sociedade da Informacgao”, em 2006,
o fenébmeno da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento tem continuado a
avancar e a sofrer transformacodes face a sociedade na qual se insere. O passar do
tempo tem permitido a consolidagdo de certas tecnologias, a obsolescéncia de outras
e, sobretudo, o aparecimento de novas ferramentas. Assim, o dinamismo do objecto
de estudo exige revisbes e actualizacbes, ndo sO para corrigir erros ou alterar os
angulos de observagdo, mas também para conseguir acompanhar a transi¢ao para a
Sociedade do Conhecimento, fenédmeno que se define pela mudancga, pela
transformacado constante das tecnologias e da relagdao estabelecida com os
utilizadores. Este é justamente o objectivo desta nova edigdo do Manual de Lisboa:
monitorizar a mudanga, a evolugao, a transicao.

Segundo a perspectiva apresentada por Angulo Martin e Gonzéalez Hortelano (2008)",
“as caracteristicas que definem a Sociedade da Informacdo podem resumir-se em trés
grandes linhas. Por um lado, trata-se de um sector em constante mudanga, com as
dificuldades que isto traz para a definicdo e medicdo do mesmo. Em segundo lugar, é
um campo com um potencial imenso, onde as possiveis aplicacdes ndo estdo ainda
inteiramente definidas. Por ultimo, e relacionado com o anterior, encontramo-nos
perante um processo aberto a novos contributos tecnoldgicos, que a seu tempo
modificardo a definicdo do sector e dardo origem a novas aplicagdes. Este processo
tecnolégico estd a desenvolver-se a grande velocidade, de tal forma que uma
inovacao fica obsoleta num espaco de tempo muito curto”.

Quanto a construcdo de indicadores, embora durante os ultimos anos se tenham
produzido alguns avangos no consenso relativamente a importancia de medir a
transicado para a Sociedade da Informagéo e do Conhecimento (SC) nas suas diversas
dimensdes — empresas, familias, governo, cidadaos, etc. — isto ndo se traduziu na
construcao efectiva de indicadores capazes de monitorizar tal processo.

Em certas regides, especialmente nos paises da Uniao Europeia, ja sdo recolhidos
indicadores basicos da SC ha algum tempo. Noutras, como a regido latino-americana,
verificam-se fortes lacunas na informagao disponivel. Neste sentido, enquanto nos
paises desenvolvidos as discussdes em torno dos indicadores da SC parecem
concentrar-se na necessidade de avaliar o impacto e penetracdo das tecnologias de
informagcao e comunicacdo (TIC), em alguns dos paises relativamente menos
desenvolvidos ainda ndo € possivel conhecer com exactidao o grau de penetragédo das
tecnologias menos complexas e mais amplamente difundidas como a telefonia mével
ou a Internet.

A falta de informacéo estatistica tornou-se entdo um obstaculo para o desenvolvimento
de instrumentos capazes de contribuir para uma maior complexidade na incorporacao
e utilizacdo das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo. Isto exige que os

! Angulo Martin, C. y Gonzalez Hortelano, A. (2008): “Propuesta de incorporacién de indicadores TIC en
los hogares de América Latina al conjunto de indicadores de CyT de RICyT” Contribucion al Capitulo
Hogares presentada en el IV Seminario de Indicadores de la Sociedad del Conocimiento, Lisboa 2008.



esforcos no desenvolvimento de instrumentos de medicdo se desenvolvam
paralelamente ao arranque de politicas publicas. Por outras palavras, enquanto nos
paises desenvolvidos os indicadores sao instrumentos de monitorizacdo, para os
paises em vias de desenvolvimento sdo ao mesmo tempo contributos € mecanismos
para a avaliagao de politicas (mais consolidadas em alguns paises que noutros).

Neste sentido, o objectivo do presente documento € apresentar os avangos das
principais organizac¢des internacionais em termos de metodologias, indicadores e
consensos relativamente a medicdo da transicdo para a SC. Com isto, espera-se
contribuir para o desenvolvimento de uma referéncia de analise capaz de maximizar a
utilidade dos indicadores disponiveis e daqueles que vierem a surgir num futuro
proximo. Pretende-se ainda identificar os espacos que permanecem por investigar
devido a limitagdes dos indicadores ou a falta de consenso, com o fim de contribuir
para o melhor aproveitamento da informacao estatistica de certos paises que trazem
ja uma ftrajectéria significativa em matéria de medicao do fendmeno em analise,
permitindo avancgar para niveis de medicdo mais complexos.

Tal como na primeira edi¢do, a proposta que aqui se desenvolve visa contribuir para a
elaboragdo de um Manual ou Guia de procedimentos que aborde da maneira integral
as questdes relativas a medicdo da SC. No entanto, e ao contrario do que sucedia na
primeira edicdo, o avango na medicdo e na divulgacido de indicadores permite ir um
pouco mais além de “o qué, quem e como medir”.

Embora as questdes metodoldgicas (que medir e como medi-lo) e institucionais (quem
mede e com o qué) ndo deixem de ocupar uma posi¢cdo central no presente
documento, a existéncia de mais informagcdo e o desenvolvimento de diversas
pesquisas e analises permitem avangar com diversas abordagens tedrico-
metodolégicas para uma caracterizagdo mais complexa do fendmeno. Nesse sentido,
apresentar-se-a0 algumas destas abordagens como formas de organizar informagao
agregada, uma das varias maneiras possiveis de analisar a transi¢ao para a SC.

Por fim, e em linha com o espirito do Manual, é necessario destacar que este
documento procura ser uma ferramenta para a analise das diferentes medigcbes e
metodologias existentes. Assim, o seu objectivo principal € oferecer aos utilizadores de
dados estatisticos uma melhor compreensao da informacéo existente, combinando e
complementando os diversos avangos que se tém vindo a produzir em matéria de
medicdo da denominada Sociedade da Informacéo e do Conhecimento.

b. Antecedentes da proposta

Essencialmente, o Manual de Lisboa é o resultado do trabalho de todos os que
compdéem a RICYT e, em particular, a Sub-rede de Indicadores da Sociedade da
Informacg&o. Na sua primeira edi¢gdo, o Manual consistiu na compilacao das actividades
de investigacdo desenvolvidas pelo seus membros, apresentadas e discutidas nos
Seminarios de Lisboa (2001, 2003). No Seminario de 2005 discutiu-se a primeira
versao do Manual a luz das sugestdes e preocupagdes originadas nos 28 paises que
constituem a rede, para além dos seus participantes externos. Foi entdo publicada a
versdo 2006 do Manual de Lisboa.

No plano institucional, este trabalho (0 Manual) tem beneficiado da interaccdo com
diversas instituicbes internacionais, regionais e nacionais. Entre elas contam-se a
Organizacao dos Estados Latino-Americanos (OEIl), a Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA), a Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL)
e o seu programa OSILAC, o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), o Instituto para a Conectividade nas Américas (ICA), o Férum Latino-



Americano de Entidades Reguladoras das Telecomunicagcbes (Regulatel), assim como
as seguintes organizagdes nacionais: Instituto Colombiano para o Desenvolvimento da
Ciéncia e da Tecnologia Francisco José Caldas (Colciencias) e a UMIC, Agéncia para
a Sociedade do Conhecimento, I.P. (Portugal).

No ano de 2008 organizou-se o IV Seminario Iberoamericano de Indicadores da
Sociedade do Conhecimento, na cidade de Lisboa, em Portugal. Foi no IV Seminario
que se discutiram os avancgos e as contribui¢gdes entretanto desenvolvidas no ambito
do Manual de Lisboa, bem como aspectos a incluir numa nova edi¢do do documento,
combinando a revisdao do Manual original e 0 aumento do seu campo de aplicagéo. O
Manual de Lisboa 2009 é o resultado destas contribuicbes e discussdes. Espera-se
decerto que, tal como sucedeu com a primeira verao, a sua divulgagado venha dar
origem ao enriquecimento e a complementacgéo do trabalho que agora se apresenta.

No que diz respeito aos capitulos ja incluidos na versao anterior (governo, empresas,
familias e sector TIC), a estrutura do Manual mantém a mesma dindmica de
apresentacdo e analise. Isto é, ha uma primeira aproximagao tedrica ao tema em
questao (o qué), seguida pela apresentacédo das medigdes existentes (como e quem) e
por uma comparagao das metodologias utilizadas pelos principais organismos
encarregados da produgao de informacéao estatistica, incluindo ainda uma proposta de
analise integrada. Esta ultima parte foi o principal foco de atencdo nas discussdes
recentes da Rede, com a intencdo de contribuir para o debate em torno da
homogeneizacgao de indicadores.

Surgem nesta edicdo dois novos capitulos que, por se encontrarem num estado
menos desenvolvido em termos tedrico-metodoldgicos, consistirdo numa apresentagao
geral e numa analise do estado da arte em matéria de medicdo. De modo a simplificar
a leitura e a acompanhar o espirito do Manual, estes capitulos estdo estruturados da
mesma forma que os capitulos anteriores, mas acabam por apresentar mais perguntas
do que respostas. Mais uma vez, espera-se que a divulgacédo do trabalho contribua
para o avango no que toca a respostas. Estes capitulos inscrevem-se na Matriz de
Indicadores da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento (que sera apresentada
nas secgdes a seguir), consistindo na sub-linha “Escolas” e na sub-linha “Acesso
Comunitario”.

c. Caracteristicas gerais

A proposta tem duas componentes. Em primeiro lugar, propde-se um quadro
conceptual geral para a medicdo da Sociedade da Informagdo e procura-se uma
abordagem integral a analise destes processos, sugerindo a sua adopgao como base
comum para homogeneizar critérios, coordenar acgdes e somar esforgos de forma a
facilitar a realizagdo de trabalhos colectivos por parte de diversos grupos, equipas ou
pessoas.

Os aspectos conceptuais reunem-se, entdo, na proposta metodologica de uma
"Matriz de Indicadores da Sociedade da Informagao" (ver figura 1.1). Esta proposta foi
elaborada no ambito das actividades de investigacdo e desenvolvimento da Rede
Latino-americana de Indicadores de Ciéncia e Tecnologia (RICYT).

Em segundo lugar, e ja dentro do quadro conceptual sugerido, tenta-se realizar uma
reflexdo acerca das formas de abordar o desempenho dos agentes neste novo
paradigma caracterizado por mudangas profundas na producdo, na gestdo e na
circulacao da informacao e do conhecimento.



Telecomunicagoées

O duplo caracter da proposta permite afirmar que a mesma é tdo ambiciosa quanto
prudente. O lado ambicioso radica na intengcao de apresentar uma abordagem capaz
de abranger plenamente a totalidade do fendmeno sob andlise, procurando ir mais
longe que as abordagens parciais que caracterizam muitas das metodologias
difundidas para a medicdo da Sociedade da Informacgido. Revela-se também mais
abrangente ao combinar procedimentos quantitativos e qualitativos, em vez de optar
entre eles como é comum fazer-se. A prudéncia reside, no entanto, na definicdo dos
aspectos operacionais e nos procedimentos conducentes a construgao de indicadores
concretos.

O quadro conceptual geral é imprescindivel para fixar os alicerces e orientar o trabalho
a realizar em qualquer campo especifico que se pretenda abordar. Por outro lado, as
direcgbes diversas que podem ser tomadas por distintos grupos de trabalho na
construgdo de indicadores concretos s6 poderdo unificar-se e combinar-se caso
partilhem a mesma base conceptual.

d. A Matriz de Indicadores da Sociedade da Informagao e do Conhecimento

Conforme mencionado anteriormente, a apresentagdo do quadro conceptual sera
efectuada a partir da “Matriz de Indicadores da Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento”. Entre os principais antecedentes que contribuiram para a formulagao
desta proposta, € importante mencionar o estudo “Indicadores da Sociedade do
Conhecimento: aspectos conceptuais e metodolégicos” (Bianco, Lugones, Peirano e
Salazar; 20022) realizado no ambito do Projecto Redes de Conhecimento®, assim
como duas rondas de consultas a especialistas com quem foram discutidos os
primeiros avancos.

Figura 1.1.: Matriz de Indicadores da Sociedade do Conhecimento

Infra-

estruturas Capacidades | Investimentos | Aplicagoes

Empresas

Agregados
familiares

Governo

Outras
instituicoes

Informatica e Servigos de Alto Valor Acrescentado

Ciéncia e Tecnologia

2 Bianco, C.; Lugones, G.; Peirano, F. e Salazar, M. (2002): "Indicadores da Sociedad do Conhecimentoo:
aspectos conceptuais e metodoldgicos”, Documento apresentado no Il Talher Internacional sobre
indicadores da Sociedade da Informacao, Lisboa 2003. Disponivel como Documento de Trabalho N°2 em
www.centroredes.org.ar.
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O estudo mencionado inclui a identificacdo e a analise de quase uma vintena das
metodologias mais difundidas para medir a Sociedade da Informagdo ou do
Conhecimento, elaboradas e/ou utilizadas por instituicbes de reconhecimento
internacional. Sem duvida, este foi um ponto de partida fundamental.

E necessario referir também o levantamento, efectuado por diversos membros da
Rede Latino-americana de Indicadores de Ciéncia e Tecnologia (RICYT), das
limitagcbes que apresentam os sistemas estatisticos latino-americanos e das restricbes
(e resisténcias) existentes para modificar ou ampliar o conjunto de informagao
estatistica disponivel. A leitura de documentos, relatérios e artigos produzidos por uma
vasta variedade de autores, instituicdes e organismos, complementados pela opiniao
de alguns especialistas, permitiram uma identificacdo das caracteristicas que assume
0 processo de transi¢do para a Sociedade do Conhecimento na América Latina.

Com base nestes elementos, elaborou-se o quadro conceptual que procura facilitar a
interpretacdo e a medicdo de um fendmeno tdo amplo e complexo como é a
emergéncia da Sociedade da Informagcdo na América Latina. Esta proposta
metodolégica expressa-se e sintetiza-se num esquema de matrizes. A utilizagao deste
recurso de representacdo permite destacar, transmitir e contextualizar com maior
facilidade os principais conceitos e aspectos envolvidos.

Esta proposta metodoldgica pode ser classificada como modular, gradual, flexivel e
cooperativa, pelos motivos que serdo expostos ao longo da apresentacdo. Como se
observa na Figura 1.1, o esquema € composto por duas areas. Por um lado, ha quatro
sectores ou actividades que constituem a base e o suporte necessarios para a
emergéncia de uma Sociedade da Informagao ampla e dindmica: Educagéao, Ciéncia e
Tecnologia, Informatica e Servigos de Alto Valor Acrescentado, e Telecomunicagdes.
Estas quatro actividades ou sectores sdo complementadas pela “Sub-matriz de
Difusdo e Aproveitamento da Informagao e do Conhecimento”, que ocupa a segunda
das areas mencionadas e que, por esta razdo, se encontra sobreposta a anterior na
figura. Esta sub-matriz organiza-se em quatro eixos tematicos — infra-estruturas,
capacidades, investimentos cumulativos, aplicagbes — que se cruzam com quatro
linhas referentes aos actores: empresas, agregados familiares, governo e outras
instituicdes.

Sectores ou actividades de base

Os niveis alcangados por uma sociedade em matéria de educacgdo, ciéncia e
tecnologia, assim como o desenvolvimento da industria de software e das
telecomunicacdes, exprimem e condicionam, de forma favoravel ou desfavoravel, o
desenvolvimento da SC. Sao estes sectores que constituem a moldura dentro da qual
o resto dos agentes e actores sociais tentam aproveitar, da forma mais proveitosa e
mais simples possivel, as ferramentas disponiveis para criar e gerir a informacgao,
assim como a crescente oferta de bens e servigos intensivos em conhecimento.

Efectivamente, e tal como pode observar-se na figura 1.2., o sector das
telecomunicagdes produz os equipamentos e 0s servigos basicos para estabelecer
redes que permitam a ligagao entre os diferentes actores e a circulagao de informagao
e conhecimento. O sector da industria informatica e de servicos de alto valor
acrescentado gere as ferramentas necessarias para processar, administrar e
armazenar a informagao e o conhecimento produzido. Uma analise do perfil educativo
da populacdo permite identificar as debilidades e as aptidées dos recursos humanos
para aproveitar as ferramentas associadas a producdo e gestdo da informacdo e do
conhecimento. Em grande medida, o sector da ciéncia e da tecnologia da conta das



capacidades existentes no sistema para absorver, multiplicar ou criar o conhecimento
e a informacgéo de forma a sustentar o novo paradigma tecno-produtivo.

Figura 1.2.: Sectores ou actividades de Base na Sociedade do Conhecimento

Telecomunicagoes Informatica e Servigos de
Alto Valor Acrescentado

Sectores ou actividades
relacionados com factores ou
condi¢oes necessarios, ainda que
nao suficientes, para o
desenvolvimento da Sociedade do
Conhecimento

Ciéncia e Tecnologia

Com a inclusao destes sectores no modelo, procura-se destacar o ponto de situacéo e
as principais tendéncias de certas actividades que se afiguram como necessaérias,
embora nao suficientes, para a emergéncia e consolidacao da SC. A ideia subjacente
€ simples: quanto menor for o grau de desenvolvimento destes sectores, mais
dificuldades e obstaculos se apresentardo aos agentes econdmicos e sociais para
assimilar as praticas e ferramentas distintivas da SC. Embora seja inegavel que muitos
dos elementos séo criados e produzidos no seio das sociedades mais desenvolvidas,
as capacidades locais na matéria desempenham um papel determinante no ritmo e na
direccdo dos processos em estudo.

Por ultimo, convém assinalar que, embora nao tinha sido incluido explicitamente, outro
factor necessario (ainda que insuficiente) para o desenvolvimento da SC prende-se
com aspectos regulamentares ou institucionais. Ndo parece possivel, nem sequer
adequado, tentar abordar estas questdes quando o trabalho se concentra numa
medi¢do quantitativa do fenédmeno. Isto ndo implica excluir o tema da analise. Neste
sentido, é oportuno afirmar que qualquer conjunto de indicadores constitui um
contributo inestimavel para a analise, mas nao pode (nem deve) substituir o trabalho
de reflexdo e integragdo da totalidade dos aspectos envolvidos no fenémeno. Para
isto, sera decerto conveniente utilizar dados estatisticos, mas também sera preciso
considerar outros elementos que escapam ou ultrapassam a quantificagao.

A sub-matriz de difusdo e aproveitamento da informacéo e do conhecimento

Uma vez apresentados os sectores de base, o passo seguinte é descrever a Sub-
Matriz de Analise para a Difusdo e o Aproveitamento da Informacdo e do
Conhecimento (SADA). Conforme mencionado, esta matriz é constituida por quatro
colunas e quatro linhas. As colunas expressam as principais variaveis teoricas, ou
eixos tematicos, a avaliar. Os actores sociais e econdémicos ocupam as linhas (Figura
1.3.).



Figura 1.3.: Sub-matriz de difusdo e aproveitamento da informacao e do
conhecimento
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A Sub-Matriz apresenta, em principio, dezasseis intersecgbes possiveis que permitem
destacar os principais aspectos envolvidos na emergéncia da SC. Por exemplo, obter
informag&o para cada um dos tépicos associados a primeira coluna significa recolher
informacgéao estatistica sobre as infra-estruturas existentes em empresas, alojamentos,
governos, instituicbes de saude e de educacgao, etc.. Na segunda coluna, registar-se-
ao dados suficientes para elaborar um ponto da situacdo quanto as capacidades
dessas mesmas empresas, alojamentos, governos, instituicdes de saude, instituicbes
de educagdo. Do mesmo modo, podera saber-se os investimentos cumulativos que
estes actores realizam para melhorar tanto a infra-estrutura que possuem como as
capacidades que ja tem (terceira coluna), ou as aplicagdes por meio das quais
aproveitam os recursos de que dispdem (quarta coluna).

Os dois primeiros eixos tematicos ou variaveis teéricas dizem respeito aos recursos
que os diversos actores possuem, seja em activos fisicos (equipamentos e outras
infra-estruturas) ou intangiveis (vinculagbes com outros agentes ou praticas que
melhoram o acesso ou aproveitamento do conhecimento), assim como em recursos
humanos (Figura 1.4.).

Por outro lado, os dois ultimos eixos referem-se a fluxos, isto é, as accdes, aos
investimentos e as aplicagbes das quais resulta o melhoramento na utilizagao dos
recursos existentes — por exemplo, porque o investimento ¢é feito de forma diferente ou
porque se desenvolvem novas aptiddes que derivam num melhor aproveitamento das
ferramentas (gastos em capacitagdo). Por outras palavras, os dois primeiros eixos
registam informagéo sobre o que existe enquanto os dois Ultimos permitem antecipar
cenarios ou identificar tendéncias, pelo que, trabalhados em conjunto, os quatro eixos
permitem uma abordagem dinamica do processo em estudo.



Figura 1.4.: Variaveis o eixos tematicos da SADA
Infra-
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Em relagdo aos actores que constituem as linhas, procurou-se definir categorias que
agrupassem os distintos agentes sociais e econdmicos de acordo com a motivagéo ou
o objectivo com que utilizam o conhecimento e as TIC. Ou seja, tentou-se estabelecer
grupos de agentes que partilham certos padrées de comportamento e que tém metas
semelhantes. Como resultado deste exercicio tedrico, estabeleceram-se quatro
categorias ou actores ideais.

A linha “empresas” inclui todas as organizagdes que actuam motivadas pela obtencao
de lucro e utilizam como critério para tomar as suas decisbes um esquema de custo-
beneficio. Assim, muitas empresas procuram nas TIC modos de aumentar a sua
margem de lucro. Num primeiro momento, tentam aumenta-la por meio de uma
diminui¢ao dos custos (aumento de eficiéncia). Esgotada esta fonte, muitas continuam
a investir nesta area mas agora no sentido de incrementagao do valor acrescentado e
diferenciagao dos seus produtos.

A linha “agregados familiares” refere-se as pessoas organizadas num agregado
familiar, no seio do qual se efectuam decisbes que nao se baseiam necessariamente
em critérios financeiros. Possivelmente, os bens e servicos proprios da SC permitem-
Ihes poupar tempo, encontrar novas formas de desfrutar do seu tempo livre, aceder
mais facilmente a certos tipos de informacdo e enriquecer os seus “saberes” e
formacao.

A linha com o rétulo “governo” representa os diversos organismos oficiais, repartidos
pelos diferentes niveis governamentais — nacional, regional e municipal. Convém
esclarecer que nem todas as instituicbes estatais entram nesta categoria. O critério
consiste em agrupar os organismos que tém como principal fungdo a administragao.
Trata-se, em termos generais, das reparticdes do poder executivo, legislativo e judicial.
As instituicoes que, sendo publicas, tem outros objectivos especificos como a provisao
de um bem ou servico, localizam-se na Ultima categoria (por exemplo: as
universidades, as escolas, os hospitais, as forgas de seguranga, os centros de
investigacao).

Assim, a ultima das linhas propostas €, certamente, uma construgdo tedrica que
reflecte a necessidade de continuar a ampliar a matriz, acrescentando todas as linhas
que a realidade local e a prépria dindmica da SC exigir. Alias, um dos passos
seguintes podera consistir em desagrega-la em varias linhas de modo a avangar no
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estudo das instituicbes sem fins lucrativos, da saude, da educagao (que se inclui nesta
nova versao), das universidades e dos actores privados nao contemplados nas linhas
anteriores. Poderia inclusivamente pensar-se num primeiro nivel de abertura,
separando instituicdes do sector privado e instituicdes do sector publico. Em todo o
caso, fica registada nesta linha a necessidade de avancar na analise de um fendémeno
tdo complexo como multifacetado. Para avangar em consonancia com as
possibilidades de medicao, estas aberturas deverao permitir a associacdo directa com
o sistema de contas nacionais, especialmente tendo em conta que um dos objectivos
da estatistica nesta matéria é a obtencao da conta satélite do sector TIC.

A proeminéncia destes quatro actores é o resultado de uma escolha e, claro esta, nédo
€ a unica forma de abordar o conjunto amplo e complexo de situacbes que
caracterizam o aparecimento da SC. A preferéncia por esta alternativa apoia-se na
conviccdo de que é a melhor forma que encontramos para conjugar a capacidade
explicativa com a viabilidade de aplicagdo dos resultados. Além disso, € oportuno
destacar que, tal como esta formulada, a matriz facilita o “dialogo” com outras
metodologias ja que as categorias propostas (linhas) podem ser rapidamente
associadas aos conceitos de e-business, e-government, e-entertainment, e-learning, e-
health, etc..

Sem duvida, esta é apenas uma das muitas alternativas possiveis. Considerou-se
também a possibilidade de estabelecer quatro ou cinco fungdes basicas — por
exemplo, investigagao, negécios e producido, administragdo, entretenimento — como
unidades de analise. Tal como estdo organizados os sistemas estatisticos, no entanto,
esta alternativa exigiria consultar cada agente sobre a infra-estrutura dedicada
respectivamente a investigacdo, a producado, a administragcdo, ao entretenimento, etc.,
multiplicando enormemente a informacédo requerida. Se achamos que o poder
explicativo desta proposta poderia resultar mais atractivo se tivesse ido mais longe que
o simples “foco nos actores”, também é verdade que esta é a logica basilar de uma
grande parte da informacao estatistica quando se ministram inquéritos as empresas e
ao alojamentos, ou quando se registam as actividades e os recursos do governo e dos
sectores da educacao ou da saude.
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Capitulo 2: Acesso, utilizagdgo e formagcdo em TIC na
administragao publica

Introdugao

Durante os ultimos anos, os governos nacionais dos paises latino-americanos tém
introduzido tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) nos seus respectivos
orgaos de gestdo e tém implementado politicas de fomento e regulagdo da sua
utilizacdo e difusdo. Contudo, o cenario actual revela diferencas no grau de
penetracao das TIC e nos esquemas de implementagcao seguidos por cada governo, o
que dificulta a comparacéo internacional.

A isto vem somar-se a dificuldade de equiparar diferentes niveis de governo e
diferentes fungbes, assim como a dificuldade de homologar as diversas formas que
assume quer a administracdo publica, quer a relagao entre esta e a sociedade. Isto é
muito claro, por exemplo, quando se pretende analisar o grau de penetragédo das TIC
através de indicadores de oferta (disponibilidade de servigos online). Enquanto em
alguns paises os servigos se informatizaram puramente por questbes impositivas,
noutros tem-se procurado avangar na transparéncia e melhoramento dos servigos. Em
ambos o0s casos pode ter-se progredido de forma notavel, mas a procura de um
indicador capaz de captar ou valorizar prioridades ou estratégias nacionais revela-se
uma tarefa muito complexa.

No entanto, mesmo que as prioridades nacionais ou as formas de governo possam
diferir, isto ndo devera impedir a criagdo de indicadores comparaveis
internacionalmente. Visto que o objectivo final, tanto para as organizacoes
governamentais como para os utilizadores da informacéo estatistica, € — ou deveria
ser — melhorar a eficiéncia dos organismos associados ao sector publico, a criagdo de
indicadores de comparagao internacional devera captar melhoramentos na
administragdo publica independentemente do ambito institucional ou da estratégia
nacional.

Isto implica repensar a definicao de governo electrénico. Durante as discussbes sobre
o preenchimento da linha “Governo” no Manual de Lisboa, manifestou-se a
necessidade de rever o modo de abordagem da transicdo para a Sociedade do
Conhecimento, de forma a encontrar indicadores comparaveis. Destacou-se ainda a
importancia de conciliar as nobdes de “governo electrénico” e de “administragédo
electrénica”. Quanto a investigacao futura, tera de passar por desenvolver medigdes
comparativas da accgao institucional com vista a facilitar e promover a transicao para a
SC.

a. O que é o governo electréonico?

Analisar a penetracdo das TIC no governo implica medir quer a forma como estas
tecnologias sao utilizadas para apoiar as actividades da administragdo publica, quer o
seu impacto nas formas e na qualidade da interaccdo entre o governo e o resto da
comunidade.

A linha “Governo” da matriz ndo é outra coisa sendo a analise do governo electrénico,
governo digital ou e-government. Como todos os conceitos, este tem evoluido ao
longo do tempo e, apesar de certos consensos basicos, as definicbes e o
reconhecimento da sua amplitude varia entre paises e inclusivamente entre
instituicdbes. De acordo com Quevedo (2007), o governo digital foi definido, numa
primeira etapa, como a informatizacdo de areas de accdo do Estado, somada a
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automatizacdo de processos e a implementagdo de uma pagina web institucional
prestando servicos e informacdo. A medida que os diversos niveis governamentais
avancavam neste processo, o0 e-government foi-se desenvolvendo também na
organizacgao interna dos servigos, onde as mudangas nos processos vieram implicar
mudangas no préprio modo de administrar o estado. Assim, o processo transferiu-se
de uma légica administrativa com vista a eficiéncia para uma légica de melhor servigco
a comunidade.

Neste sentido, observaram-se trés tipos de prioridades que guiaram a implementagao
das TIC na administragao publica:

a) o suporte a actividade governamental,
b) o suporte a interacgdo com os cidadaos,

c) a implementagdo de mudangas organizacionais com o fim de modificar
o papel da administragao publica no plano econémico e social.

Todavia, ndo parece possivel pensar estas dimensdes como compartimentos isolados.
Pelo contrario, as caracteristicas da transicdo para o governo electrénico sera o
resultado da forma como estas trés dimensdes evoluem. A respeito disto, Suarez
(2008) esquematiza a dinAmica do governo electrénico a partir de trés dimensdes
fundamentais, que se apresentam no Esquema 2.1. Desta elaboragao conclui-se que
qualquer abordagem metodolégica devera incluir o desenvolvimento de indicadores
capazes de monitorizar a dimensao institucional (contexto regulador geral, politicas
publicas, geragdo de consensos, investimentos sistémicos), a dimensédo tecnoldgica
(hardware, software, recursos humanos) e a dimensao organizacional (mudangas na
administragcéo, nos processos, nas rotinas, na interacgdo com os cidadaos).

Esquema 2.1.: O triangulo do governo electronico

Public Policies

Dimensao
Institucional

Cidadaos

Dimensao Dimensao
Organizacional Tecnolégica

Mudanc¢a Organizacional Desenvolvimiento de sistemas

Fonte: Suarez (2008)

Actualmente, as prioridades nacionais parecem centrar-se em duas dimensdes,
diferentes mas complementares: o governo electrénico e a administragao electrénica.
A primeira delas refere-se a forma como a administracdo publica “participa na
utilizacao e no aproveitamento das TIC (...) de modo a realizar melhor o conjunto das
tarefas substantivas e operativas do governo (por exemplo, planeamento, previsao e
execugao de programas), a prestagao electronica de servigos (informacgao, tramites,
registos, etc.) e a incorporacdo de cidaddos em assuntos publicos (comunicacao,
consulta, debate, auditoria, entre outras actividades)” (Estrada, 2008). O governo
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electrénico é, entdo, a combinagado das trés dimensdes mencionadas: o uso das TIC
na administragdo publica, o seu impacto na relagdo com os cidaddos e a mudanga no
papel do Estado enquanto prestador de servigos e promotor de desenvolvimento.

A administracdo electronica ou digital, uma das dimensdes associadas ao governo
electrénico, relaciona-se com a dindmica de funcionamento do Estado como instituicdo
que administra o conhecimento e a informacao, e que deve dar conta dos seus actos.
A administracao electrénica, também chamada back-office, implica a digitalizagdo ou a
informatizacdo dos seus processos e rotinas, assim como a mudanga nos
procedimentos e nos suportes das rotinas organizacionais.

Apesar do modo como as prioridades podem ser distinguidas e classificadas
teoricamente, n&do parece possivel tratar estas dimensdes como compartimentos
isolados. Pelo contrario, o desafio que os governos enfrentam é o de avangar no
desenvolvimento e na implementagao de uma agenda digital capaz de impulsionar um
processo de integragdo social, desenvolvimento econdmico € melhoramento do bem-
estar geral da sociedade. Para isto, as TIC sado encaradas como ferramentas
essenciais para melhorar a eficiéncia da actividade governamental (back-office), o que
permitira também encontrar melhores formas de interaccdo com o cidadao (front-
office). Para que isto seja possivel, serdo necessarios melhoramentos na qualidade e
na quantidade da oferta (possibilidade de realizagao de tramites online, disponibilidade
de informacao, adequacao dos regulamentos), nas competéncias de quem da corpo a
administragéo publica e, mais que tudo, no desenvolvimento das competéncias digitais
dos utentes. Mais uma vez, isto remete-nos para o papel do Estado como facilitador e
promotor da transi¢ao para a SC.

Assim, embora o governo electrénico implique pensar nas trés dimensdes de maneira
conjunta, a procura de pontos comuns capazes de fixar as bases para a criagdo de
indicadores comparaveis continua a remeter-nos para o fendmeno de uma forma
parcial.

De acordo com a OCDE (2003), o governo electrénico é “a utilizagao de tecnologias de
informagao e comunicagao, particularmente a Internet, como ferramenta para alcangar
uma melhor governacdo”. A definigdo adoptada pela Unido Europeia (Comissao
Europeia, 2003) centra-se igualmente na utilizacao das TIC na administragdo publica,
onde devem combinar-se com “a mudancga organizacional e as novas capacidades
para melhorar os servigos publicos e os processos democraticos, fortalecendo o apoio
as politicas publicas”.

Na América Latina, embora nao exista um organismo analogo ao Eurostat ou a OCDE
que homogeneize definicbes, o Programa para a Sociedade da Informacdo da
Comissao Economica para a América Latina e as Caraibas (CEPAL) & a principal
referéncia na regido para este tipo de trabalho, definindo o governo electrénico como
“a selecgao, implementacgao e utilizagao de tecnologias de informacado e comunicagao
no governo para a provisdo de servigos publicos, a melhoria da efectividade da
administracdo e a promocao de valores e mecanismos democraticos, assim como o
desenvolvimento de um quadro regulador que facilite iniciativas utilizando informacao
de forma intensiva e que fomente a sociedade do conhecimento”. (2003 e 2006, em
CEPAL, 2007)

Tendo em consideragao a estreita relacdo entre o conceito de e-government e as
diversas necessidades e estratégias nacionais, as diferengas nas definicdes parecem
reflectir em grande medida diferencas nos niveis de desenvolvimento entre os paises.
Enquanto em alguns paises o governo electronico alcangou um importante
desenvolvimento (expresso em avangos tais como a informatizacdo da declaragao de
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impostos), noutros continua a imperar a necessidade de portais informativos e
inclusivamente linhas de atendimento telefénico aos cidadaos. Esta talvez seja a
principal questdo a ter em conta quando se aplicam indicadores testados ou gerados
nos paises desenvolvidos. Se os indicadores sé permitem concluir que alguns paises
se encontram mais desenvolvidos que outros, a utilidade do indicador vé-se reduzida
pelo caracter evidente das conclusdes encontradas.

Ao mesmo tempo, as possibilidades de se avangar na construcdo de indicadores
comparaveis internacionalmente depende da capacidade de contornar o obstaculo
constituido pela existéncia de uma multiplicidade de formas administrativas associadas
as diferentes formas de governo, assim como pela existéncia de diferentes estratégias
e prioridades nacionais e regionais.

b. Para qué medir o e-government?

Uma vez definido o e-government como a introdugéo das TIC no sector do governo em
cada uma das dimensdes propostas (administracao electrénica, interaccdo com o
cidadao e melhoria na participacao), € importante avancar na andlise das causas que
justificam ou tornam necessaria a sua medigéao, com o fim de orientar adequadamente
a construc¢ao dos indicadores pertinentes.

Para o caso dos estados membros da Unido Europeia, os indicadores construiram-se
paralelamente a implementacado dos sucessivos planos e-Europe como instrumentos
de monitorizagdo e melhoramento (CE, 2000, 2002 e 2005). Para os paises em vias
de desenvolvimento, por outro lado, a medicdo do e-government possui uma dupla
funcdo: monitorizar as melhorias — ou retrocessos — na eficiéncia do sector
governamental e gerar contributos para o desenvolvimento de politicas. Soma-se a
isto a inexisténcia de um plano regional, pelo que a informag¢ao gerada em cada pais
corresponde as necessidades nacionais, nem sempre coincidentes, colocando
problemas aos actores que pretendem olhar o espago regional ou a esses mesmos
paises quando procuram indicadores através dos quais estabelecer a sua posi¢ao
relativa.

Por outro lado, incentivar a implementacdo das TIC nos distintos sectores da
sociedade é uma tarefa que, em parte, compete ao sector governo dada a sua
capacidade de impulsionar a implementacao das TIC no resto da sociedade. Portanto,
a segunda funcao destes indicadores € contribuir para analisar os modos e a
optimizagao possivel no que toca a traduzir o desenvolvimento do e-government para
um aumento da penetracdo das TIC entre as familias e as empresas. Ou seja, 0s
indicadores de governo electronico sdao também uma medida do grau quer de
transicao, quer de compromisso das autoridades governamentais para a Sociedade do
Conhecimento.

Embora as especificidades nacionais sejam relevantes, e nesse sentido qualquer
indicador que se pretenda aplicar a nivel regional deve de alguma forma té-las em
conta, os indicadores comparaveis tanto entre os paises desenvolvidos como entre os
paises em vias de desenvolvimento sdo uma ferramenta fundamental para monitorizar
0S avangos ou retrocessos nacionais e regionais. Uma analise nacional, pelo contrario,
ficaria reduzida a comparacéao inter-temporal, sem possibilidade de saber se a brecha
em relacdo ao maximo beneficio que se pode obter das TIC tem aumentado ou
diminuido.
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c. Como medir o e-government?

A implementacao do e-government implica enfrentar e ultrapassar os obstaculos que
toda a mudancga gera: custos, resisténcia a alteracdo de procedimentos, lacunas no
quadro regulador, obsolescéncia tecnologica na administracao publica,
aprofundamento da clivagem social, fragmentagdo da administracdo, inércia
institucional, entre outros. Os diferentes custos e obstaculos reforcam novamente a
importancia de entender o e-government como um processo que sO é possivel se nele
confluirem a decisao politica, a tecnologia e a inovagao organizacional.

Nesse sentido, e seguindo o trabalho desenvolvido por Estrada (2008) e Finquelevich
(2008), a medicao do governo electréonico exige indicadores apontados tanto as
caracteristicas proprias da relagao entre as TIC e o governo como a realidade
contextual dos actores. Em Ultima instdncia, as TIC ndo sdo outra coisa sendo
instrumentos utilizados por pessoas.

Voltando a Matriz, esta chamada de atencédo para a perspectiva dos actores implica
medir as competéncias basicas para a utilizacdo e o aproveitamento das TIC. Estas
competéncias deveriam existir entre os utentes das tecnologias front-office e também
dos funcionarios no back-office. O primeiro conjunto de capacidades é captado em
parte pelo perfil educativo da populagdo (um dos sectores de base) e pelo resto das
linhas (em especial a linha empresas e a linha familias).

O segundo conjunto de competéncias devera ser medido a partir dos indicadores de
governo electronico. De acordo com a Matriz, isto € aquilo que se inclui dentro da
coluna de “capacidades” na linha governo.

Seguindo a estrutura da matriz, a infra-estrutura, as aplicagcdes e os investimentos dao
conta do avango e do compromisso com a transigdo para um governo electronico. Os
indicadores a que dao origem sdo os tradicionalmente utilizados para medir
investimentos e stock. Em relagdo a infra-estrutura e aos investimentos, € comum
utilizar-se indicadores sobre a disponibilidade de servicos online e o nivel de
investimento publico, geralmente calculando a percentagem do orcamento de Estado
ou do PIB aplicado nesta area. Infelizmente, no caso das infra-estruturas, tem-se
avancado mais na medicao do front-office (a web) que do back-office, provavelmente
pela complexidade envolvida no apuramento de informacao relativa as tecnologias de
que dispbe a administracdo publica. Em relacdo aos gastos orcamentais, embora este
dado exista em todos os orgamentos publicos (com mais peso em alguns paises e
niveis governamentais do que noutros), trata-se de uma informagdo que nem sempre
esta disponivel, de dificil acesso e, mais ainda, de dificil interpretacdo (o destino dos
gastos em TIC n&o é necessariamente igual em todos os paises).

Outros aspectos que devem ser considerados no momento de medir o governo
electrénico sdo aqueles associados a determinagdao do contexto. O inicio pratico da
agenda digital implica uma dimensao institucional capaz de avangar no
desenvolvimento de politicas de acesso e difusao, quer em matéria de infra-estrutura,
quer em matéria de capacidades. A dimensao institucional do governo electrénico tem
a ver tanto com as decisdes sobre TIC como com o impacto do contexto: o nivel de
desenvolvimento relativo, a estabilidade econdmica, financeira e politica, ou
implementagao institucional real. E neste contexto que se desenvolvem as politicas
orientadas para o governo electronico (criagdo do quadro regulador geral, de politicas
publicas, geragao de consensos, investimentos sistémicos, etc.)

As condigbes de contexto, embora ndo se encontrem na Matriz de forma explicita, sdo
necessarias para qualquer analise que se pretenda fazer do governo electrénico. E
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preciso ter em conta que se tratam de determinantes com impacto n&o s6 para o
governo electrénico, mas também para todas as outras esferas da sociedade, pelo que
em alguns casos se revela indispensavel a sua incluséo (por exemplo, em paises onde
uma alta percentagem da populagado ndo tem acesso a electricidade néo parece logico
esperar um alto grau de penetragdo de tecnologias que necessitam dela para
funcionar). Em muitos casos, os indicadores de contexto podem contribuir para
descrever o pais e perceber as disparidades existentes na regido. Por isso, parece
conveniente avancar na construgdo de um conjunto minimo de indicadores que tratem
destas questdes, o que podera alias ser aproveitado noutras areas do conhecimento e
ndo s6 como um subgrupo dentro dos indicadores de e-government.

c.1. OCDE

O trabalho da OCDE na homogeneizagao de indicadores para medir a transi¢cao para a
Sociedade do Conhecimento comecou em 1997 com a Reunido sobre Indicadores
para a Sociedade da Informacdo, no ambito do Painel Estatistico da Politica de
Informagao, Computacdo e Comunicagdes. Em 1999, este painel da origem ao Grupo
de Trabalho de Indicadores para a Sociadede da Informagdo (Working Party on
Indicators for the Information Society — WPIIS). Desde entdo, o WPIIS tem trabalhado
na consolidacdo de um conjunto de indicadores capazes de resolver os problemas
metodologicos e organizativos associados ao desenvolvimento de questionarios e
formularios uniformes para a medicdo da penetragdao e da utilizacdo de TIC nos
diferentes ambitos da sociedade.

Desde 2005, as recomendacgdes da OCDE encontram-se compiladas no “Guia para a
medicdo da Sociedade da Informacao”, publicado em 2005 pelo WPIIS e revisto em
2007 no documento “E-government for better Government" (OCDE, 2005 e 2007).
Entre 2008 e 2009, o Guia tem continuado a ser actualizado — sobretudo no que diz
respeito a classificacdo de produtos TIC — esperando-se que até ao final de 2009 uma
nova versao seja publicada.

A partir do Guia é possivel obter recomendacgdes para a medicdo da procura e da
utilizacdo de servigos publicos por parte de familias e empresas, semelhantes as
formuladas pelo OSILAC e pelo Eurostat (ver c.2. e c.3.). Ao contrario da pergunta
especifica sobre a interaccao com organismos publicos utilizada pelo Eurostat, no
modelo sugerido pela OCDE para os inquéritos aos alojamentos esta pergunta limita-
se a trés itens dentro dos possiveis usos da Internet (Quadro 2.2.). Por outro lado,
para as empresas existe uma pergunta especifica que, tal como no caso do Eurostat,
permite obter uma informacdo mais completa sobre a interacgao entre estas e o
governo (Quadro 2.1.). No entanto, visto serem reconhecidas as dificuldades
existentes no momento de definir “governo”, a pergunta relativa as empresas €
incluida num conjunto mais amplo de indicadores propostos.
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Quadro 2.1.: Pergunta sobre a interacgao entre as empresas e o governo —
Modelo de Inquérito as empresas (OCDE)

A sua empresa utilizou a Internet para interagir com
organizac6es governamentais durante <periodo>*?
Assinalar a quadricula correspondente
Para obter informagbes de organiza¢cées governamentais (por exemplo, em websites ou
via e-mail)

Para descarregar ou solicitar formularios governamentais

Para completar formularios online ou enviar formularios preenchidos

Para realizar pagamentos online a organizagbes governamentais

Outras interacgbes com o governo (por favor, €SPecCifiCar).............ccooeeeeiecoeieeieciaaen.

N&o utilizou Internet para interagir com organizagbées governamentais

* Embora ndo se recomende um periodo exacto, sugere-se aos paises membros que fagam os seus
inquéritos coincidir neste aspecto tanto quanto possivel.

Fonte: OCDE (2007)

Quadro 2.2.: Pergunta sobre interac¢ao entre as familias e o governo — Modelo
de Inquérito aos alojamentos e individuos (OCDE)
Para quais das seguintes actividades utilizou a Internet
com propdsitos privados nos ultimos 12 meses?

Interaccao com organizagées governamentais

Descarregar ou solicitar formularios governamentais

Completar formulérios online ou enviar formularios preenchidos

Realizar pagamentos on-line
Fonte: OCDE (2007)

Para uma analise do lado da oferta, o documento “E-government for better
Government” (OCDE, 2005) recomenda a medicdo do e-government a partir de trés
dimensoes:

a) a aquisicao de servigos electronicos;
b) a aquisicao de TIC por parte do governo; e
c) a prestacao de servigos electrénicos aos cidadaos.

Apesar desta proposta de abordagem tridimensional, as medi¢cdes existentes
continuam a privilegiar o ponto de vista da procura. Desde o trabalho da WPIIS que se
reconhece a necessidade de melhorar as formas de captar o impacto das TIC na
construgcao de um “melhor governo”. Todavia, reconhece-se também a dificuldade de
identificar o agente ou a instituicdo que deveria registar os avangos do e-government
(nacionais ou estatais, ministérios ou agéncias).

Devido a tudo o que foi mencionado anteriormente, enquanto a procura de servigos de
e-government tem sido acompanhada por indicadores de TIC e o seu grau de
homogeneizagéo é significativo, a criagdo de indicadores de e-government no sentido
mais completo que este documento propde encontra-se num estado prematuro e
deverdo procurar-se avangos em matéria de consenso nas actividades de grupos
especializados, tais como os foruns globais de governanga ou o Programa de
Governanga e Gestéo Publica.
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c.2. UNIAO EUROPEIA / EUROSTAT

Para fazer face as diferencas estruturais entre os paises, no caso da Unido Europeia
procedeu-se a medicdo do e-government por duas vias: pelo lado da procura e pelo
lado da oferta. Ambos os pontos de vista foram enquadrados nos sucessivos planos
de acgao e-Europe (2002, 2005 e 2010) (CE, 2000, 2002 e 2005).

O plano 2010, em vigéncia, divide-se basicamente em trés grandes finalidades: a
modernizagdo do quadro regulador, com o fim de orienta-lo para a comercializagao,
mais aberto e aplicavel a economia digital; o aumento da investigacdo em matéria de
TIC; e o melhoramento dos servigos publicos e da qualidade de vida por meio da
inclusdo na Sociedade da Informagéo. O que se pretende com este ultimo objectivo é
converter o governo electréonico num meio para melhorar a qualidade de vida de todos
os cidad&os.

Em relacdo ao governo electronico, destaque-se que este tem avangado mais na
melhoria e ampliagdo de servigos do que nas questdes de administragdo e sanidade
electrénica, embora em relagao a esta ultima tenha sido criado em 2006 o portal de
saude da Uniao Europeia (www.ec.europa.eu/health-eu) e os governos locais tenham
avancado nas estratégias particulares de e-saude (espera-se que em breve se
encontre disponivel uma compilagdo de boas praticas, o que contribuira para a melhor
avaliagao deste dominio).

Algo a sublinhar na estratégia de governo electronico é que esta faz parte de um plano
integral de transi¢cdo para a Sociedade do Conhecimento, que devera resultar numa
estratégia de implementacédo de TIC baseada na melhoria da qualidade de vida dos
cidadaos e no aumento da competitividade e da rentabilidade das empresas.

Para a avaliacdo dos planos anteriores e do actual 2010, foram definidos os
parametros a utilizar e as médias a alcancar. A medi¢cdo da penetragdo das TIC no
governo baseia-se em duas fontes de informagao: os inquéritos e as analises dos
servigos publicos online, um trabalho realizado pela Direcgdo Geral para a Sociedade
da Informacéao e Média.

Nos inquéritos TIC realizados tanto as familias como as empresas, inclui-se uma
pergunta especifica sobre a utilizacdo da Internet na interac¢do com autoridades
publicas. No caso das empresas, inclui-se como opc¢ao, dentro da pergunta sobre o
intercambio  electronico de dados, a interaccdo com o sector publico
(independentemente da utilizagdo de Internet). Estas perguntas permitem conhecer o
grau de utilizacao dos servigos electrénicos do ponto de vista da procura, revelando-se
também um instrumento util para a comparagao entre os varios paises. Nos quadros
2.3 e 2.4 apresentam-se as respectivas perguntas.
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Quadro 2.3.: Pergunta sobre a interacgao entre as empresas e o governo —
Modelo de Inquérito TIC a empresas (EUROSTAT)

A sua empresa utilizou a Internet para interagir com
organizagées governamentais nas seguintes formas
durante <ano anterior>?

SIM_ NAO

Para obter informagao

Para obter formularios, por exemplo, formularios obrigatérios

Para entregar formularios preenchidos, por exemplo fornecendo informagéo
estatistica a organizagbes publicas
Para realizar procedimentos administrativos (por exemplo, declaragbes, registos,
autorizagées, solicitagdes), de forma integralmente electrénica, sem a necessidade
de suporte em papel (incluindo o pagamento, se aplicavel)
Para apresentar uma proposta num sistema electrénico de concurso ou licitagdo (no
sistema electrénico e ndo por e-mail)

Utilizou o intercambio automatizado de dados para alguns

dos seguintes propésitos?

SIM NAO
(...)
Enviar ou receber dados das autoridades publicas (por exemplo, impostos, dados
estatisticos, etc.)
(-..)

Fonte: CE (2008a)

Quadro 2.4.: Pergunta sobre a interacgao entre as familias e o governo — Modelo
de Inquérito TIC as familias e individuos (EUROSTAT)

Utilizou a Internet para algumas das seguintes actividades relacionadas com os
servigos ou administragao publica e durante que periodo?

Nos ultimos 12

Assinalar os servigos utilizados Meses

Para obter informagé&o a partir do website das autoridades publicas

Para descarregar formularios oficiais

Para entregar formularios preenchidos

Fonte: CE (2008b)

A mensuracdo do e-government pelo lado da oferta baseia-se na avaliagdo da
disponibilizagdo de servigos online. Realiza-se por meio de um estudo de frequéncia
anual assente na contabilizacdo da quantidade de servigos publicos oferecidos online
€ no grau segundo o qual os contribuintes podem realizar os servigos integralmente
online. Para isto consideraram-se 20 servicos, definidos desde o inicio destas
medicbes no ano 2001, dos quais 12 correspondem a utilizacdo por parte dos
cidadaos e 8 por parte das empresas. (Quadro 2.5.) Ao mesmo tempo, analisa-se o
progresso na oferta destes servigos por meio de um ranking que considera 5 estadios
de informatizacao. (Figura 2.1.)
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Quadro 2.5.: Servigos disponibilizados online

Imposto sobre Rendimentos Contribuigbes para a seguranga social

Procura de emprego Imposto sobre Rendimentos

Beneficios da Seguranga Social Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

Documentos pessoais Registo de uma nova empresa

Registo automovel Resposta a solicitagbes de servigos de
estatisticas

Licenciamentos de construgdo

. L. Declaracbes aduaneiras

Declaracbées a policia

Bibliotecas publicas Permissbes relacionadas com o meio
p ambiente

Certidoes Compras publicas (public procurement)

Inscrigdo no Ensino Superior

Mudancga de morada

Servigos de saude
Fonte: CE (2007a)

Figura 2.1.: Niveis de informatizacédo dos servicos

. Personalizagao
100% (Pro-activa, Automatica)

Transaccion (Tramites integralmente
efectuados através de meios
electronicos)

50% Interaccéo bidirectional

Interacgao unidireccional
(descarregar formularios)
Informacao

Stage 0

Fonte: CE (2007a)

Ao contrario do modelo anterior (que considerava apenas 4 estadios), este avanca
mais um passo em matéria de complexidade com o nivel de “personalizacéo”. O
objectivo é estabelecer se os servigos se limitam a oferecer informagao na sua pagina
Web (etapa 1), se permitem a interac¢do unidireccional, por exemplo o acto de
descarregar formularios (etapa 2), se a interacgdo é bidireccional (etapa 3), se se
encontra num nivel de desenvolvimento em que a interacgdo entre a administracao
publica e o cidaddo é integralmente electronica (etapa 4) ou se, além disso, a
interacgdo é pro-activa e/ou automatica (etapa 5).
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Por meio destas duas fontes de informacado é possivel estimar os indicadores de
benchmarking especificados no plano i2010 (embora certamente também se possam
obter outros, que sao utilizados em alguns relatérios regionais e nacionais). A listagem
de indicadores apresenta-se no quadro 2.6.

Quadro 2.6.: Benchmarking i2010 (Eurostat)

Governo electrénico

1. Numero de servigos publicos integralmente disponiveis online

2. % de individuos que utilizam Internet para interagir com as autoridades publicas,
distinguindo por objectivos (obter informagdo, obter formularios, entregar formularios
completos).

3. % de empresas que utilizam Internet para interagir com as autoridades publicas,
distinguindo por objectivos (obter informac&o, obter formularios, entregar formularios
completos e e-procurement).

Fonte: CE (2007b)

De acordo com aquilo que foi especificado na metodologia, a ultima revisao permite
incorporar os conceitos de “entrega pro-activa de servigos” (pro-active service delivery)
e “entrega automatica de servigos” (automatic service delivery). No primeiro caso, o
objectivo é captar o grau em que o prestador do servico procura melhorar a
experiéncia da utilizacao, por exemplo através do preenchimento automatico de certos
dados (com informacédo existente em bases de dados governamentais); no segundo
caso, € assinalada a existéncia de servicos de alerta ou avisos adequados as

caracteristicas do utente (CE, 2007a).

Apesar destas mudangcas na metodologia, as criticas originais sobre os seus
pressupostos continuam a fazer sentido. Em primeiro lugar, tem-se criticado o
entendimento da implementagdo das TIC como um processo “em linha” onde o
desenvolvimento completo de uma etapa permite avangar para a seguinte (Kaufman,
2007). Em segundo lugar, estes indicadores ndo permitem captar se a disponibilizacéo
e a utilizagdo de servigos publicos online corresponde a realizagcdo de mudangas
organizacionais e a procura de melhoramento nas capacidades e na eficiéncia dos
organismos publicos, 0 que no caso dos paises de menor desenvolvimento se reveste
de uma relevancia fundamental para analisar a transi¢ao para um melhor governo. Por
ultimo, note-se a selecgao dos servicos a avaliar. Embora seja provavel que os
mesmos correspondam as caracteristicas dos Estados-membros da UE, ndo é
possivel supor que a relevancia desses servigos seja a mesma em todos os paises da
regiao (no que toca a utilidade para os cidadaos ou ao impacto nas actividades diarias
dos organismos).

Por conseguinte, embora se possa pensar numa listagem de servigos que permita a
comparacao internacional, supor que a transi¢cdo para o governo electronico se produz
de uma forma linear e em paralelo com o progresso na digitalizagdo dos servigos nao
permite perceber em que medida os governos avangam para formas mais eficientes e
participativas de gestao publica.

c.3. NACOES UNIDAS / CEPAL / OSILAC

As actividades desenvolvidas pelo Observatério para a Sociedade da Informagao na
América Latina e nas Caraibas (OSILAC) enquadram-se no plano mais amplo da
Estratégia para a Sociedade da Informacdo na América Latina e nas Caraibas
(eLAC)*, que, através de sucessivos compromissos com os paises da regido, pretende
combinar os objectivos da Cimeira Mundial da Sociedade da Informacido e os

* http://www.eclac.org/socinfo/elac/
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Objectivos de Desenvolvimento do Milénio. Neste contexto, o OSILAC aparece como a
instituicdo encarregada de monitorizar o plano e, por conseguinte, os seus objectivos
em matéria de homogeneizagdo devem assegurar a monitorizagdo das linhas
tematicas previstas: educacao e capacitacao, acesso e infra-estrutura, saude, gestao
publica e governo electronico, sector produtivo e negocios electronicos, instrumentos
de politicas e estratégiass. No entanto, dado o escasso desenvolvimento dos sistemas
estatisticos da regido, a maioria das metas incluidas nos temas estratégicos sao de
tipo qualitativo, o que nao permite apresentar indicadores claros de benchmarking (s6
20% das metas s&o de tipo quantitativo)®.

E justamente no ambito do eLAC, e a partir das actividades desenvolvidas no ambito
da “Partnership on Measuring ICT for Development” (onde confluem organismos como
ITU, OCDE e UNESCO), que o OSILAC tem avancado na construcdo de um conjunto
de indicadores capazes de permitir a comparagdo internacional entre paises
desenvolvidos e em vias de desenvolvimento.

Para o caso especifico da medicdo da penetracdo das TIC no sector publico, as
recomendacdes avangadas (e os indicadores propostos) baseiam-se igualmente numa
abordagem do lado da procura, com o fim de homogeneizar um conjunto minimo de
indicadores. Dentro dos indicadores chave para o sector familias e o sector empresas,
propde-se a distincdo do uso da Internet por tipo de actividade (dentro dos indicadores
principais para o caso das familias, dentro do conjunto alargado para as empresas)
(Quadros 2.7 e 2.8) (OSILAC 2004, 2005a e 2005b).

Quadro 2.7.: Indicadores chave sobre o acesso e uso de TIC: agregados
familiares e individuos

H — 10 Actividades efectuadas com a internet nos ultimos 12 meses

Categorias de resposta:

e  Obter informagéo
- Sobre bens e servigos;
- Sobre saude ou servigos de saude;
- De entidades governamentais, organismos e servigos publicos através
dos seus sitios Web ou por correio electrénico;
- Sobre outra informagao procurada em sitios Web;
Comunicagao;
Aquisi¢gdo/encomenda de bens ou servicos;
Banca electrénica e outros servigos financeiros;
Educacéao e aprendizagem;
Execugédo de declaragdes/transacgdes electronicas relativas a servigos publicos;
Actividades de entretenimento (tempos livres)
- Jogar/descarregar jogos de video ou computador;
- Descarregamento de filmes, musica ou software;
- Ler/descarregar livros electronicos (e-books) e jornais ou revistas em
linha;
- Outras actividades de entretenimento.

Fonte: OSILAC (2005b)

® Ver Capitulo 3, secgdo c.3.

6 “Compromisso de Sao Salvador”, aprovado na segunda Conferéncia Ministerial sobre a Sociedade da
Informag&o na América Latina e nas Caraibas, S&o Salvador, 6 a 8 de fevereiro de 2008. Disponivel em
http://www.eclac.org/socinfo/elac/.
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Quadro 2.8.: Indicadores chave sobre o acesso e uso de TIC em empresas

B — 12 Proporg¢ao de empresas que utilizam as TIC por sector de actividade

Categorias de resposta:

Correio electronico através da internet;
Obter informagao
- Sobre bens e servigos;
- De entidades governamentais, organismos e servigos publicos através
dos seus sitios Web ou por correio electrénico;
- Sobre outra informacgéo procurada em sitios Web;
Banca electrénica e outros servigos financeiros;
Execugédo de declaragdes/transacgdes electronicas relativas a servigos publicos;
Servigos de apoio ao cliente;
Distribuicdo de produtos através da internet;

Fonte: OSILAC (2005b)

E importante esclarecer que esta lista encontra-se em processo de revisdo e que até
finais de 2009 espera-se uma lista de indicadores actualizada. Isto vem dar resposta a
necessidade de acompanhar o avango das tecnologias — por exemplo, considerando a
inclusdo de novas formas de interacgdo entre cidaddos e organismos publicos — ao
mesmo tempo que os indicadores vdo sendo melhorados com as recomendacgdes da
“Partnership on Measuring ICT for Development” e os avangos da OCDE e do
Eurostat. Devido ao progresso nos sistemas de medicdo nacional, supde-se que as
futuras versdes eliminardo a distingdo entre os indicadores basicos e o conjunto
alargado e espera-se que seja incluido, além disso, um mddulo especifico de governo
electrénico com um conjunto minimo de indicadores de oferta’.

Embora os inquéritos realizados pelo Eurostat e as propostas da OCDE permitam uma
maior discriminagao das actividades de interacgdo com organismos publicos nas quais
se utiliza a Internet, os contributos da “Partnership on Measuring ICT for Development”
e em particular do OSILAC ja permitem um nivel minimo de comparagao a partir do
qual se pode avangcar. Para os paises latino-americanos que adiram as
recomendagdes deste organismo, a quantidade de informagéo disponivel sera ainda
reduzida, mas reduzida é também a quantidade geral de informacao sobre TIC na
regidao (de facto, nem todos os paises contam com inquéritos TIC s familias ou
empresas).

O OSILAC tem também avancado na medicdo das TIC do ponto de vista da oferta,
embora o nivel de consenso na regido seja menor que nos paises europeus (0 que
implica menor geragao de informagao), pelo que os indicadores disponiveis baseiam-
se em dados agregados. O Government Readiness Index, o indice de presencga da
Internet e o indicador da sofisticacdo da presenca web, calculados pelo Departamento
de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nagdes Unidas, sdo os mais utilizados para a
analise comparativa (UN, 2008).

Os indicadores associados a Internet resultam num esquema semelhante ao que é
proposto pelo Eurostat. Trata-se de um modelo de cinco etapas que representam
niveis de complexidade e sdo apurados com base em portais oficiais € num conjunto
pré-determinado de ministérios. Embora os nomes das etapas sejam diferentes, estas

" Para uma descricio mais completa, consulte-se os documentos e as apresentacoes do Quinto

Workshop Regional sobre a Medicdo da Sociedade da Informacao na América Latina e nas Caraibas, em
www.eclac.org/SocInfo/OSILAC/.
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sao facilmente ajustaveis ao esquema utilizado pelo Eurostat (como pode apreciar-se
na figura 2.2.), pelo que enfrentam as mesmas limitacbes que as analises realizadas
pela UE: os pressupostos subjacentes sdo que o governo electrénico pode ser
analisado por meio da oferta de servigos web e que o processo de transicdo para a SC
e linear.

De acordo com a logica deste indice, “a medida que os paises se movem rumo a
estados mais avangados de governo electronico, vao passando por varios estadios em
termos de desenvolvimento de infra-estruturas, comunicacido de conteudos, gestdo de
negocios, processamento de dados, seguranga e servigos ao utente. Cada Estado
enfrenta um numero semelhante de desafios a medida que ascende na piramide, € o
modo como os Estados enfrentam esses desafios determinara o ritmo a que podem
ascender”.

Figura 2.2.: Fases do indice de Medigdo Web

Conectado

Transaccional

Interactivo

Melhorado

Emergente

Fonte: NU (2008)

O Government Readiness Index (esquematizado na Figura 2.3.) pretende captar “o
nivel de preparacdo dos Estados-membros para aproveitar as oportunidades
oferecidas pelo avango da tecnologia informatica” e combina numa Unica medida
indicadores de presenca e complexidade web, de infra-estruturas, de
telecomunicagdes e de capital humano. Na sua publicacido mais recente, em 2008, o
foco incide na relacdo entre o governo e os cidadaos, nas interacgdes geradas no
interior do governo e, em menor medida, na relagdo entre o governo e as empresas.
Desta forma, este indicador supera a abordagem limitada a oferta de servigos e
encontra-se disponivel para 192 paises membros das Nagdes Unidas.
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Figura 2.3.: Modelo de e-Government

Necessidades Desafios Necessidades
Acesso a informacao Servigos partilhados Processo participativo
Permissbdes e formularios Operagbes de gestao Portal para o cidadao
online integradas facil de usar
Oportunidades de Confianga do utente Acesso 24 horas, 7 dias
negocios da semana

Gestao da relagdo com
Principio de igualdade de utentes (CRM) Facilidade de uso
condicbes

Seguranca dos dados, Guichet unico

verificagéo e validagao
Confidencialidade
Infra-estrutura
Utente
Utente

Governo

Fonte: NU (2008)

Em sintese, de forma semelhante ao que é proposto pelo EUROSTAT e levado a cabo
pelos estados membros da OCDE, os paises que gerem informacéao estatistica a nivel
nacional de acordo com as recomendacdes das Nacbes Unidas estardo a gerar
informacgao que € comparavel internacionalmente.

Outro dos aspectos em que o OSILAC tem avancado € a identificacdo e
caracterizacdo de boas praticas e casos de sucesso, especialmente através da
publicacdo online do C&T DES®, que constitui um compéndio de politicas publicas de
ciéncia e tecnologia para o desenvolvimento. Esta iniciativa vem somar-se aos
diversos workshops sobre a medigdo da SC destinados aos servicos nacionais
encarregados da producdo de informacao estatistica sobre TIC, onde se propicia o
intercambio de experiéncias e a geragdo de consensos, o que tem contribuido em
grande medida para a criagdo do Sistema de Informacdo Estatistica de TIC.

Por ultimo, importa assinalar que o periodo de referéncia dos dados pode diferir entre
um pais e outro. Os periodos de referéncia para o inquérito as familias do Eurostat sao
os trés e os doze meses anteriores a0 momento da realizagdo do inquérito; para o
caso das empresas, € apenas o ano anterior. No caso da OCDE, como se depreende
dos quadros 2.1 e 2.2, embora em recomendagdes anteriores se fizesse referéncia a
anos especificos — anterior, actual ou seguinte — nas ultimas propostas nao se define
um periodo para o caso das empresas e propde-se como referéncia para o caso das
familias os ultimos 12 meses. Nas recomendacbdes do OSILAC, o periodo de
referéncia é o dos ultimos 12 meses, tanto para as familias como para as empresas.

d. Rumo a uma estratégia de analise do e-government para a América Latina

A transicdo para um governo electréonico é definido de diversas formas, com
classificagbes mais ou menos associadas a informatizacdo da administracao publica e

8 http://www.cepal.org/iyd/
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a procura de um novo conceito de governo. As definicbes vao desde aquelas
baseadas numa logica administrativa de eficiéncia até as que propdéem um novo
entendimento da administracédo publica orientada para o servico a comunidade.

Esta mesma multiplicidade de definicdes dificulta a criacdo de indicadores
comparaveis internacionalmente. Durante o IV Seminario em 2008, manifestou-se a
necessidade de conciliar as abordagens visto que os dois dngulos de observagao mais
generalizados, embora complementares, conduzem a indicadores diferentes. A partir
do que foi desenvolvido nas secgdes anteriores, & possivel distinguir dois tipos de
definigbes:

a) As que utilizam o conceito de e-government como uma mudan¢a no
paradigma da administragao publica, caracterizada pela passagem de
um papel de regulacdo e controlo para um papel de apoio e
potencia¢ao das iniciativas surgidas na sociedade civil.

b) As que utilizam o conceito de e-government para aludir ao grau de
difusdo de ferramentas derivadas das TIC na relagcdo governo-
cidaddos/empresas e governo-governo.

O conjunto de informagdes a recolher proposto pela OCDE, assim como a proposta
realizada pela CEPAL, corresponde ao segundo tipo de definicdo, centrando a analise
na utilizagdo, por parte dos cidadaos, de tecnologias front-office. No entanto, isto ndo
permite distinguir entre a falta de uso por causas que correspondem exclusivamente
aos utentes — por exemplo, a falta de ligacdo a Internet ou a inexisténcia das
competéncias minimas para a utilizar — e a falta de utilizagao pela inexisténcia do
servico em formato online. A auséncia de informacéo sobre estes aspectos pode nao
ser relevante nos paises desenvolvidos, onde se supdem ultrapassados. Por outro
lado, no caso dos paises onde a informagao € um contributo para o desenvolvimento
de politicas, pode levar a interpretagdes erréneas e a confundir falta de procura com
falta de oferta ou vice-versa.

Durante os ultimos anos, tanto a Unido Europeia como a CEPAL tém procurado
combinar os dois pontos de vista. No caso da UE, tem-se avangado na medigdo da
oferta, embora os indicadores continuem a centrar-se nas tecnologias de tipo front-
office. Observa-se que a medicdo do e-government, de acordo com os indicadores
apresentados, reflecte uma légica de stock, isto é, de existéncia ou nao de servigos, e
da sua utilizacdo por parte das familias e empresas. Embora seja evidente que o
EUROSTAT esta a avangar no desenvolvimento de questionarios que permitirdo
identificar obstaculos, a forma como a medi¢ao é feita actualmente ainda nao permite
capta-los, assim como nao permite captar capacidades existentes ou em falta,
necessidades dos cidadaos ou investimentos orientados para a utilizagao dos recursos
online. Portanto, embora o conjunto de indicadores permita avaliar uma politica
destinada a implementacao de TIC, revelar-se-ia pouco util para a sua concepgao e
implementacgao.

Os indicadores utilizados pela CEPAL permitem captar uma quantidade maior de
caracteristicas da transigdo para o governo electronico nos paises da regido, assim
como permitem a comparacao internacional. No entanto, ao contrario do que sucede
com os paises da UE, é evidente que devido ao atraso em matéria de producao de
estatisticas mais basicas (como as de procura e uso por parte dos cidadaos) seria
pouco sensato — e até pouco légico — procurar-se uniformizar indicadores mais
complexos que superem as limitacbes dos existentes (baseados em informacao
agregada).
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Outra necessidade manifestada durante o IV Seminario foi a de distinguir entre
governo electronico e administragédo electrénica, conceitos complementares, mas que
exigem abordagens diferentes. Devido aos diferentes graus de desenvolvimento na
regido, aos problemas caracteristicos e historicos em alguns casos e a necessidade
de melhorar a eficiéncia do sector publico, impera a necessidade de gerar programas
e politicas orientadas para a melhoria do funcionamento diario deste sector, pelo que a
transicdo para a administracao electrénica constitui um elemento central na procura de
um melhor governo.

Com base nas contribuicbes e debates realizados durante o IV Seminario, parece
apropriado avangar com um conjunto de indicadores para a regido latino-americana
que analise a disponibilizacdo e utilizagdo de servigos publicos online e que, ao
mesmo tempo, ofereca informagdo relativamente aos obstaculos existentes. E
provavel que os servigos a destacar ndo devam ser os mesmos que os destacados
nos paises europeus, na medida em que as realidades e estratégias nacionais sao
diferentes. Em todo o caso, & necessario ter presente que, seja qual for o conjunto de
servigos seleccionado, este deve possuir um grau minimo de comparabilidade de
forma a permitir monitorizar, entre outras coisas, a clivagem existente entre os paises
das diversas regides.

Neste sentido, avancar para indicadores de “administragcao electrénica” podera ser um
bom caminho para comec¢ar a medir o e-government desde o ponto de vista da oferta
(em conjunto com os indicadores de procura, certamente). Para tal, encontrar
indicadores comparaveis ndo € necessariamente uma tarefa complexa. Pelo contrario,
0 nivel de atraso em algumas das tarefas mais simples é tal que é provavel que
indicadores sobre o tempo e o custo de trdmites comuns (por exemplo, a obtencao de
documentos de identidade ou o pagamento de impostos, sobretudo na actividade
empresarial) constituam contributos essenciais para a monitorizagdo dos paises da
regiao.

Por ultimo, durante o Seminario tornou-se evidente a complexidade que envolve o
sector publico e, com ele, a criagdo de indicadores que combinem comparabilidade
internacional, utilidade regional e disponibilidade nacional, isto tendo em conta que os
indicadores de contexto sao vitais para a interpretacdo adequada dos dados. Tudo isto
vem realgar a necessidade de repensar os indicadores que actualmente se geram. Ao
mesmo tempo, a interac¢gao governo-governo merece atengao, ja que a participacao
das instituicdes publicas na vida dos cidadaos € tal que nao pode analisar-se o avango
para um melhor governo sem a medicdo dos progressos ou retrocessos no uso das
tecnologias de back-office (a titulo de exemplo, é importante recordar o impacto dos
sistemas publicos de saude e educacdo, assim como o processo de concepgao,
implementacao e monitorizagao das politicas publicas).

E evidente que a medicdo da transigdo para o governo electrénico exige, além disso,
um esquema que permita a contextualizacdo da realidade regional, bem como as
especificidades das estratégias nacionais (ver Quadro 1). Ja& que existe muita
informagao sobre os elementos mais tradicionais do campo econdmico, politico e
social, é provavel que a chave para a homogeneizagdo radique na procura de
consenso sobre o conjunto de indicadores a utilizar, mais do que na criacdo de novos
indicadores. Ainda assim, devido a existéncia de casos de sucesso na implementacao
das TIC em alguns sectores do governo ou para certas actividades publicas, a
identificagdo e a caracterizagao destes casos podera langar luz sobre os indicadores
mais relevantes para monitorizar a transicdo dos governos da América Latina para a
Sociedade do Conhecimento.
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Quadro 1: Aplicacéo dos indicadores de governo electrénico
Salvador Estrada”®

As TIC podem ser uma ferramenta util para a modernizacdo dos Estados. A adopcgdo de um
quadro legal e regulador que as inclua permite gerir 0 seu funcionamento e mobilizar um
conjunto de iniciativas de fomenio ao uso alargado destes recursos, além de consolidar a
procura e o desenvolvimento de um conjunto de aplicacdes especificas para tarefas
substantivas do governo, a prestacao electronica de servigos e a incorporacio dos cidadéos

em assuntos publicos. Tabela 2.1. Dimensdes do desempenho dos governos e contribuigéo do

orverno para a SC

dPara avaliar o desempenho AR | BR | CH | CO | ME | VE | AL
oS governos como i ; (i

utilizadores de TIC, ndo g:;dlj:;imaeEscmtlmo SR ol h 40 [ S e
existem indicadores | Estabilidade Politica 501 87 |66 |8 | 26 | 12 37
universalmente aceites nem | Eficacia do governo 52 | B3 | 86 | 58 | 60 | 17 | 44
estatisticas  precisas. As | Qualidade da Reguiac&o 22 | 53 91 59 | 64 5 46
medicdes e as metodologias | Estado de Direito 39 | 43 | 88 | 36 | 34 3 34
desenvolvidas assentam na Controlo da Corrupcéo 44 52 90 50 49 10 44
pressuposicdo de que a INFRA-ESTRUCTURAy 24 21 26 17 19 19 22
accdo dos QgoOvernos Se | COMPETENCIAS 66 | 58 | 63 | 49 | 48 | 50 | 55
reflecte na regulagdo | INVESTIMENTOS e e
existente, na disponibilidade LAPLICAGOESy Soii v o e 0L E 0 Y

de infra-estruturas e no nivel

: : = Referencias: AR: Argentina, BR: Brasil, CH: Chile, CO: Colombia, ME: México, VE: Venezuela, LA: América Latina
educativo dos cidadaos. (1) E-GRI = Indice de gobemno electrénico, TELECOM = Refere-se ao subindice da infra-estrutura de
Muitas apresentam de forma telecomunicagdes, (2) Educacgéo e Recursos Humanos = Refere-se ao subindice Educac@o e Recursos Humanos,

KEIl = Knowledge Economy Index, (3) Utilizagdo Governamental = Refere-se aos servigos governamentais

explicita a sua Contribui@éo disponivels em linha assim como ao volumen e regulacBo das transaccBes em rede; e (4) NRI= Networked
Readiness Index, Web Measure Index = Refere-se a uma medida do grau de interactividade das prestagbes, desde

como uma medida da 0 (nula) a 1 (interactividade completa).

dlspor"bmdade de Servigos Fonte: WB (2008) e elaboragéo propria com base em E-GRI (2008), KE! (2008), NRI (2003-2004).
online por parte do governo

local e, inclusivamente, consideram o ambiente politico (Estado de Direito, transparéncia,
eficacia, participacéo e auditoria).

Com o Manual de Lisboa propbde-se um quadro analitico que combina fontes secundarias para
avaliar a contribuicdo do governo para a SC, ndo s6 no fomento da utilizacdo das TIC, mas
também no proprio funcionamento do Estado e do governo. Com esta abordagem torna-se
possivel obter uma visdo equilibrada das tentativas dos Estados para modernizar-se e dos
governos para fomentar e adquirir recursos e capacidades informaticas.

Actualmente, o Banco Mundial esta a Tabela 2.2. Relagio entre a Matriz e as dimensdes do
trabalhar na proposta de uma desempenho dos governos fisicos
metodologia  que  uniformize  os INFRA-
i : CAPACI- | INVESTIM | APLICA-
indicadores de  desempenho. A EST}‘:XTU DADES | ENTOS | COES
semelthanga das medicdes da SC, o - ,
desempenho também se mede através S
o e Escrutinio 0.86 0.76 0.71 0.32
de  meta-indicadores ou  indices Pablico
complexos, construidos a partir de Estabilidade
diversos conceitos e da sua Politica 0.97 0.88 0.62 0.15
operacionalizagdo. S&o interpretados Eficacia do 0.49 0.40 0.77 0.50
numa escala de 0 a 100, na qual as sl
e _ : Qualidade da
classificagbes mais altas representam Regulacio 0.27 0.09 0.70 0.56
um mel[xor desempenho. Esta é a Estado de 0.71 0.60 0.66 0.28
informacdo que se apresenia nas Direito
Controlo da
tabelas 2.1. e 2.2 Ak 0.59 0.48 0.71 0.40

Das tabelas sobressaem com melhores avaliagbes os indicadores relativos a interactividade
dos servigos publicos electronicos e as capacidades humanas que reflectem a educacéo e o
capital humano disponivel. No que diz respeito ao governo fisico, o atributo melhor avaliado é o
de Cidanania e Escrutinio Puablico, enquanto o pior é o de Estado de Direito; no caso do
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governo electronico, o atributo menos valorizado foi o do investimento, gue reflecte um nomero
relativamente baixo de servigos e transacgbes publicas online.

Quando se correlaciona os indices de desempenho do governo real com os do governo
electrénico, a dimenséao real melhor avaliada (contabilidade social) tem maior impacto nas infra-
estruturas, capacidades e investimentos do governo electrénico, assim como os investimentos
em servicos e transaccfes eleclrénicas sfo influenciados pela monitorizac8o social, pela
efectividade do governo, pela capacidade reguladora e pela luta contra a corrupcéo.

Se combinarmos as interpretagdes, verificamos que, embora na América Latina o Estado de
Direito seja uma dimensdo menos valorizada, isto ndo tem impedido os governos de fomentar
as transaccles € 0s servicos publicos online, ainda que pareca afectar a provisdo de infra-

estruturas de coneclividade e os servigos educativos.

Pode fazer-se um comentario

semelhante em relacéo a Estabilidade Politica. O respeito pelas leis e 0os meios violentos ou
inconstitucionais de luta pelo poder parecem, assim, influir negativamente na dotacéao de infra-
estruturas de telecomunicacdes per capita e nas oportunidades de acesso a educacgao.

*Adaptado do documento apresentado durante o IV Seminario de Indicadores da Sociedade do Conhecimento.
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Capitulo 3: Acesso e uso de TIC nos agregados familiares
Introdugao

Na matriz de referéncia, a linha "agregados familiares" designa um conjunto
organizado de pessoas unidas por lagos de sangue, que moram numa mesma
residéncia e que tomam uma série de decisdes nas quais ndo sao necessariamente
respeitados critérios econémicos. No contexto da transicdo para a Sociedade da
Informacgéo, a utilizagcdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo permite as
familias ter acesso a inumeros bens e servigos, assim como gera novas formas de
interaccéo e de apoio as suas actividades diarias.

No caso das familias, a medicdo da penetragdo e utilizagcdo das novas tecnologias
reveste-se de uma importancia fundamental. Por um lado, porque se trata da medida
em que a sociedade enquanto tal esta a explorar ou a aproveitar as vantagens dos
novos meios de comunicagao, de interacg¢ao e inclusivamente de consumo. Por outro
lado, e especialmente para os paises relativamente menos desenvolvidos, porque a
transicao para a SC também pode converter-se num factor de excluséo.

Durante os ultimos anos, assim como se agregou o prefixo “e-” a diversas areas e
actividades sociais antigas (e-saude, e-educacdo, e-governo, e-comércio, etc.),
agregou-se o atributo de “digital” as velhas problematicas do desenvolvimento:
analfabetismo digital, desigualdade digital, exclusdo digital, etc. A medicdo deste
fendmeno revela-se entdo um contributo essencial para a concepg¢ao, implementacao
€ monitorizagao de politicas publicas.

Para aqueles que se encontram efectivamente dentro desta revolugdo que a transigéo
para a SC envolve, a andlise do acesso e uso de TIC permite caracterizar um conjunto
completamente novo de praticas de interaccao, trabalho e consumo, o que em ultima
instancia permite conhecer a dindmica da nova sociedade. Com ela, os governos
devem adaptar também as suas formas de interagir com os cidadaos, de determinar
as novas necessidades basicas e de contribuir para a melhoria da qualidade de vida.

Pese embora a importancia deste fendmeno e o facto de os problemas associados a
conectividade (ou a falta dela) terem sido identificados pelos governos e organizacdes
da sociedade civil ha muito tempo, na maioria dos paises da regido ainda ndo existem
inquéritos sobre TIC nos alojamentos e, naqueles onde existem, as diferengas na
forma de medicdo dificultam a sua comparabilidade inter-temporal e mais ainda a
internacional.

Os paises da regido enfrentam, portanto, o desafio de melhorar os seus sistemas de
informacao estatistica de maneira a adaptar-se as novas necessidades. Neste sentido,
durante o IV Seminario foram abordadas as novas tendéncias na construgdo de
indicadores TIC a nivel internacional. Em particular, concluiu-se que, embora a falta de
indicadores nao permita realizar analises inter-temporais de alcance regional, os
avancos verificados noutras regides sao um contributo para que se avance também na
América Latina em matéria de indicadores.

Conforme discutido durante o Seminario, o processo de homogeneizagdo de
formularios (que inclui, certamente, a homogeneizacao de metodologias) afigura-se
uma tarefa pouco realizavel a curto prazo, sobretudo porque, a semelhanga do que
sucede com o governo electronico, as estratégias nacionais sao uma determinante
chave no momento em que esta informagao é gerada. No entanto, a experiéncia de
outros paises permitira evitar os erros mais comuns e adoptar boas praticas. Neste
sentido, a regido encontra-se numa posicao privilegiada para avangar com um primeiro
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conjunto minimo de indicadores que permita avangar num caminho a longo prazo. Isto
exige que se gerem consensos sobre 0 uso de normas metodolégicas comuns para a
construgdo de indicadores comparaveis com base na informagcdo e nas
recomendacodes existentes.

a. O que é a linha “agregados familiares”?

Analisar a transicdo para a Sociedade da Informacdo entre as familias é a face oculta
da analise do e-government, do e-business ou do e-learning. E a medigdo do grau em
que os cidadaos, os trabalhadores ou os consumidores estdo preparados ou estao
efectivamente a utilizar as novas tecnologias de informacdo e comunicagao. Por
conseguinte, o objecto de estudo na linha "agregados familiares" € justamente a
Sociedade da Informacgao e do Conhecimento.

Parece existir um amplo consenso nos circulos politicos, jornalisticos, empresariais e
académicos quanto a ideia de que a emergéncia das TIC esta a produzir fortes
mudangas sociais e especialmente econdmicas. Embora continue presente, este
consenso revela-se mais débil quando se tenta analisar a extensao do fenédmeno € a
magnitude dos seus efeitos.

No entanto, é evidente que qualquer tentativa para quantificar este processo de
mudanca, este fendmeno social, requer as definicbes mais rigorosas possiveis, das
quais se destacam alguns dos seus tragos essenciais. Sem estes elementos centrais,
€ muito dificil estabelecer semelhancas ou diferencas com etapas anteriores,
tornando-se praticamente impossivel quantificar as mudancas e os seus efeitos. Por
isso, um primeiro passo iniludivel é esclarecer o significado dos diversos termos que
aludem ao processo em questao.

A resposta a “o que medir?” no caso das familias € sumamente complexa, ou pelo
menos de grande amplitude. A medigédo da transicdo para a SC entre individuos deve
abarcar um espectro de elementos tdo amplo como a propria sociedade. Requer
informacao sobre acesso, usos, capacidades e obstaculos, e isto com a possibilidade
de estabelecer diferengas por sexo, idade, condicdo socioecondémica, niveis de
formacgao, localizagao geografica e qualquer outro atributo distintivo de cada um dos
individuos que compdem o colectivo social.

Ao longo dos ultimos anos tem-se vindo a consolidar uma dindmica de medigao deste
fendmeno em duas frentes: os indicadores estruturais e os inquéritos aos alojamentos.
O primeiro conjunto é talvez o mais difundido e comparavel, basicamente porque se
baseia em informacdo providenciada por empresas transnacionais de
telecomunicagdes a partir dos agrupamentos que as constituem. Este € o caso da
Internacional Telecommunication Union (ITU), que ha mais de uma década divulga
informacao estatistica sobre telefone fixo, mével e Internet, entre outras coisas.

O segundo conjunto de indicadores surge dos inquéritos aos alojamentos, onde o
objecto de estudo é o grupo familiar e/ou os individuos. Neste caso, aquilo que se
pretende medir é a disponibilidade de infra-estruturas e as caracteristicas do seu uso.
Essencialmente, os questionarios tentam captar os niveis de acesso, de frequéncia e
de actividades desenvolvidas por meio dos novos meios de comunicagdo e
informacdo. E claro que, ainda que os tragos gerais da investigacdo possam
permanecer inalterados, este tipo de questionarios exige actualiza¢des regulares, pois
a dindmica de mudanca do sector faz com que as perguntas sobre capacidades,
actividades possiveis e infra-estruturas se tornem rapidamente obsoletas.
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Para a realidade dos paises em vias de desenvolvimento, a medicao do fendmeno
exige, além disso, uma especial atengcao aos obstaculos que os cidadaos enfrentam
para aceder a esta nova forma de sociedade. Neste sentido, a diversidade de
realidades (e problemas) dos paises leva a que os obstaculos variem desde os mais
elementares (niveis de analfabetismo, falta de electricidade e custos — niveis de
adesdo) aqueles que se verificam também nos paises mais desenvolvidos
(disponibilidade de oferta, seguranga dos meios electronicos, regulagao).

Assim, aos problemas da exclusido digital somam-se os conhecidos problemas do
subdesenvolvimento, e a hierarquizagao das prioridades acaba por revelar-se um ciclo
vicioso: ndo se consegue avancgar na Sociedade do Conhecimento porque existem
problemas mais importantes (ou urgentes) e ndo se podem solucionar questbes
importantes devido ao atraso tecnoldgico. Ao mesmo tempo, o contexto e a finalidade
dos inquéritos aos agregados familiares acabam por jogar contra a possibilidade de
realizar inquéritos que permitam melhorar as politicas publicas de acesso e uso de
TIC. De acordo com o exemplificado por Angulo Martin et al. (2008), inquéritos que
combinem perguntas gerais sobre os agregados familiares e perguntas sobre TIC
deverao gerar situagdes tais como entrevistar uma pessoa que faz parte de um lar
com rendimentos inferiores a 30 dolares mensais (0 que ndo é de forma alguma um
caso atipico) e consulta-lo acerca da existéncia de computadores pessoais ou acesso
a Internet.

Em suma, quando se reflecte sobre o que medir na regido, é importante ter em conta
que se deve conciliar a procura de uma explicagdo para a falta de acesso (para além
dos evidentes problemas econdmicos ou educativos) com uma caracterizagado da
populagdo que, essa sim, consegue aceder a TIC, de maneira a identificar padrdes e
especificidades que permitam avancar numa politica de inclusido digital. Nao se deve
esquecer ainda que, nos paises relativamente menos desenvolvidos, também existem
fraccbes da sociedade com niveis de adesao e referéncias de consumo semelhantes
as verificadas nos paises de maior desenvolvimento. Para estas, é possivel que aquilo
que ha a medir seja 0 mesmo que se mede nos paises desenvolvidos. Para os outros
(os que nao usufruem de acesso), aquilo que ha a medir relaciona-se com a
identificagdo objectiva da populacido objectivo e com a sua caracterizagdo em termos
de niveis de acesso, alfabetizacao e competéncias.

b. Para qué medir a linha “agregados familiares”?

Conforme mencionado, os dados disponiveis sustentam, cada vez com maior firmeza,
a ideia de que estamos perante um processo heterogéneo, determinado por uma
combinagao das caracteristicas prévias das diferentes regides e populagées com os
esforcos dispendidos para que estas aproveitem as vantagens e para reduzir os
aspectos negativos da transformacao em curso.

E entdo plausivel pensar que o desenvolvimento da Sociedade da Informacgdo nos
paises desenvolvidos ndo sera o mesmo que aquele verificado nos paises em vias de
desenvolvimento. Para comecar, as tecnologias chave sdo geralmente concebidas e
produzidas fora da regido e o progresso técnico neste dominio avanga numa direcg¢ao
que nem sempre tem em conta a resolugdo das limitacbes e dos problemas que
existem em torno dos utilizadores.

Paralelamente, as novas ferramentas abrem a possibilidade de reduzir lacunas
tecnoldgicas através da participagdo em mercados dindmicos e com baixos custos de
entrada como sdo o desenvolvimento de software, o comércio online e o acesso ao
conhecimento e a informagao de forma remota e em tempo real.
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Por tudo isto, a transicdo da sociedade para esta nova forma de interacgdo implica o
desenvolvimento de capacidades e do acesso as tecnologias basicas. A alfabetizacao
digital e a conectividade universal revelam-se dois factores chave para avangar num
caminho de desenvolvimento sustentavel. A resposta a “para qué medir’ é, portanto,
evidente: para conhecer a realidade na qual se pretende intervir.

Seguindo novamente o que é proposto por Angulo Martin e Gonzalez Hortelano
(2008), as caracteristicas da Sociedade do Conhecimento “tém-na convertido num
fendmeno revolucionario, tanto a nivel social como a nivel econémico, de tal maneira
que aos tradicionais objectivos politicos de bem-estar, pleno emprego, crescimento
economico, diminuicdo das desigualdades, etc. tém-se vindo a juntar dois novos
objectivos que figuram de forma preponderante na maioria dos programas dos nossos
decisores em matéria politica e econdmica: a) a luta contra o analfabetismo digital, e
nao s6 contra o analfabetismo classico para que toda a populagcao saiba ler e
escrever, mas para que além disso esta populacdo seja capaz de se conectar a
Internet; e, relacionada com a anterior, b) a eliminagdo da lacuna digital, isto &,
contribuir para que estes novos conhecimentos se difundam uniformemente entre toda
a populacao independentemente do sexo, da idade, do local de residéncia ou do nivel
de rendimentos”.

Estes novos objectivos politicos coadunam-se com uma realidade desigual e
heterogénea como é a da América Latina. Efectivamente, é provavel que os objectivos
dos sistemas de indicadores concebidos nos paises mais desenvolvidos n&o
coincidam plenamente com as necessidades dos restantes paises. Por exemplo, os
indicadores do programa e-Europe tém como finalidade avaliar o progresso e a
eficacia das politicas da Unido Europeia na matéria. Neste sentido, parte-se da ideia
de que as bases para a Sociedade da Informacgao Europeia ja existem, sendo o centro
das preocupagodes as vias ou 0s mecanismos para acelerar o processo.

Por outro lado, na América Latina o processo adquire e enfrenta outras caracteristicas.
Nestes paises, ainda existe o desafio de assentar as bases da Sociedade da
Informacgéao, pelo que parece mais relevante identificar e eliminar as barreiras que
impedem a grande maioria da populagao de participar neste novo espaco social.

O tema da desigualdade digital interna adquire nos paises em vias de
desenvolvimento uma relevancia muito maior que nos paises desenvolvidos, devido a
sua magnitude. Mais importante ainda, muitos dos factores que a provocam sao de
caracter estrutural, pelo que as possibilidades de combaté-la exigem accdes de
grande escala e a longo prazo. Neste sentido, a producédo e apresentacdo de dados
desagregados por areas geograficas e grupos sociais € um requisito incontornavel,
pois as estatisticas que se referem aos paises como um todo sé permitem dar conta
da desigualdade em relacédo ao resto do mundo, ocultando as grandes diferencas que
existem no interior de cada sociedade ou territério.

Em todo o caso, a reflexdo sobre a SC revitaliza o debate sobre tecnologia e
desenvolvimento. A SC baseia-se na evolugao e na difusdo das TIC. Estas tecnologias
sdo uma potencial ferramenta de integragcdo mas, ao mesmo tempo, geram uma forte
exclusdo daqueles que nao conseguem incorpora-las. O avango cientifico e
tecnoldgico deriva em progresso, mas pode ao mesmo tempo fazer crescer as
diferencas entre quem tem as capacidades para utiliza-lo e quem permanece a
margem do seu uso. No caso das TIC, este efeito vé-se reforgcado pela forte
reconfiguracdo do espago que elas produzem. A sua penetracdo num territério ou
sociedade pode ser muito focalizada ou pontual, contribuindo para que, rapidamente,
areas ou grupos vizinhos apresentem potencialidades e oportunidades muito
diferentes. Disto pode resultar uma forte desarticulacao territorial ou social.
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Para que a transicao para a SC nao se transforme num novo mecanismo de exclusao,
a identificagdo e a caracterizagao da linha agregados familiares deve também permitir
melhorar a “incluséo digital”. Tal como muitos outros factores de bem-estar, o acesso
universal ndo pode entender-se como um aspecto isolado e, embora este tema seja
retomado numa seccgado especifica (ver Capitulo 7), é importante adiantar que o
progresso nao pode basear-se numa estratégia isolada de transi¢do para a SC. Pelo
contrario, s6 se a SC for entendida como um fenémeno mais amplo que ultrapassa a
simples utilizacdo de TIC sera possivel pensar nestas tecnologias como um meio de
melhorar o bem-estar da sociedade.

Paradoxalmente, este contexto de heterogeneidade vem também dar importancia a
comparabilidade internacional. Se os paises avangarem de forma independente na
criacao de um conjunto de indicadores da transi¢cdo para a SC, as comparacgdes e as
andlises relativas s6 poderdo assentar num eixo temporal. Neste cenario, seria
possivel analisar a evolugdo das lacunas internas mas nido o nivel de atraso ou
desenvolvimento relativo da SC face ao resto da regidao, o que em Ultima insténcia
prejudica o sucesso do desenvolvimento e da cooperagao internacional. Por exemplo,
existem muitos sinais da importancia da procura doméstica para o desenvolvimento de
bens e servigos; desses bens e servigos espera-se, além disso, que se insiram no
mercado mundial. Quanto mais sofisticada e dinamica for a procura doméstica, maior
sera a probabilidade de as empresas acompanharem o progresso das empresas nos
paises desenvolvidos.

Por outro lado, s6 se as competéncias tecnologicas e a disponibilizacdo de infra-
estruturas na regido se equipararem com 0s casos mais desenvolvidos (sejam estes
definidos por paises, regides ou sectores) é que os cidadaos estardo em condigdes de
disfrutar do maximo potencial das TIC. Em poucas palavras, se a largura de banda da
conexao a Internet ndo alcancgar os padrbes internacionais, fica limitado o tipo de
conteudos aos quais se pode aceder por meio dela; logo, o indicador “conexdo a
Internet” estara a dizer pouco quanto ao seu aproveitamento.

Em sintese, tudo o que foi mencionado nestes paragrafos sublinha a necessidade de
avancar no desenvolvimento de indicadores para a linha “alojamentos” que permitam
comparabilidade internacional sem sacrificar a heterogeneidade existente, quer entre
paises, quer no interior de cada um deles.

c. Como medir a linha “agregados familiares”?

A analise da transicao para a Sociedade da Informacgao entre os cidadaos baseia-se
em grande medida no estudo da penetragdo das novas tecnologias de informacao e
comunicagao nos alojamentos familiares. Desta forma, pretende-se analisar ndo s6 o
grau de penetracdo das TIC, mas também o tipo de uso que se faz delas e as
dificuldades de acesso que os individuos enfrentam.

Diversos organismos internacionais tém vindo a desenvolver indicadores e
procedimentos metodoldgicos com o fim de avangar com um conjunto de indicadores
comparaveis internacionalmente. No entanto, devido a existéncia de especificidades
nacionais e regionais, pretende-se que a proposta resultante possa ser
complementada com indicadores especificos, adaptados as necessidades de cada
caso.

Como se vera nas préximas secgdes, 0s diversos organismos responsaveis pela
geracdo de informagao estatistica e de indicadores — OCDE, EUROSTAT, Nacbes
Unidas/CEPAL — fazem-no com base numa abordagem orientada para a "procura", ou
seja, a partir do acesso e da utilizagao das TIC por parte dos individuos.
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Para o caso da linha em analise, as fontes de informacao geralmente utilizadas séo
duas: os inquéritos as familias realizados pelos Institutos Nacionais de Estatistica e a
informacao produzida por empresas de telecomunicagdes e pelas respectivas
entidades reguladoras, geralmente conhecidos como indicadores de infra-estrutura.

Em relagao ao primeiro tipo de fonte, embora a definicdo de "familia" seja semelhante
em todos os paises, tanto o intervalo de idades previsto na definicdo de "individuo"
como a unidade de analise do inquérito diferem. Por exemplo, enquanto para a OCDE
e para o EUROSTAT os questionarios recolnem informacdo sobre cada um dos
membros do agregado doméstico entre os 16 e os 74 anos, noutros paises a idade
minima de referéncia é os 10 anos e a unidade de analise é o agregado doméstico e
néo cada um dos individuos que o compdem.

Em relacdo a segunda fonte, a informagcado é disponibilizada de forma agregada e
baseia-se sobretudo em dados estatisticos sobre infra-estrutura e uso de tecnologias
de front-office. Neste caso, os avangos alcangados pela ITU tém permitido uma grande
homogeneizacdo dos indicadores, que se encontram actualmente disponiveis para
paises de diferentes regides e niveis de desenvolvimento®.

O desafio principal na geragdo de informacdo sobre a transicdo dos agregados
familiares para a SC é conseguir a maior difusdo dos inquéritos. Com efeito, nem
todos os paises da América Latina contam com este tipo de inquéritos e aqueles que
os aplicam fazem-no, na sua maioria, no dmbito de inquéritos gerais (ou regulares)
destinados a recolher informacéo sobre as condigbes socioecondmicas da populagao,
o que limita a quantidade de perguntas sobre TIC que se podem incluir.

Outro grande desafio € a homogeneizagdo da informacgédo existente. Embora seja
notavel o progresso do OSILAC no que diz respeito a geracao de consensos (de facto,
nos paises onde se realizam estes inquéritos, os indicadores sdo comparaveis), a
actualizacao dos indicadores n&do tem avangado ao mesmo ritmo que a actualizacao
das tecnologias. Por exemplo, as opg¢des associadas ao uso de Internet n&o incluem
descarregar contetidos e, no caso do uso de telefone movel, ndo ¢ incluida a utilizagcao
de mensagens de texto ou a navegagao online. Em qualquer caso, tanto como avanca
a tecnologia deve avancar o tipo de informacao estatistica gerada.

A relativa desactualizagéo dos indicadores na regiao (e até a sua inexisténcia, quando
€ o caso) tem a ver com o facto de esta ser constituida por paises com niveis de
desenvolvimento diferentes. Neste sentido é evidente que, se ainda devem ser
colocadas perguntas sobre a disponibilidade de energia eléctrica (o caso de muitas
zonas rurais da América Central), incluir perguntas sobre o download de conteudos de
musica ou video parece desadequado. No entanto, sendo que em alguns paises e
especialmente em algumas regides dentro de cada pais o grau de desenvolvimento é
semelhante ao alcangcado nos paises mais avangados, parece igualmente
desadequado nao averiguar o uso de tecnologias mais avangadas.

E justamente por isto que o “como medir?” admite diversas respostas (dependendo
das caracteristicas do pais) e que a homogeneizacao de indicadores dependera da
criacdo de um conjunto estratificado de indicadores que, ao serem aplicados de
maneira modular e flexivel como previsto na matriz, permitirdo comparar a situagao
dos paises em termos gerais mas também em termos particulares. Desta forma, a
medida que cada pais e cada regido dentro dos paises vai avangando na
implementacdo de TIC, nao é necessario voltar a discutir o conjunto minimo, mas
apenas incorporar um novo moédulo aos inquéritos.

® Ver, por exemplo, http://www.itu.int/ITU-D/ICTEYE/Indicators/Indicators.aspx.
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c.1. OCDE

Com o objectivo de analisar o grau de penetracao das TIC nos alojamentos, a OCDE
propde dois conjuntos de indicadores: aqueles que se referem a infra-estruturas ao
nivel do agregado familiar e os que estdo especificamente destinados a medigédo do
acesso e uso das ditas tecnologias por parte dos individuos'®. Consciente da dupla
necessidade de conciliar indicadores que, por um lado, permitam a comparabilidade
internacional e, por outro, sirvam como ferramentas de monitorizacdo e avaliacdo dos
diferentes niveis de transicao para a Sociedade da Informagdo, a OCDE propde ao
mesmo tempo um conjunto minimo de indicadores e um conjunto alargado, o que
permite aos paises de menor ou maior grau de desenvolvimento avangar na analise de
aspectos especificos como a desigualdade digital interna ou externa.

Os dois tipos de indicadores sao apresentados no Guia para a Medi¢cao da Sociedade
da Informagdo, publicado em 2005 e revisto em 2007 (OCDE, 2007). Este guia
consiste ndo s6 na formulagcdo de indicadores, mas também numa compilacdo de
conceitos, defini¢cdes, classificacdes e métodos para a medi¢ao e andlise da SC. Entre
2008 e 2009, o Guia tem continuado a ser revisto sobretudo no que toca a
classificagdo de produtos TIC e espera-se que até finais de 2009 seja publicada a
nova edigao.

No quadro 3.1 apresenta-se o conjunto de indicadores de infra-estrutura. Estes sao
obtidos a partir da informagao disponibilizada pelas empresas de telecomunicacoes,
pelas respectivas entidades reguladores e por outras fontes de informagao como, por
exemplo, prestadores de servigos de Internet e organismos privados de gestdo de
informacdo estatistica. Na ultima revisdo do Guia sdo adoptadas as definicbes
propostas e utilizadas pela ITU (ITU, 2007), muitas delas desenvolvidas em parceria
com a propria ITU.

Na verdade, a ITU publica mais de 40 indicadores sobre infra-estruturas, dos quais a
OCDE selecciona cerca de uma dezena. Entre a versao de 2005 e a revisdo de 2007
os indicadores propostos mantiveram-se basicamente os mesmos, com algumas
adaptagBes em aspectos nos quais 0 avango da tecnologia requer actualizagbes ou a
melhoria da informacado recolhida. A titulo de exemplo, o primeiro caso inclui a
transmissédo de dados multimédia por meio de uma Unica rede (tecnologias de terceira
geragéo) e o segundos caso inclui a analise do trafego de Internet (por quantidade e
conteudos). Evidentemente, eliminaram-se também aqueles indicadores que deixaram
de ser relevantes, como por exemplo a demora nas listas de espera para a instalagcéo
de linhas de telefone fixo.

% Num sentido restrito, os unicos indicadores propostos para a linha “agregados familiares” sdo aqueles
que surgem das recomendagdes para a medicdo da SC entre as familias e as pessoas (Capitulo 6). Os
indicadores de infra-estrutura, por serem de maior alcance, séo tratados em separado (Capitulo 3). De
qualquer forma, ja que o denominador comum da maioria destes indicadores € a populagdo, podem ser
rapidamente assimilaveis a transi¢gdo da sociedade no seu todo.
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Quadro 3.1.: Indicadores chave de Infra-estruturas TIC (OCDE)

Telefone

Quantidade de linhas fixas (por numero de habitantes)
Quantidade de telemdveis (por numero de habitantes)
Trafego telefénico (por quantidade de minutos/chamadas)

Internet

Quantidade de subscritores (por numero de habitantes)
- Por tipo de subscrigéo (sem-fios, por linha telefénica, por cabo, etc.)
- Por largura de banda (larga, estreita, kbs/s)

Trafego de intercambio

Gastos / investimentos em infra-estruturas

Tarifas dos servigos de telecomunicagdes (Internet e Telefone)

Investimentos em servigos publicos (gastos das empresas de telecomunicagdes na
ampliacdo de infra-estruturas)
Fonte: OCDE (2007)

Tal como se pode ver neste quadro, os indicadores concentram-se nas infra-estruturas
de telefone e Internet e em gastos/investimentos no acesso. Estes trés modulos
desagregam-se depois entre indicadores de stock e de fluxo (quantidades e
investimentos/trafego). A apresentacao dos dados relativos a cada grupo populacional
e a uniformizagdo de medidas (por exemplo, o custo em ddlares por uma chamada
local, com duracdo de trés minutos, em horario de pico) permitem realizar
comparagdes internacionais sem grandes adaptacdes. Os resultados de alguns dos
indicadores apresentados podem consultar-se online no website da OCDE, Key ICT
Indicators'’, onde é publicada uma compilagdo de 15 indicadores com informacao
actualizada.

Embora Uteis e acessiveis, o principal problema destes indicadores de infra-estrutura
€ que muitos deles se referem ao total da populagdo, pelo que subestimam os
resultados de paises com uma populagdo relativamente mais jovem, como é
geralmente o caso dos paises em vias de desenvolvimento.

O segundo conjunto de indicadores, destinado a medigao do acesso e do uso das TIC
por parte dos individuos, deriva dos inquéritos as familias realizados pelos Institutos
Nacionais de Estatistica. Para este conjunto de indicadores propde-se a inclusdo de
formas especificas de classificacdo dos individuos (por exemplo, através de faixas
etarias, niveis de educacao formal e composi¢cao do agregado doméstico), categorias
de resposta e periodos de referéncia.

O modelo de formulario proposto pela OCDE permite apurar os indicadores definidos
no admbito da Partnership on Measuring Internet for Development (ver seccéo c.3.
deste mesmo capitulo), ao mesmo tempo que alarga a listagem para integrar novos
indicadores sobre aplicagdes mais complexas de Internet (como o download de
musica e os mecanismos de seguranga). No entanto, ao contrario dos documentos
publicados nos anos anteriores, a tendéncia observada nas analises de TIC incluem
estatisticas mais complexas e estudos a partir de micro-dados, pelo que as
recomendacdes se concentram em uniformizar formularios, mais do que indicadores.

E neste sentido que o Guia apresentado pela OCDE inclui o modelo de inquérito e as
recomendacdes acerca de distingbes por idade, nivel de qualificagdo (como proxy da

' http://www.oecd.org/document/23/0,3343.en_2649 34449 33987543 1 _1_1_1,00.html.
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condicdo socioecondémica), género e local de residéncia, assim como a populacdo
questionada, as técnicas de recolha e a frequéncia do exercicio (Quadro 3.2.).

Quadro 3.2.: Inquéritos TIC aos alojamentos (OCDE)

Recomendag6es metodoldgicas

Sobre a metodologia

Recomenda-se a entrevista presencial,
desaconselhando-se a entrevista telefonica (uma vez
que se limita a populacdo que dispde de linha
etefénica).

Técnicas de recolha

Agregado familiar (e os seus membros entre os 16 e os

Unidade estatistica 74 anos) seleccionados de forma aleatdria.

Frequéncia Recomenda-se a frequéncia anual.

Os 3 e 12 meses anteriores, para as perguntas gerais;
Periodo de referéncia desde semanal até menos de um més, para as
perguntas sobre frequéncia.

Variaveis de classificagdo

Com e sem menores de 16 anos

Sobre o agregado familiar ,
greg Por niumero de membros

Faixa etaria entre os 16 e os 74 anos
Nivel de educacao

Condigao profissional

Género

Sobre o individuo

Fonte: OCDE (2007)

Em relacdo a estrutura do inquérito, este encontra-se dividido em duas seccgdes
(agregados familiares e individuos) onde se intercalam perguntas basicas e perguntas
complexas (semelhante a distingdo entre um conjunto basico de indicadores e um
conjunto alargado) e é constituido por um total de 25 perguntas, todas com respostas
fechadas, embora em algumas delas se inclua a opgao “outros” e o espaco para
especificar a resposta. As perguntas incluidas encontram-se sintetizadas no quadro
3.3. e o formulario completo encontra-se disponivel no website da OCDE.

Como pode observar-se no quadro 3.3., além das perguntas tradicionais sobre acesso
e uso de TIC, o formulario incorpora novas opg¢des e perguntas sobre obstaculos, o
que permite extrair conclusbes mais complexas sobre os resultados do que o simples
indice de penetracdo. Para além das classificagbes e das opgbes de resposta, as
perguntas continuam a distinguir entre os trés tipos de tecnologias sobre os quais se
pretende gerar indicadores desde o inicio da preocupagao com a transi¢ao para a SC:
computadores, Internet e telefone celular. Isto deixa de lado outros tipos de
dispositivos electronicos e de aplicagdes, como os reprodutores de musica, as
consolas de jogos, as camaras fotograficas e o leque de programas informaticos aos
quais se pode aceder com diferentes tecnologias.

Mesmo assim, é de assinalar que se tenham excluido os indicadores de seguranca
(com excepgdo de uma pergunta sobre virus informaticos e mecanismos de
proteccdo). Em relacdo a este assunto, o Guia menciona que se supde problematico
inquirir pessoas sem conhecimentos especificos acerca de questdes que exigem
conhecimentos técnicos elaborados. A este respeito, se o0 acesso a determinados
websites (os dos bancos, em particular) depende das garantias que se oferegam sobre
a seguranga dos dados, entdo esses conhecimentos especificos sao eles proprios
uma determinante do nivel de uso e portanto deveriam ser medidos.
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Quadro 3.3.: Inquéritos TIC aos agregados familiares (OCDE)

Estrutura do Formulario

Unidade de analise | Bloco de perguntas Opgodes de Resposta
Computadores pessoais Acesso em casa
Internet Acesso, dispositivo, tipo de conexao.
Obstaculos Causas de ndo-acesso a Internet
Computadores pessoais Acesso e frequéncia em casa
Acesso, frequéncia, local de acesso,
Internet actividades desenvolvidas (inclui

actividades multimédia e formacao).

Utilizacado de  servicos avangados
(chamadas por Internet, video-

o Internet a

Individuos conferéncias, carregamento de

conteudos, etc.).

. .- Frequéncia, tipo de bens e localizagao do
Comércio electrénico

servidor
Obstaculos ao comércio | Causas da nao realizagao de actividades
electronico de comércio electrénico
Telefone celular Acesso e actividades desenvolvidas

Fonte: OCDE (2007)

Com base na reunido ministerial levada a cabo em Seul, em 2008, estabeleceu-se
como objectivo, para além de continuar a gerar os indicadores sobre os quais ja existe
consenso, avangar com o desenvolvimento de indicadores capazes de dar resposta as
novas problematicas e desafios que se anunciam a SC até finais da década em curso
e, em particular, dar suporte as politicas necessarias para enfrenta-los. Assim, da
declaracao de Seul para o Futuro da Economia de Internet (OCDE, 2008) desprende-
se que serao requeridos indicadores capazes de:
= Informar acerca dos caminhos de convergéncia digital relativamente
a redes, dispositivos, aplicacdes e servicos;
= Caracterizar a evolugdo em matéria de criatividade no
desenvolvimento, aplicagao e usos de Internet;
= Melhorar a seguranca e fortalecer a confianga nas TIC.

c.2. UNIAO EUROPEIA / EUROSTAT

No caso da Unido Europeia, a medi¢ao da linha “agregados familiares” ocupa o centro
do plano de accédo i2010, iniciativa que veio dar expressao ao plano de fomento da SC
europeia. Nela se propbe “estabelecer um espaco de informacao europeu, reforcar a
inovacao e o investimento em investigacdo em TIC e promover a inclusao, 0s servigos
publicos e a qualidade de vida” (CE, 2005). Embora a linha “agregados familiares”
pareca contribuir para a medigado do ultimo dos objectivos, os diversos relatorios e
documentos do i2010 defendem que esses objectivos s6 sao realizaveis na medida
em que ocorram melhorias no acesso e no uso e, especialmente, nas competéncias
dos individuos que compdem esta Sociedade do Conhecimento. Assim, percebe-se
que este terceiro objectivo procura impulsionar uma melhoria nos servigos publicos
que permita melhorar a qualidade de vida de todos os cidadaos (UE, 2008a).

Com base nestes objectivos, a Unido Europeia procurou definir um conjunto de
indicadores basicos para a medicdo da penetracdo das TIC nos diversos Estados-
membros. No caso da linha em analise, os indicadores de benchmarking encontram-se
distribuidos entre os trés objectivos do i2010 e, a semelhanga do que é recomendado
pela OCDE, surgem de duas fontes de informacio: as empresas e reguladores de
telecomunicagdes e os inquéritos aos agregados familiares. Da primeira fonte obtém-
se os denominados indicadores de infra-estrutura e da segunda os de acesso e uso.
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Os indicadores de infra-estrutura sao na pratica indicadores de difusdo de Internet,
uma das metas do programa, e apresentam-se na tabela 3.4. No guia metodoldgico, o
benchmarking do 2010 apresenta um conjunto de cinco indicadores para a
comparagdo regional e recomenda-se a incorporagdo progressiva de novos
indicadores relativos aos avangos quer do programa, quer da dindmica de produgao
de informacgao estatistica. Assim, nos relatérios de 2007 e 2008 (CE, 2007 e 2008a)
surgem novos indicadores para a comparacao.

Como pode observar-se no quadro referido, a concentragao dos indicadores de infra-
estrutura é efectuada exclusivamente na Internet deve-se ao objectivo de criar um
espago comum europeu. Assume-se que o requisito inicial para este empreendimento
€ a possibilidade de aceder a Internet e a convergéncia da rede no que toca ao tipo de
conexao e largura de banda. Isto faz com que a quantidade de indicadores de infra-
estrutura seja notavelmente inferior a que é recomendada por outras instituicdes. No
entanto, dado o grau de avango em matéria de redes na regiao, estes indicadores sao,
ao mesmo tempo, muito mais complexos do que os tradicionais. Por exemplo, entre os
indicadores de benchmarking ndo se incluem perguntas sobre a disponibilidade de
Internet, independentemente da largura de banda, mas apenas indicadores de banda
larga.

Quadro 3.4.: Benchmarking i2010 — Difusdo da Banda Larga (Eurostat)

Banda Larga

Cobertura
Numero de subscritores, classificados segundo a plataforma (ADSL, cabo, fibra, 3G,
conexao wireless).”
Cobertura ADSL em areas rurais .**
Velocidade e pregos
Velocidade predominante: velocidade de download mais difundida em cada um dos
estados membros
Numero de subscrigbes, classificadas segundo a velocidade, com os seguintes
parémetros: 256, 512, 1024 (kbp/s), 2 e 4 Mbp/s.
Custos de instalagao e tarifas mensais.
* Indicador incluido na avaliagéo de 2008.
** Indicador disponivel a partir da avaliagao de 2008.
Fonte: CE (2006 e 2008a)

O inquérito aos agregados familiares estrutura-se em 5 blocos e, embora as perguntas
€ as respostas possiveis sejam essencialmente as mesmas do que as que constam no
formulario da OCDE, a modalidade de aplicacdo do inquérito é diferente. Cada ano
investiga-se um determinado aspecto (moédulo) da Sociedade da Informagado. Assim,
em 2005 foram investigados os conhecimentos informaticos; em 2006, a administracao
electronica; e em 2007, a seguranga na rede. No quadro 3.5. pode observar-se que o
inquérito de 2008 se distribui entre um primeiro bloco de perguntas destinadas aos
agregados domésticos e outras quatro perguntas destinadas aos individuos: acesso as
TIC, uso de computadores, uso de Internet, uso de servicos avangados e comércio
electrénico.

O documento que define os indicadores de benchmarking (CE, 2006) estabelece como

meta temporal os anos de 2009 e de 2010 para a geracdo e posterior teste de
indicadores associados a confianga e a seguranca, respectivamente.
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Quadro 3.5.: Inquéritos TIC aos agregados familiares agregados familiares

(Eurostat)
Unidade de Analise | Perguntas | Opgodes de Resposta
Acesso a TIC
Computadores A
. Cesso em casa
pessoais
Internet égsz)s(gbmsposmvo, tipo de
Casa ~ :
Causas de nao-acesso a Internet
. em casa, alternadas anualmente
Obstaculos L o
com causas de indisponibilidade
de banda larga
Uso de computadores
Frequéncia (desde anual até
Computadores o -
. diariamente), actividades e local
. pessoais
Individuos de acesso

Cursos de formagao

. ™ Data da ultima formagao adquirida
informatica

Uso de Internet

Acesso, frequéncia (desde anual
até diariamente), local de acesso,
Individuos | Internet dispositivo de acesso, actividades
desenvolvidas (inclui actividades
multimédia e de capacitacao).

Uso de Servigos Avancgados

Utilizagao de servicos avangados
(chamadas por Internet, video-
Internet conferéncias, carreganmento de
Individuos conteudos, etc.) e pagamento de
Servigos.

Acesso e actividades

Telefone celular ;
desenvolvidas

Comércio Electronico

Frequéncia, montantes, tipo de
bens e localizagédo do prestador do
servigo

Comércio

Individuos Y
electrénico

Fonte: CE (2008b)

No plano metodoldgico, ndo se observam diferencas entre o Eurostat e a OCDE. Nas
propostas do Eurostat, considera-se como unidade estatistica cada um dos individuos
entre os 16 e os 74 anos que fagcam parte do agregado doméstico e, ja que a
velocidade da mudancga é consideravel em relacdo as TIC, propbe-se que estes
indicadores sejam gerados com uma frequéncia anual. Quanto ao periodo de
referéncia, embora inclua os 3 e 12 meses anteriores ao momento da realizacdo do
inquérito, verifica-se também que algumas das perguntas efectuadas dizem respeito a
ultima semana. As distingbes por idade, sexo e ocupagao poderiam também realizar-
se a partir do formulario Eurostat, embora nos indicadores de benchmarking a
informacgao surja agregada para o total de individuos, com excepcgéo dos utilizadores
frequentes de Internet.

Em relagdo ao conjunto de indicadores de benchmarking, o EUROSTAT coincide com
a OCDE ao propor um conjunto de indicadores sobre o acesso, a frequéncia e o uso
de Internet e computadores. Embora os formularios sejam similares e permitam,
portanto, obter indicadores similares, os objectivos da 2010 tendem a centrar a
atencdo no acesso e uso de Internet, motivo pelo qual os indicadores giram em torno
desta tecnologia (Quadro 3.6.).
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Quadro 3.6.: Benchmarking i2010 — (Eurostat)

Acesso e uso de TIC por parte dos agregados familiares e dos individuos

Acesso as TIC

% de agregados familiares com ligagéo a Internet*

» de agregados familiares com ligagdo de banda larga
%d dos famili ligagdo de banda larga*

% de agregados familiares com acesso a Internet, clasificados segundo o dispositivo de
acceso: PC, TV digital, dispositivo movel (inclui todas as formas de acesso movel,
computadores portateis, 3G).

Locais de acesso

% de individuos que tiveram acesso a Internet nos ultimos 3 meses, classificados por local de
acesso (possibilidade de respostas multiplas): em casa, no trabalho, no estabelecimento
educativo e em lugares de acesso publico.*

Uso de servigos avangados

% de individuos que utilizam (independentemente do local de acceso e do meio de conexao)
a Internet de forma regular (ao menos uma vez por semana).”

% de individuos que realizaram actividades online especificas durante os ultimos 3 meses,
classificados por largura de banda, educacgao, idade e actividades: enviar ou receber e-mails,
comunicagao via Internet, pesquisa de informagao sobre bens e servigos, aceder/receber
informagdes online, utilizar servigos de radiodifusdo digital, jogar/descarregar jogos/musica,
banca electrénica, compra e venda online e propésitos educativos.”

Inclusao

Razdes pelas quais ndo tem acesso a Internet em casa, alternada anualmente com razdes
pelas quais ndo tem banda larga em casa.

Emprego e capacidades **

% da populagdo com baixas/médias/altas competéncias para o uso do computador e da

Internet

Estimadas a partir da realizagédo das seguintes actividades: copiar ou mover um ficheiro ou uma pasta, utilizar
ferramentas de copiar e colar para duplicar ou mover informacdo dentro de um documento, utilizar operacdes
aritméticas basicas numa folha de calculo, comprimir ficheiros, conectar e instalar novas aplicagdes, escrever um
programa de computador utilizando uma linguagem especializada de programacéao, detectar e solucionar problemas
no computador. A classificagdo define-se da seguinte maneira: sem capacidades, nenhuma actividade; capacidade
baixa, 1 ou 2 actividades; capacidade média, 3 ou 4 actividades; capacidade alta, 5 ou 6 actividades )

Este indicador ¢ alternado anualmente com outro de capacidades para: utilizar um motor de busca para encontrar
informagao, enviar um e-mail com ficheiros em anexo (documentos, fotos, etc.), participar em chats, grupos de
noticias e outras plataformas de discussdo online, utilizar a Internet para realizar chamadas telefénicas, utilizar
ficheiros partilhados de filmes, musica, etc. e criar uma pagina web.

% de trabalhadores com capacidades de utilizagao de TIC.

(Baseado na clasificagdo da OCDE. Utilizadores com capacidades: utilizadores avangados + utilizadores basicos.
Utilizadores avangados: utilizadores capazes de trabalhar com software avangado, as vezes especifico do sector,
tendo em conta que as TIC sao uma ferramenta de trabalho e n&o o préprio objecto de trabalho. Utilizadores basicos:
utilizadores capazes de usar ferramentas gerais (por exemplo Word, Excel, Outlook, PowerPoint) necessarias para a
Sociedade da Informacao, o Governo Electrénico e a vida profissional, também aqui tendo em conta que as TIC sao
uma ferramenta, ndo o principal trabalho.)***

% de pessoas empregadas com capacidades de especialistas TIC.

(Baseado na clasificagdo da OCDE. Especialista TIC: tem a capacidade de desenvolver, operar e manter sistemas
TIC; as TIC constituem a principal parte de seu trabalho; desenvolve e pde em funcionamento ferramentas TIC para
outros). ***

* Indicador incluido na avaliacao 2008.

** Indicador disponivel a partir da avaliacao 2008.

*** Esta informagao é extraida do Inquérito ao Emprego.
Fonte: CE (2006 e 2008a)

Primeiro que tudo, na medida em que os formularios sdo semelhantes, 0 mesmo se
pode dizer das suas limitagdes. Como ja foi mencionado, uma primeira questao tem a
ver com limitar as tecnologias TIC aos computadores, Internet e telefone celular. A
seguinte, e ja especificamente em relacdo a sua potencial aplicacdo ao ambito latino-
americano, a extensado e complexidade das perguntas pode jogar contra a fiabilidade
dos resultados. Ja que as perguntas sobre TIC se enquadram em inquéritos gerais (e
nao constituem um inquérito por si sé), a quantidade de informacgdo solicitada
apresenta uma relacéo inversa com a qualidade das respostas obtidas. Ainda assim,
devido ao menor desenvolvimento de alguns paises da regido, € necessario por um
lado incorporar perguntas de referéncia (como a disponibilidade da energia eléctrica)
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e, por outro, repensar as perguntas mais complexas (por exemplo, download de
conteudos audiovisuais) na medida em que, se a ligagdo a Internet é baixa ou a
largura de banda estreita, pouco se pode esperar de actividades que exijam mais
capacidades de infra-estrutura.

Isto ndo implica desvalorizar a importancia destas perguntas; pelo contrario, em
algumas partes da regido as mesmas representam contributos fundamentais para a
analise da sociedade na sua transicdo para a SC. Por conseguinte, sera necessario
pensar a forma como conciliar a simplicidade com a complexidade de maneira a que,
utilizando formularios semelhantes, se consiga abarcar todo o leque de possibilidades
que oferecem as TIC, combinando como sempre comparabilidade internacional e
utilidade local.

c.3.NACOES UNIDAS / CEPAL / OSILAC

A lista de indicadores proposta pelo OSILAC encontra-se no compéndio de praticas de
implementacdo de perguntas sobre TIC em inquéritos a alojamentos e empresas
(Olaya, 2007), que é uma adaptagdo ao caso da América Latina e das Caraibas do
conjunto de recomendagdes presentes no documento “Indicadores fundamentais das
tecnologias da informagao e das comunicacgdes”, sintese dos acordos da Partnership
(Partnership, 2005). Da mesma forma que a OCDE e o Eurostat, o OSILAC propde um
conjunto de indicadores que combina a informagdo gerada pelas empresas de
telecomunicacdes e a informacao que surge dos inquéritos feitos a alojamentos por
organismos publicos.

A vantagem dos indicadores de infra-estrutura é a sua periodicidade regular e a
possibilidade de compara-los directamente com os valores alcangados pelos paises
desenvolvidos. Estes indicadores surgem basicamente da informagao difundida pela
ITU, que devido ao menor desenvolvimento da regido propde apenas um conjunto
reduzido de indicadores, basicamente aqueles associados as tecnologias menos
complexas e mais comuns (Quadro 3.7.).

Quadro 3.7.: Indicadores chave de infra-estrutura e acesso as TIC (OSILAC)

Infra-estrutura, acesso e pre¢os

Conjunto basico
Linhas telefénicas fixas por 100 habitantes.
Subscritores de telefone mével por 100 habitantes.
Computadores por 100 habitantes.
Subscritores de Internet por 100 habitantes.
Subscritores de banda larga por 100 habitantes.
% da populagao coberta por servigos de telefonia celular.
Tarifas de acesso a Internet (20 horas por més) em dodlares, e como % do
rendimento per capita.
% de localidades com Centros de Acesso Publico a Internet por numero de
habitantes (rural/urbano)

Conjunto alargado
Aparelhos de radio por 100 habitantes.
Aparelhos de televisdo por 100 habitantes.
Fonte: OSILAC (2005a)

Em relagéo as perguntas incluidas nos inquéritos aos agregados familiares, organizou-
se em 2005 a reunidao da Partnership on Measuring ICT for Development, da qual
formam parte nao s6 as Nagdes Unidas e a CEPAL mas também organismos como a
ITU, a OCDE e a UNESCO. Nesta reunido ja se tinha avangado significativamente na
definichko de um conjunto de indicadores capazes de permitir a comparacao
internacional de paises desenvolvidos e em vias de desenvolvimento. Por isso, em
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termos de indicadores propostos, as Nagdes Unidas em geral e a CEPAL para o caso
de América Latina - especificamente por meio do OSILAC - impulsionaram a
homogeneizagao dos indicadores TIC a partir de um conjunto semelhante ao proposto
pela OCDE e, em menor medida, pelo Eurostat (OSILAC 2004, 2005b e 2005c).

Durante o ano de 2008 teve lugar o Global Event on Measuring the Information
Society, organizado também pela Partnership, onde se discutiram e actualizaram as
listagens de indicadores formulados previamente. No entanto, as recomendacdes do
OSILAC continuam a basear-se nas reunides anteriores, ja que até essa altura ndo se
encontrava finalizada a ronda de revisdes e acordos'?.

A lista de indicadores actualmente disponivel é a que surgiu do consenso alcangado
com as reunioes de 2005, encontrando-se neste momento em revisdo; até finais de
2009 espera-se contar com uma lista melhorada de indicadores. Isto vem dar resposta
a necessidade de acompanhar o avanco das tecnologias — por exemplo, com a
inclusdo de novas actividades entre as opg¢des do uso de Internet — ao mesmo tempo
que se uniformizam os indicadores com as recomendagdes da Partnership e os
avancos da OCDE e do Eurostat. Assim, devido a um progresso consideravel nos
sistemas de medicao nacional, supde-se que nas futuras recomendagoes se eliminara
a distincdo entre os indicadores basicos e o conjunto alargado™.

Ao contrario do que sucede na Unido Europeia, na América Latina n&o existem
inquéritos destinados especificamente a medi¢ao de TIC nos alojamentos. Como ja foi
referido, os dados existentes resultam da iniciativa por parte de alguns Institutos
Nacionais de Estatistica de incluir nos inquéritos regulares aos agregados familiares
ou nos censos da populagao perguntas sobre TIC. Avancar no desenvolvimento de um
conjunto de indicadores para estes paises, portanto, implica conciliar a necessidade
de comparabilidade internacional e a utilidade nacional num conjunto reduzido de
perguntas.

Neste sentido, durante a reunido realizada em Quito em Maio de 2005, a UNESCO e a
CEPAL debateram o documento “Estratégia para a Sociedade da Informacido na
América Latina e nas Caraibas (eLAC 2007)” (CEPAL, 2005b), que deu origem ao que
viria a ser conhecido como eLAC 2005, com metas para o periodo 2005-2007. Em
2008, na Segunda Conferéncia Ministerial sobre a Sociedade da Informacgdo na
América Latina e nas Caraibas, debateram-se os resultados do eLAC 2005 e assinou-
se o Compromisso de Sao Salvador a partir do qual se avancou para a etapa
seguinte: o eLAC 2010. Este plano “concebe as Tecnologias de Informacdo e de
Comunicacao (TIC) como instrumentos de desenvolvimento econdémico e inclusdo
social. E uma estratégia com visdo a longo prazo (até 2015) conjugada com os
objectivos de desenvolvimento do Milénio (ODM) e a Cimeira Mundial da Sociedade
da Informacgao (CMSI)” (CEPAL, 2008).

A ideia central gira em torno da formulacao e implementacao de estratégias nacionais
que também se articulem com metas supranacionais. Isto é, conciliar as
especificidades locais com um plano latino-americano capaz de potenciar as iniciativas
locais em favor da superagao dos desafios regionais persistentes: “a construcéo de
uma sociedade da informagdo integradora e orientada para o desenvolvimento”
(CEPAL, 2008).

'2 pode consultar-se a proposta em http://new.unctad.org/templates/Event888.aspx.

'® Para uma andlise mais detalhada, pode-se consultar os documentos e as apresentagdes realizadas
durante o Quinto Workshop Regional sobre a medi¢cdo da Sociedade da Informag&o na América Latina

e nas Caraibas, em www.eclac.org/SocInfo/OSILAC/.
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Assente numa meta-plataforma que agrupa organizacbes publicas e privadas, a
dindmica do eLac 2010 consiste no desenvolvimento de uma estratégia geral baseada
em 5 temas, desagregados em 18 metas objectivamente quantificaveis e 65 metas
orientadas para a intervencdo, nas quais sao identificados passos concretos para
alcanga-las. Estas serdo depois complementadas a nivel nacional pelos respectivos
planos locais, adaptados as necessidades préprias de cada nagao. Os temas do Plano
apresentam-se no Quadro 3.8.

Quadro 3.8.: eLAC 2010

Areas Tematicas do Plano de Acgdo

1. Educagao e formacéao

2. Acesso e infra-estruturas

3. Saude

4. Gestao publica e governo electronico

5. Sector produtivo e negdcios electronicos

6. Instrumentos de politica e estratégias
Fonte: CEPAL (2008)

A respeito da relacao entre as TIC e o plano de accédo eLAC, o Compromisso de Sao
Salvador estabelece as prioridades em matéria de ambiente, acesso, capacidades,
aplicagbes e conteudos. Assim, para cada um destes temas estabeleceram-se certos
prazos de cumprimento que vao desde 2008 até 2010, embora a estratégia geral
tenha como horizonte 2015 (pelo que se prevé a sua revisdo em 2010). Embora a
maioria das metas do Plano ndo estejam associadas a indicadores numéricos — em
particular devido a escassa informacgao estatistica gerada a nivel nacional sobre este
tema — o OSILAC é o organismo encarregado da sua monitorizagdo e, assim sendo,
subinha-se a relevancia dos indicadores propostos.

Este é o objectivo dos indicadores propostos pelo OSILAC, sobre os quais se reuniu
consenso em 2005 e que mantém plena vigéncia até & actualidade™. Como foi
mencionado, os indicadores sdo os mesmos que os formulados no ambito da
Partnership e é a partir destes que foram desenvolvidos, na forma de um guia, as
perguntas destinadas ao levantamento de informagéo que se apresentam no Quadro
3.9. Por outro lado, o facto de a informagao existente derivar de iniciativas particulares
dos INE faz com que os dados respeitem diferentes metodologias. E por isso
importante avangar no desenvolvimento de uma metodologia comum aos paises da
regiao que permita, além disso, a monitorizagdo do eLAC.

Como pode observar-se no quadro seguinte, os indicadores sobre acesso a radio,
televisao e telefone fixo constituem a referéncia chave. De seguida, num nivel de
complexidade maior (a respeito da regido), propdéem-se indicadores sobre infra-
estruturas e acesso a computadores e Internet. A desagregacédo de actividades é
semelhante aquela anteriormente utilizada pela Unido Europeia, concentrando-se nos
servicos e actividades mais difundidas (banca electrénica, pesquisa de informacao e
correio electronico).

* Embora durante a reuniao de El Salvador discutiu-se a necessidade de complexizar os indicadores
TIC, ainda nao se conta com um novo conjunto consensualizado pelos distintos paises da regiao.
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Quadro 3.9. Indicadores chave de acesso e uso de TIC nos agregados familiares
(OSILAC)

Acesso e uso de TIC pelos agregados familiares e individuos

Conjunto basico

% de agregados familiares com aparelho de radio.

% de agregados familiares com televisao.

% de agregados familiares com linha telefénica fixa.

% de agregados familiares com telefone mével.

% de agregados familiares com computador.

% de individuos que usaram o computador em qualquer lugar nos ultimos 12 meses.

% de agregados familiares com acesso a Internet

% de individuos que acederam a Internet em qualquer lugar nos ultimos 12 meses.

Local de uso da Internet nos ultimos 12 meses.
(Classificagéo: casa, trabalho, instituicdo educativa, centros de acesso publico gratuitos, centros de acesso publico
pagos, na casa de outra pessoa, outros)

% de individuos que realizaram determinadas actividades na Internet nos ultimos 12 meses.
(Classificagao: obter informagéo sobre produtos e servigos, relacionada com a saude, de organismos governamentais
ou outros, comunicagéo, comprar produtos ou servigos, banca electronica, educagdo e aprendizagem, transacgdes
com organismos governamentais, actividades de entretenimento, jogar/descarregar jogos, obter filmes, musica ou
software, ler/descarregar jornais ou livros, outras)

Conjunto alargado

% de individuos que utilizam o telefone mével.

% de agregados familiares com acesso a Internet por tipo de acesso (especificando, pelo
menos,se se trata de banda larga ou banda estreita).

Frequéncia de acesso de individuos a Internet nos ultimos 12 meses (em qualquer lugar).
(Classificagdo: ao menos uma vez por dia, a0 menos uma vez por semana, menos de uma vez ao més, nao sabe).

Indicador de referéncia

% de agregados familiares com electricidade.

Fonte: OSILAC (2005a)

Tal como a OCDE, o OSILAC também distingue entre o conjunto de indicadores
basicos e o conjunto de indicadores alargado, embora como seria de esperar a
quantidade de indicadores em ambos os conjuntos é notavelmente inferior. Nas
ultimas reunides da Partnership, entre 2008 e 2009, tem-se avangado na eliminagao
da distingdo entre indicadores basicos e conjunto alargado.

Em relacdo a metodologia, observa-se que ainda persistem diferencas entre os INE
de cada pais. Uma delas é a unidade de analise, ja que, conforme mencionado na
introdugdo, enquanto em alguns paises o0s inquéritos aos agregados familiares
recolhem informacdo acerca de todos os habitantes de um determinado agregado
domeéstico, noutros simplesmente um representante responde ao questionario. Em
consequéncia, as respostas podem variar notavelmente segundo as caracteristicas da
pessoa que responde.

Uma segunda diferenca € o periodo de referéncia utilizado. Enquanto nos paises
desenvolvidos ja se pergunta pela utilizacdo de TIC nos ultimos trés meses, as
recomendacdes do OSILAC assinalam como periodo de referéncia o ultimo ano.

Outra diferenca tem a ver com a possibilidade de estabelecer distingdes por idade,
nivel de qualificagdo, condicdo socioecondmica, local de residéncia e género. Este
talvez seja o aspecto que exigira maiores esforgos para a sua homogeneizacéo e que
apresenta, em alguns casos, obstaculos evidentes. Como em alguns paises a unidade
de analise é o alojamento, muitas distincbes perdem significado. Ao mesmo tempo,
ainda que se possa estimar a idade dos inquiridos, a categorizagido utilizada varia
conforme o pais, o que dificulta a recolha de indicadores por parte do OSILAC. Outra
questdo prende-se com a falta de comunicagao entre os sistemas estatisticos dos
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paises. Enquanto na Unido Europeia é possivel construir indicadores complexos que
combinem dados de diferentes fontes (por exemplo, do inquérito TIC e do inquéritoao
emprego), em alguns paises da regido, embora isto seja tecnicamente possivel, ndo
estao feitos os acordos institucionais necessarios para o levar a pratica. Noutros, a
informacao ¢é inexistente (por exemplo, em alguns levantamentos a populagéo
estudada é exclusivamente urbana).

Finalmente, a ultima diferenga significativa entre o OSILAC e instituicbes como a
OCDE ou o Eurostat reside no grau de desenvolvimento de sistemas estatisticos
comparaveis. Dado que nao existe um organismo supranacional que desenvolva os
esquemas metodolégicos para os INE da regido, os avangos do OSILAC sdo o
resultado da procura de consensos e portanto levam mais tempo a ser aplicados do
que as recomendagdes de organismos como o Eurostat. Assim, no tempo que
decorreu desde a primeira edicdo do Manual de Lisboa até este momento, os paises
desenvolvidos avangaram na melhoria dos indicadores, actualizando-os de acordo
com o avango tecnoldgico e aprofundando os focos teérico-metodoldgicos, enquanto o
OSILAC tem concentrado os seus esforgos na passagem da proposta do formulario a
efectiva medicdo em cada pais.

Neste sentido, os esforgos tiveram sucesso. Em 2007, ja havia mais de 18 paises da
América Latina e das Caraibas a gerar quase a totalidade dos indicadores definidos, e
no ano de 2008 pds-se em funcionamento o Sistema Estatistico TIC, que consiste no
registo online de indicadores baseados nos inquéritos a agregados familiares'®. Este
sistema, apresentado na Conferéncia de Estatistica das Américas em 2007, permite
aceder a estatisticas TIC sobre individuos em cerca de 16 paises com informacao
actualizada.

Em 2008, durante o IV Workshop sobre a medicdo da Sociedade da Informagao na
América Latina e nas Caraibas, avangou-se entdo na homogeneizagcao de grelhas
metodolégicas — em particular, na uniformizagdo dos intervalos de idade e da
populacéo inquirida, combinando-se intervalos semelhantes aos utilizados nos paises
desenvolvidos com maximos e minimos comuns (16 e 74 anos de idade), o que
certamente ndo impede que alguns paises optem por intervalos diferentes e depois
apresentem indicadores com os parametros combinados.

Outra das questdes estabelecidas durante o Workshop foi a criagcdo de grupos de
trabalho especificos, compostos por representantes dos INE e de diferentes
instituicbes associadas a medicdo da SC, com o fim de avangar na melhoria dos
indicadores propostos e adapta-los as exigéncias de um fenémeno tdo dinamico. A
vantagem deste esquema de trabalho é que avanga de forma simultdnea na criacéo
de indicadores e na geragao de consensos, sobre a base das discussodes e resultados
dos workshops anteriores (OSILAC, 2008a e 2008b). Assim, espera-se que nos
proximos workshops se apresentem os avangos de cada grupo € se combinem os
passos a seguir em matéria de medi¢des regionais.

d. Rumo a uma estratégia de analise da linha “agregados familiares” para a
América Latina

d.1.A necessidade de uma abordagem integral

A partir do desenvolvido nas sec¢bes anteriores, € possivel concluir que as diferentes
abordagens tedricas a SC e, derivado destas, o objectivo das propostas de medicao
dos diferentes organismos podem agrupar-se em trés posicoes.

Em primeiro lugar, € evidente o diferente nivel de desenvolvimento da regido europeia

15 http://www.cepal.org/tic/flash/
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vis a vis o observado na generalidade da regido latino-americana. Na Europa, as
propostas do Eurostat pretendem contribuir para a medi¢éo do progresso do i2010 e,
por conseguinte, o conjunto de indicadores vai-se tornando mais complexo a medida
que se alcangam o0s objectivos propostos. Assim, o grau de sofisticacdo das
actividades cobertas pelos questionarios esta longe de ser semelhante, ou mesmo
relevante, para os paises relativamente menos desenvolvidos.

Da parte do OSILAC, os esforcos concentram-se ndo tanto na monitorizagao do eLAC
como na homogeneizagédo de indicadores (ver Quadro 2). Por este motivo, enquanto
durante os Ultimos anos os esforgos do Eurostat e dos diferentes grupos
especializados se concentraram na melhoria da informacao existente, para os paises
da regido o esforgo esteve colocado na geracdo da mesma.

A comparacao internacional que se pretende alcancgar na regido tem, além disso, um
segundo objectivo: avaliar as lacunas digitais. Os esforcos em matéria de medicao
produziram-se em paralelo a implementacéo de diversas politicas destinadas a atingir
a conectividade universal. Estas politicas, com maior ou menor grau de sucesso, tém
representado um avango importante em matéria de inclusdo digital, embora a
informacao estatistica disponivel permita ver que ainda existe um longo caminho a
percorrer. Num certo sentido, se a regido avangar em linha com os avangos
produzidos nos paises mais desenvolvidos, entdo os indicadores que estes
desenvolvem poderao ser utilizados também.

Parece entdo apropriado interrogarmo-nos acerca desses outros indicadores que nao
se afiguram igualmente relevantes. Se os indicadores mais basicos de acesso e uso
sdo0 aqueles que se exigem para sustentar a formulagéo e implementacgao de politicas
publicas, entdo pressupbe-se que a regido — e 0s paises que a constituem — avancgara
ou deveria avangar de forma linear e que, com vista a adoptar medidas para atingir a
conectividade universal, seria util contar com os referidos indicadores.

Numa primeira leitura, esta afirmacdo parece correcta e qualquer afirmagdo em
contrario iria contra a légica. Tem pouco sentido perguntar acerca do download de
conteudos se ndo se acede a Internet. No entanto, se a analise é conduzida a luz do
avanco tecnolégico, revelar-se-ia entdo pouco util (como medida de desenvolvimento)
alcancar a conectividade universal se esta se realiza por meio de banda estreita ou de
tecnologias de acesso de tipo dial-up. Isto implica que os Estados da regido enfrentam
o0 duplo desafio de avancar na conectividade universal, mas nao de forma
independente das caracteristicas desta conectividade; pelo contrario, deverao fazé-lo
em consonancia com o avance tecnolégico. O problema, entdo, € que quanto mais
avanga a tecnologia, maior é o salto tecnoldgico que a regido deve dar.

Em matéria de indicadores, isto tem varias implicagbes. Em primeiro lugar, os
indicadores mais simples sdo extremamente Uteis para medir as lacunas internas e
para alcangar um minimo denominador comum que sirva de ponto de partida para um
conjunto mais complexo. Mais uteis sdo ainda para fixar as bases do sistema de
estatisticas TIC. No entanto, nas zonas mais desenvolvidas dos paises da regido é
provavel que os indicadores alcancem niveis préximos de 100%. Ora, um indicador
com estes niveis de resposta é tdo pouco util como um que obtenha niveis proximos
de zero. Consequentemente, a segmentagdo regional parece um requerimento
iniludivel tanto para as equipas de estatistica como para os organismos politicos.

Em segundo lugar, estes mesmos indicadores nao sao suficientes para dar conta das
lacunas em relagédo aos outros paises. De nada serve conhecer o grau de penetragao
de Internet vis & vis 0s niveis europeus se, na regiao, a velocidade de conexao é tal
que nao permite a realizacao de actividades mais complexas associadas a software
que requerem maiores niveis de transferéncia de dados.
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Em terceiro lugar, os paises da regido devem melhorar os seus sistemas de
informacgao estatistica e isto exige tanto a pratica dos INE como a pratica dos
individuos que respondem aos inquéritos. Por isso, talvez para os paises que ja
contam com inquéritos ou médulos TIC seja conveniente avancar para perguntas mais
complexas. Para os que ainda ndo geram essa informacdo, o conjunto minimo sera
suficiente para exercitar a dindmica de recolha de dados.

Em sintese, a medic&o da linha “agregados familiares”, embora conte com uma longa
trajectoria (em comparagdo com a medicdo de outras linhas), ainda nao alcangou o
nivel de homogeneizagado de indicadores necessario para avangar com medicoes de
maior complexidade. Isto faz com que as recomendacgdes se baseiem em indicadores
simples, limitados e gerais, ndo porque sejam os melhores mas porque sao os
possiveis. O problema desta aproximagao é que a procura de comparabilidade atenta
entdo contra a utilidade, o que remete para a pergunta ja apresentada de “para qué
medir?”.

Evidentemente, a comparabilidade internacional € um requisito chave dos indicadores
de SC, mas isto ndo deve ser obtido em detrimento da utilidade nacional. Os
indicadores sdo meios, nao fins, e com este objectivo em mente devera procurar-se
consenso sobre um conjunto minimo. O desafio adiante parece residir na procura de
pontos em comum entre as estratégias nacionais e, a partir delas, criar indicadores
comparaveis, mais do que no estabelecimento de um conjunto minimo que, embora
perfeitamente comparavel, pouco diga a respeito da distdncia entre a dindmica
tecnoldgica, o seu potencial para melhorar as condi¢des de vida, a sua utilidade como
ferramenta de informagao e comunicagao e a forma como os individuos se apropriam
dos beneficios das TIC.

d.2. Reflexbes e avancos do |V Seminario

Durante o Seminario discutiram-se as limitacdes e as vantagens do conjunto minimo
proposto pelo OSILAC, que é o conjunto de indicadores que apresenta maior grau de
homogeneizagao na regido. Evidentemente, os esforgos levados a cabo por este
organismo nado s&o menores e qualquer tentativa de procurar indicadores noutro
conjunto de recomendagdes sO conduziria a duplicacdo de esfor¢os. Afinal, as
recomendacdes do OSILAC sao coincidentes com as praticas da OCDE e do Eurostat,
e isto é, em parte, o resultado do trabalho da Partnership on Measuring ICT for
Development'®.

A discussdo a respeito do conjunto de indicadores que se apresenta de seguida
baseia-se na comunicagdo apresentada por Angulo Martin e Gonzalez Hortelano
(2008) durante o IV Seminario. Pretende contribuir para fixar as bases para uma
dindmica de geracgao de estatisticas que permita acompanhar a dindmica da SC e que,
ao mesmo tempo, permita a comparabilidade internacional. Ainda assim, o objectivo
deste esquema ¢é contribuir para responder melhor as perguntas sobre a transi¢céo
para a SC entre os individuos minimizando a disponibilidade de informacao
necessaria.

A primeira questdo em relagcéo ao esquema proposto € a posi¢cado de base ocupada por
indicadores que podem parecer irrelevantes para a medicdo da SC, mas que se
revestem de grande importancia no caso dos paises menos desenvolvidos. Estes sdo

g importante mencionar também a recente publicacdo da ITU sobre a medigdo de TIC nos
agregados domésticos (ITU, 2009), ja que também se enquadra dentro das recomendacdes da
Partnership.
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os indicadores denominados “de referéncia”. disponibilidade de aparelhos de radio,
televisao, telefone fixe e electricidade.

Com o acesso ao telefone celular acontece algo semelhante, neste caso n&o pela
disponibilidade, mas pelo uso. Apurar a proporgao de alojamentos com esta tecnologia
pouco diz a respeito do uso que se faz dela, pelo que o indicador perde relevancia, até
porque se trata de uma tecnologia de uso geralmente individual e nao familiar. Desta
forma, parece mais conveniente medir o factor uso, embora seja evidente que para
alguns paises continua a ser relevante a outra medicao.

Entre os indicadores prioritarios encontra-se o acesso e uso de Internet (distinguindo
por frequéncia, local de acesso e largura de banda). Devido ao avango consideravel
das TIC, estes indicadores constituem parametros de referéncia, embora a medida
que as taxas se forem aproximando de 100% seja necessario torna-los mais
complexos. Noutros termos, embora sejam indicadores relevantes, ndo revelam a
desigualdade digital, ja que a fronteira tecnolégica tem adoptado novas formas, modos
de velocidade, aplicacdes de Internet e até dispositivos de acesso. Por isso, torna-se
fundamental, como primeiro passo, conhecer o grau de penetracdo e a largura de
banda de forma de caracterizar ndo s6 a medida em que as pessoas acedem a
Internet, mas também quao longe se encontra a regiao da velocidade média utilizada.

Outra questao associada a estes indicadores tem a ver com a frequéncia. Parece
pouco acertado medir a taxa de utilizacdo ou de acesso tomando como periodo de
referéncia o Ultimo ano. Tento em conta a finalidade destes indicadores (conhecer o
grau em que as sociedades transitam para a SC), uma pessoa que durante o ultimo
ano utilizou um computador ou acedeu a Internet uma ou duas vezes nao deveria ser
considerado cidad&o digital, nem engrossar os resultados das taxas de penetragéo. E
evidente que o baixo uso revela o seu baixo acesso a estas tecnologias, seja por falta
de capacidades, recursos ou interesse. Por outro lado, devido ao avango dos
indicadores nos paises mais desenvolvidos, ao ndo se reduzir o periodo perde-se a
comparabilidade que deu origem ao indicador.

Neste sentido, os indicadores chave sdo aqueles que dizem respeito a disponibilidade
de tecnologias no lar. E de esperar que numa casa onde existe um computador com
ligacdo a Internet exista um uso mais intensivo, pelo menos por parte de um dos
membros do grupo familiar. Isto também mostra as possibilidades de acesso e a
medida em que as TIC sao incorporadas nas rotinas dos individuos. Certamente, este
indicador devera ser complementado com aqueles que indagam sobre os obstaculos,
a fim de compreender de forma integral a taxa de penetracao obtida.

Em relacdo ao local de acesso, trata-se de um indicador relevante para aqueles paises
que pretendem avaliar as politicas de acesso comunitario e o potencial de utilizadores
regulares que se poderia alcancar caso se gerassem politicas de aquisicdo de
equipamentos. Também permite conhecer espagos onde o individuo adquire
competéncias TIC (assumindo que o0 uso conduz a aprendizagem), o que
representaria um contributo valioso para conhecer como algumas actividades
contribuem para a transi¢cao para a SC. Este é o caso, por exemplo, do acesso a TIC
no local de trabalho. Em qualquer caso, poderia pensar-se neste indicador como
menos importante que os anteriores.

O tipo de actividade que se realiza por meio de Internet é outro indicador que requer
maior precisdo. Nos paises onde a Internet se encontra mais difundida, seria
importante contar com estes dados, mas incorporando talvez as actividades e servigos
mais complexos (como recomendado pela OCDE). Nos paises onde a penetragao de
Internet € menor, a relevancia deste indicador € menor, ndo pela sua importancia no
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sentido absoluto mas pela significado estatistico das taxas que se podem obter dele. O
maior problema encontra-se nos paises com fortes disparidades de desenvolvimento
(quase todos), onde coexistem zonas de extrema pobreza e estratos sociais com
padrées de consumo préximos aos dos paises desenvolvidos. Nestes casos, contar
com este indicador permitira analisar a conduta dos estratos que acedem, dentro da
percentagem da populagao para a qual o indicador é relevante. Este indicador localiza-
se, assim, num segundo nivel de importancia em relagdo ao conjunto minimo por
difundir e a posi¢cao que lhe é outorgada na hierarquia do sistema de estatisticas TIC
dependera da situacao de cada pais.

Um indicador pouco difundido na regido € aquele relacionado com os custos
(indicadores propostos dentro do conjunto basico do OSILAC). A este respeito, a
medida que a tecnologia se difunde, os custos caem e a possibilidade de acesso
aumenta (ndo obstante a melhor ou pior distribuicio de rendimentos).
Consequentemente, caberia incorporar indicadores desta natureza, que alias poderiam
ser obtidos de fontes alternativas aos inquéritos a individuos como por exemplo os
levantamentos sobre precos (para o caso do custo dos computadores) e a informacgao
produzida por empresas de telecomunicagbes (para o caso do custo de acesso a
Internet).

A respeito desta segunda fonte de informacédo, trata-se de organizagdes que geram e
difundem una grande quantidade de indicadores com uma frequéncia anual. No
entanto, sdo indicadores de infra-estrutura que, no momento de apresentar a sua
relagdo com a populagao total, ndo permitem grandes analises nem desagregacoes.
Neste sentido, embora a sua contribuicao seja valiosa, ndo poderado de forma alguma
substituir a informagao recolhida a partir de inquéritos a alojamentos e a familias.

Outros indicadores pouco difundidos sao aqueles associados as competéncias TIC
(eSkills). Ao contrario da Unido Europeia, que ja conta com perguntas e indicadores a
fim de monitorizar o desenvolvimento de competéncias dos utilizadores e dos
especialistas de TIC, na regido latino-americano tem-se avangado pouco nesta
questdo — muito provavelmente, porque ainda ndo se tem avangado o suficiente nos
indicadores mais basicos. Em relagdo ao esquema que aqui se propde, embora a sua
capacidade para medir a SC seja elevada, as suas possibilidades de realizagao a
curto prazo sao baixas, por todos os motivos ja expostos.

A figura 3.1. pretende sintetizar o que se concluiu até aqui, a luz das recomendagdes
metodolégicas que derivam da Matriz apresentada no Capitulo 1. Como pode
observar-se, devido a heterogeneidade da regido em matéria de transicao para a SC
e, especialmente, a heterogeneidade existente no interior de cada pais, € preciso
pensar num sistema de indicadores que permita combinar as medi¢des mais
complexas com aquelas mais simples. Embora ndo seja de esperar que os distintos
niveis de complexidade se alcancem de forma imediata (alias, para algumas regides
seria irrelevante), exige-se um sistema que permita a incorporagdo progressiva de
indicadores mais complexos. Pelo contrario, se 0 esquema n&o reune um consenso
integral, quando se conseguir o grau desejavel de homogeneizacdo, embora
possamos comparar os varios paises da regiao latino-americana, a distancia a
respeito dos sistemas de medicdo mais complexos precisara da geragdo de novos
consensos, 0 que tornara a atrasar os esforgos em matéria de informacgao estatistica.
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Figura 3.1.: Proposta de prioridades para os indicadores da linha “agregados
familiares”

Competéncias
Competéncias TIC |

Investimentos
| Investimentos em infra-estrutura | | Investimentos em formacéo

Aplicagdes

Infraestructura

Laraura de banda | Dispositivos de acesso | | Luaar de acesso |

Televisdao Radio Telefone

fixo
Prioridade alta Prioridade média | Prioridade baixa Sem Prioridade

Fonte: Baseado em Angulo Martin e Gonzalez Hortelano (2008).

Neste sentido, olhar para os avangos dos paises desenvolvidos nao implica
necessariamente que os paises da regido latino-americana devam seguir 0 mesmo
caminho. Pelo contrario, a velocidade da mudanca técnica obriga-nos a avangar com
descontinuidades, a “saltar” entre tecnologias visto que a queda nos custos faz com
que o progresso tecnoldgico ndo ocorra de forma linear.

No entanto, é inegavel que os paises desenvolvidos sdo os geradores das novas TIC
e é também nestes paises que elas se difundem mais rapidamente. Por conseguinte,
embora algumas questbes exijam tratamentos locais (por exemplo, 0 acesso a saude
dependera tanto dos avancos da administracdo publica como do funcionamento
particular dessa instituicdo em cada pais), € sem duvida alguma que a evolugéo dos
indicadores em relagcao a dindmica tecnolégica podera ver-se, em parte, na informacao
que os paises desenvolvidos consideram relevante.

Ao mesmo tempo, conforme assinalado por Angulo Martin e Gonzalez Hortelano
(2008), a possibilidade de avangar com descontinuidades permite-nos aprender com
0S erros e 0s casos de sucesso nos paises desenvolvidos.

Para um enriquecimento dos indicadores TIC ndo se deve avangar seguindo, por
exemplo, os indicadores de benchmarking europeus. Pelo contrario, a partir do
conjunto basico disponivel hoje na regiao, € possivel comegar a pensar num conjunto
complexo que combine indicadores semelhantes aos utilizados pelos paises
desenvolvidos, indicadores regionais, de acordo com o estadio de desenvolvimento
meédio da regido, e indicadores nacionais, coincidentes com a estratégia do pais para
a transicao para a Sociedade da Informagao e do Conhecimento.
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Quadro 2: A medicdo das TIC nos agregados familiares: um atraso com vantagens
Carlos Angulo Martin e Antonio Gonzélez Hortelano®

Para a obtencéo dos indicadores TIC nos lares de América Latina, o OSILAC tem promovido a
sua recolha através de um mddulo nos inquéritos gerais aos agregados familiares que séo
conduzidos periodicamente na regido. Esta situacdo levanta diversos problemas como s&o a
limitacdo do espaco fisico no questionario e as diferentes metodologias dos inquéritos aos
agregados familiares (objectivos, a&mbitos, agregacdes de classificagdes, tamanhos das
amostras,...). A isto ha que somar a pouca experiencia histérica (com excepcéo do México) na
medicio do fendmeno TIC e o baixo nivel no uso e acesso de TIC por pessoas e agregados
familiares. Como exemplo destes dois Gltimos inconvenientes, é suficiente observar a tabela
3.1 anexa.

Ora, este cenario também apresenta as suas vantagens. Primeiro, parie-se de um questionario
e de indicadores ja harmonizados. Segundo, o médulo é menos custoso e permite garantir uma
periodicidade anual na obtenco dos indicadores. Um terceiro aspecto positivo radica na
oportunidade de ndo cometer 0s mesmos erros que oulros paises mais desenvolvidos na
medicao das TIC, assim como na possibilidade de aproveitar a experiéncia sobre boas praticas
na implementac@o de politicas

de fomento da SC, ja que se Quadro 3.1 Proporgéo de individuos que utilizaram a
pode aprender tanio dos internet nos ultimos 3 meses (ou 12 meses)
sucessos de outros como dos Situagdo em 30 de Maio de 2008
seus erros. RERE R 2005 | 2006 | 2007
populagdo alvo
Por ultimo, a existéncia de um CB;[aS'tl), ==ilidnes s 28 gg
Plano de Accdo eLAC 2010 SLLLC -
; Costa Rica >=5 20
para o periodo 2008-2010, que S5, =65
& uma continuacdo do Plano Cuba Bl 24
eLAC 2007, fruto do acordo a Republica e -
nivel mmastena! de ‘godos 08 Dominicana
paises da América Latina e das Equador 7
Caraibas, com todo o que isto Honduras >=15 anos 15 10
significa, reafirma a coluna México >=6 anos 18 20 22
financeira em que deve Panama >=15 anos 22
sustentar-se a elaboragdo dos Paraguai >=10 anos 8
indicadores de  seguimento Peru 29
destas politicas plblicas. Uruguai >=6 anos 29
Portugal >=5y<74 32 36 40
; 2 A ; Espanha anos 44 48 52
Efectwarpente, e h,abltual Fontes: OSILAC, CETIC do Brasil, DANE da Colémbia, INEC do Equador, INE
na regido a elaboragdo de | gas Honduras, INEGI do México, INEl do Peru, EUROSTAT (Portugal e
po}iticas coordenadas e Espanha). N&o se dispde de informacdo relativamente aos restantes paises
: . latino-americanos. Ambito temporal utilizado na maioria dos dados: nos ultimos 12
col'aboratlvas ?ntre os diversos meses, excepto no Brasil, Honduras, Portugal e Espanha (Ultimos 3 meses) e
paises participantes, o que México (tltimos 6 meses)

mostra o interesse dos
governos do entorno em n&o perder o comboio digital.

Esta situacao extraordinaria significa, na pratica, fontes de financiamento ndo sé para o apoio
de politicas publicas em favor do desenvolvimento da Sociedade da Informacédo na América
Latina, mas também financiamento para a monitorizacdo e acompanhamento destas politicas
publicas por meio da elaboracdo de indicadores de evolugéo das TIC nos agregados familiares
da regido.

Portanto, apesar dos problemas existentes na elaboracao de indicadores TIC relativamente aos
agregados familiares da América latina, s&o tais e tantas as vantagens que confluem neste
momento e neste determinado &mbito de interesse econdmico e social, do desenvolvimento da
Sociedade da Informacio em finais da década dos 2000, que n&o é possivel perder a
oportunidade que as sociedades em geral, e 0s governos em particular, estdo a outorgar aos
estatisticos e investigadores latino-americanos.

INE (Espafia). Baseado na discussédo apresentada pelos autores no IV Seminario de Indicadores da Sociedade do Conhecimento de
Lisboa (2008).
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Capitulo 4: Acesso e uso de TIC nas empresas
Introdugao

De acordo com a matriz, a linha "empresas" inclui todas as organiza¢cdes que agem
motivadas pela obtencdo de lucro e utilizam como critério de avaliagdo nas suas
decisbes um esquema de custo-beneficio.

Em termos gerais, a medigdo do grau de penetracado e uso das TIC nas empresas
implica nao s6 medir a forma e a intensidade com que estas tecnologias tém sido
assimiladas no front-office das organizagbes, mas também analisar o impacto, em
termos de eficiéncia, da implementacido de tecnologias de apoio as principais
actividades designadas geralmente por back-office.

Durante os ultimos anos, tém-se produzido alguns avangos em matéria de consensos
relativamente a importancia de medir a transicdo para a Sociedade da Informacéo (Sl)
nas empresas. No entanto, o mesmo avango nido se tem verificado na construcao
efectiva de indicadores capazes de monitorizar o referido processo.

Ao contrario do que sucede com a medigao do grau de penetracao entre as familias ou
na administracdo publica, a linha “empresas” talvez seja aquela em que se tem
avancado mais na medicao da SC. Este avancgo, porém, tem dito mais respeito a
procura de indicadores comuns ou estatisticas uniformizadas do que a criagdo de um
corpo de informacao capaz de explicar o grau em que estas tecnologias contribuem
para melhorar tanto a rentabilidade privada como beneficios distribuidos ao resto da
sociedade.

Por este motivo, o presente capitulo pretende contribuir para a criacdo de um
esquema de andlise que, combinando a disponibilidade de informacdo, a
comparabilidade internacional e a utilidade nacional, permita analisar de forma integral
o fendmeno da ftransicdo das firmas para a Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento.

a. O que é a linha “empresas™?

Para medir o processo de transicdo para a Sociedade da Informagao nas empresas é
necessario recolher informagao relativa quer a infra-estrutura e as praticas de
utilizacdo, quer as capacidades com que se conta para aproveitar os fluxos de
informacao e conhecimentos (Baptista, 2005). Neste sentido, medir a linha “empresas”
implica captar a medida em que as TIC contribuem para melhorar o desempenho das
firmas. Embora se parta do suposto que a implementagcdo de novas tecnologias
melhora o desempenho da firma, devido a multiplicidade de factores que o

determinam nado € possivel pensar em medi¢cdes exclusivamente de input. Para
desfazer a “caixa negra”, torna-se relevante a medigcao dos processos.

Se uma firma é constituida por um conjunto de processos mais ou menos repetitivos,
entdo a incorporacao de TIC pode ser entendida a partir da sua utilizacdo como apoio
aos diferentes tipos de rotinas que tém lugar. Assim, dentro de uma empresa existem
procedimentos operativos (meios standard), ou seja, ac¢des repetidas associadas ao
nucleo da firma; existem também processos de decisGes estratégicas — aquelas
associadas aos planos de crescimento e expansao; e existem ainda processos
associados a procura de melhoramentos tecnolégicos e organizacionais que, ao
influenciar os procedimentos operativos standard, associam-se a um tipo particular de
estratégia de competitividade (Peirano e Suarez, 2005a).
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Se a implementacao de TIC pode dar-se em qualquer das rotinas da firma, embora
seja possivel encontrar em todas elas diferentes niveis de requerimentos
tecnoldgicos, entdo € evidente que a automatizagéo e a informatizacdo serdo menos
complexas quanto mais repetitiva e padronizada for a rotina.

A melhoria no desempenho por meio das TIC, uma vez atravessada a etapa de
informatizacao dos processos de apoio (informagado) e de articulagdo das diversas
areas (comunicacao), depende do grau de avango na introdugéo de ferramentas TIC
como apoio a todos os tipos de rotinas da organizagdo e do grau de sucesso na
implementacao de inovagbes organizacionais que permitam maximizar o uso de ditas
ferramentas. Portanto, a analise da transicdo para a Sociedade da Informagao nas
empresas implica ir mais além da implementacdo das tecnologias front-office e
estabelecer os aspectos essenciais associados ao back-office. Isto deve-se ao facto
de que o principal impacto das TIC, uma vez atravessada essa primeira etapa de
informatizacdo, se encontra associado ao seu potencial de melhoria da eficiéncia dos
processos nucleares da firma e a existéncia de competéncias minimas para a sua
integragéo.

Dai deriva que a medigao da transicdo para a SC nas empresas € mais do que o e-
comércio ou o0 e-negocio (que, embora relevantes, ndo esgotam as potencialidades
das TIC). Os indicadores de infra-estrutura, mesmo que sejam rapidamente
calculaveis e comparaveis, nao permitem captar toda a complexidade de um elemento
em termos de desenvolvimento. Certamente, nenhuma abordagem ao fenédmeno da
dinAmica empresarial que seja baseado num unico conjunto de indicadores sera
capaz de explica-la (ainda que se realizem inquéritos exaustivos). No entanto, se a
implementacao de TIC for entendida (e medida) no ambito de uma abordagem mais
ampla, a contribuicdo para esta explicacao podera entdo ser aproveitada de uma
forma melhor tanto pelos agentes governativos como pelos proprios empresarios (0
que por sua vez facilitara a dificil tarefa de recolha dos dados).

Neste sentido, durante os ultimos anos tém surgido contributos importantes para a
conceptualizacdo do impacto das TIC nas firmas de maneira a avangar com uma
estrutura tedrica capaz de explicar a relagao entre a introdu¢do de ditas tecnologias e
0 aumento da produtividade, no ambito de uma estratégia competitiva.

b. Para qué medir a linha “empresas”?

Nos ultimos anos tém-se registado avangos significativos em matéria de
desenvolvimentos metodoldgicos associados a medigdo da penetragéo e uso de TIC
nas empresas. Estes produziram-se em paralelo a geragdo de consensos no que diz
respeito aos indicadores chave para a realizacdo de comparagdes regionais e
internacionais. Isto porque a medicdo das TIC nas empresas (juntamente com a
inovacdo num sentido vasto), além de permitir identificar e analisar o progresso
econdmico alcancado através das TIC, cria possibilidades de investigar e analisar,
entre paises e no interior de cada pais, assuntos relacionados com o sector industrial
e a forma como este se enquadra na nova dindmica mundial.

A forma diferenciada como tem ocorrido a medigdo da penetragdo das TIC nas
empresas reflecte o caracter evolutivo que se pode atribuir ao impacto das TIC. Numa
primeira instancia, o foco de atengdo esteve colocado no sector produtor de TIC
propriamente dito. No entanto, com o tempo tornou-se evidente o0 peso da procura
destas tecnologias. Actualmente, poderia dizer-se que este tipo de medicdo é
entendida como uma forma de avancar na compreensdo dos determinantes da
competitividade e do desenvolvimento tecnoldgico das firmas, bem como do impacto na
economia dum pais.
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A partir das diversas estratégias a nivel nacional e dos planos e programas implementados
a partir delas, a existéncia de informagao sobre a implementacdo de TIC veio dar uma outra
funcdo a essa informacado: a possibilidade de avaliar e controlar o desenvolvimento de
politicas. Organismos como a OCDE e o EUROSTAT tém desenvolvido um trabalho pioneiro
e extenso com 0 objectivo de promover, monitorar e avaliar as politicas de crescimento
econdmico, ou seja, providenciar informacéo aos decisores politicos responsaveis por
conceber e implementar politicas de desenvolvimento socioeconémico.

Mais recentemente, as Nacdes Unidas em geral, e a CEPAL para o caso dos paises
de América Latina, comecaram a avancar na mesma direc¢do, propondo indicadores
que sirvam nao so para analisar a situacao e evolugdo da América Latina, mas também
para possibilitar a comparagcao com os paises desenvolvidos. No entanto, para os paises
em vias de desenvolvimento que ainda ndo se encontram tdo avangados em relacdo a
adopcao de TIC, nem na medicdo das mesmas, a construgdo de um conjunto de
indicadores permite analisar a penetracédo nas empresas e, simultaneamente, serve de
matéria prima para a elaboracdo de politicas publicas de fomento a utilizagdo destas
tecnologias, que por sua vez favorecem o crescimento econémico.

Neste sentido, a implementacdo de TIC estara associada a procura de melhorias
produtivas (quando estas sao incorporadas no processo produtivo) e organizativas
(quando estas se implementam nas actividades de gestdao, organizagdo e
comercializagdo). Isto significa que a implementacdo de TIC n&o se encontra
dissociada da conduta inovadora da firma; pelo contrario, € uma forma de inovacao.
Assumindo que as TIC sdo uma dimensao da conduta estratégica da firma, a sua
medi¢do permitira identificar trajectérias com éxito e, a partir delas, os elementos
chave para o desenvolvimento de politicas capazes de as reproduzir.

c. Como medir a linha “empresas”?

A importancia das TIC na estratégia de competitividade da firma, assim como o
interesse daqueles que procuram dados estatisticos para conhecer a taxa de retorno
destes investimentos, exige que se averigue tanto o processo de implementagcdo como
os resultados. Por conseguinte, tdo importantes como os indicadores de investimento
s&o os de impacto, caso contrario ndo sera possivel identificar trajectorias divergentes.
Em relacdo aos indicadores de impacto, existe demasiada tradicdo estatistica
associada aos outputs dos processos de investimento (geralmente, com base nas
vendas, nas exportagdes, no emprego criado, ou numa combinagcdo destes
elementos). No entanto, se a incorporagdao destas tecnologias faz parte de uma
estratégia mais ampla de procura de melhorias, entdo o seu impacto corresponde a
combinagao de diversos factores e seria portanto erréneo atribuir exclusivamente as
TIC o mérito das melhoras no desempenho’”.

Ao problema de isolar o impacto das TIC na evolugdo do desempenho somam-se 0s
problemas derivados do desfazamento temporal. Embora seja de esperar que os
investimentos em TIC tenham algum impacto a curto prazo, quanto aos outros
investimentos ¢é dificil supor que sejam amortizados e capitalizados no mesmo periodo
em que se realizam. Em suma, analisar investimentos e o seu impacto exige dados
que permitam, pelo menos, comparar variaveis num certo intervalo de tempo.

Outra das questbes associadas a medi¢cao de TIC surge quando se assume que a
implementacdo de TIC é mais do que a incorporagdao de software e hardware. E
preciso, entao, redefinir a variavel “investimento em TIC” e incorporar dentro da

" Para um maior desenvolvimento das limitagdes associadas a medigdo do impacto das TIC com base
nos indicadores tradicionais de desempenho, ver Peirano e Suarez (2006).
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analise as variaveis associadas a utilizagdo. A elevada penetracdo de Internet nas
firmas denuncia a falta de capacidade explicativa da tradicional variavel “presencga na
web”, se esta ndo é analisada em combinacdo com indicadores de actividades
possiveis de realizar online. Algo semelhante acontece com as variaveis de infra-
estrutura. A queda nos custos das equipas conduz a uma rapida incorporagdo de
computadores pessoais e colectivos, e a diminuigdo dos problemas de
incompatibilidade e rivalidade caracteristicos do software permitiu a sua rapida difusao
— especialmente dos sistemas operativos. Uma vez mais, os indicadores de infra-
estrutura também terdo que ser analisados em combinagdo com indicadores de
aplicacao.

Consequentemente, qualquer proposta metodolégica para o estudo da implementacgao
e do uso de TIC nas firmas devera combinar indicadores de investimentos, de infra-
estrutura, de capacidades e de resultados. Sera necessario entdo pensar num
esquema que combine os avancos e consensos de forma a permitir uma melhor
analise desta complexidade. Embora ainda faltem indicadores, os progressos dos
ultimos anos sao inegaveis e ignora-los implicaria um retrocesso assinalavel em
matéria de informacéo estatistica e construgao tedrica.

c.1. OCDE

Para o caso particular dos indicadores TIC nas empresas, o modelo conceptual que
serve de ponto de partida coloca-as dentro da denominada “procura de TIC”,
juntamente com familias e alojamentos em geral, e a preocupacao consiste em saber
quem utiliza as TIC, como, em que medida, quando, com que recursos humanos, onde
e porqué (ou por que nao). Acrescente-se também a atencdo pelo comércio
electrénico, que nas suas diversas formas constitui uma parte significativa das
potencialidades das TIC".

Consciente da importadncia do desenvolvimento de indicadores estatisticos que
permitam, por um lado, compreender as mudangas que se tém vindo a produzir em
torno da SC e, por outro, disponibilizar informacao rigorosa para a promogao de
politicas publicas orientadas para o crescimento econdmico, comegou-se em meados
dos anos 90" a centralizar experiéncias e a produzir orientacdes sobre a aplicacdo de
conceitos, definicoes e métodos para a harmonizagao e comparabilidade internacional
de estatisticas e métodos de analise da Sociedade da Informacgéo.

Actualmente, devido a complexidade e transversalidade da Sociedade da Informacéo,
a OCDE utiliza uma metodologia que se caracteriza por uma abordagem progressiva
e continua aos objectos de estudo, tendo privilegiado, numa primeira fase, as analises
de oferta (estatisticas do sector TIC) e, numa segunda fase, a analise da procura
(estatisticas sobre utilizagao das TIC).

Em relagao a utilizagdo das TIC por parte das empresas, a OCDE, com o fito de
definir indicadores gerais basicos, elaborou com a colaboragdo do EUROSTAT e do
Grupo Voorburg um modelo de questionario, aprovado em 2001, que permite avangar

'® Analisar a diferenca entre os varios conceitos de comércio electronico escapa aos objectivos do
presente documento, mas é importante mencionar que, mesmo admitido que a evolugdo das tecnologias
estd a conduzir para a convergéncia dos modos de comercializagdo, continuam a existir canais
diferenciados (Internet e plataformas especificas) que é importante tratar de forma separada. Para um
maior desenvolvimento ver OECD (2007).

"9 No inicio de 1997 foi criado um grupo de trabalho, Working Group on the Indicators to the Information
Society (WPIIS), com o objectivo de avangar na produgdo e recomendagdo de indicadores para a
Sociedade da Informacéo.
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no analise de como as TIC estdo a ser introduzidas e utilizadas na actividade
econdmico-social (OCDE, 2001).

A construcao e as analises dos indicadores e do questionario enquadram-se na légica
de um modelo de analise desenvolvido pela OCDE, em que se afirma que os
objectivos e necessidades da investigacdo s&o determinados pelo grau de maturagao
do mercado. Este modelo de analise, ilustrado pela curva S (Figura 4.1), permite
tracar a difusdo das novas tecnologias por meio da leitura de trés grupos de
indicadores: readiness, intensidade de uso e impacto.

Figura 4.1.: Penetracao e uso de TIC — O plano de investigacao
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Fonte: OCDE (2001)

Ao fim de alguns de trabalho, em 2005 o WPIIS publicou o Guia para a Medi¢ao da
Sociedade da Informagao, que consiste numa “compilagdo de conceitos, definigdes,
classificacbes e métodos para a medicdo e analise da Sociedade da informagao”
(OCDE, 2007). Este guia inclui, entre outras coisas, os avangos da Partnership on
Measuring ICT for Development e do EUROSTAT, e constitui um compéndio de
recomendagdes de indicadores e definigdbes metodoldgicas essenciais, destinadas
especificamente aos paises membros da OCDE mas com observagbes e sugestdes
para que os paises que nao sdo membros procurem também a homogeneizagédo de
medi¢des. Juntamente com as recomendacgdes a respeito da medigdo em empresas,
tal como para o caso do EUROSTAT, mantém-se que as TIC constituem uma
ferramenta capaz de elevar a eficiéncia geral no uso do capital e do trabalho. Afirma-
se que os beneficios da sua implementagcao estdo directamente associados ao grau
de integragao entre fungdes no seio da firma.

Em 2007%, a versdo revista do Guia apresenta os avangos do EUROSTAT?' em
matéria de medicdo das TIC em empresas e apresenta uma versao actualizada do

2 Entre 2008 e 2009 o guia tem continuado a ser revisto, sobretudo no que toca a clasificagdo de
rodutos TIC, e espera-se que até ao final de 2009 se publique a nova edigao.

' Na actualidade, os paises da Unido Europeia constituem mais de dois tergos dos paises da OECD. Ao
mesmo tempo, parte dos paises membros desta Ultima encontram-se a utilizar os formularios
EUROSTAT.
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primeiro modelo de formulario, no qual se pretende minimizar o nidmero e a
complexidade das perguntas originais, assim como ajustar os indicadores propostos
as areas politicas relevantes. Além disso, mantém-se a empresa com mais de 10
funcionarios como a unidade minima de analise as secg¢des das categorias C D, F, G,
H, | e K e respectivas divisdes da ISIC (International Standart Indusrial Classificatiion).

O formulario é constituido por 3 blocos: informacdo geral sobre o uso de TIC,
aplicagdes TIC e, de forma muito breve, informagao geral sobre a firma. No primeiro
bloco inclui-se 0 uso de computadores, o pessoal que os utiliza, Internet e seguranca.
No segundo, as aplicagbes baseadas em Internet, a percepgédo dos seus beneficios,
obstaculos e integragcdo com o resto da firma. Por ultimo, so feitas perguntas sobre a
actividade, as vendas e o emprego, variaveis que servem para realizar as referidas
segmentagdes por tamanho e sector produtivo. Desta forma, os indicadores que se
podem extrair sdo compativeis com o conjunto de indicadores acordado na Cimeira
sobre a Sociedade da Informacdo em 2005 (Tabela 4.1), ao mesmo tempo que
permitem aprofundar a introdugéo de tecnologias mais complexas.

Tabela 4.1.: Indicadores chave de acesso e uso de TIC nas empresas - OCDE

Conjunto basico

. % de empresas que utilizam computadores

. % de funcionarios que utilizam computadores

. % de empresas que utilizam Internet

. % de funcionarios que utilizam Internet

. % de empresas com sitio web

. % de empresas com intranet

. % de empresas que recebem pedidos via Internet

. % de empresas que realizam pedidos via Internet
Conjunto alargado

9. % de empresas que acedem a Internet, por modo de acesso

(as categorias de resposta deverdo permitir a agregagdo em banda estreita larga, sendo que a banda larga
excluira tecnologias de menor velocidade como MODEM, dial-up, ISDN e o acesso a partir de telemdveis
de segunda geracgéo; isto significa geralmente uma velocidade de conexdo de pelo menos 256kbts/seg)

10. % de empresas que contam com uma rede de area local (LAN)
11. % de empresas que contam com extranet
12. % de empresas que utilizam Internet por tipo de actividade:
e Correio electrénico
¢ Obter informacgao
- Sobre bens e servigos
- De organismos governamentais/autoridades publicas por
meio de sitios web ou correio electronico
- Outras pesquisas de informagao ou actividades
e Utilizar a banca electrénica ou aceder a servigos financeiros
e Comunicar com organismos governamentais/autoridades
publicas
e Prestar servigos ao cliente
o Entregar produtos online

O IN|O|OBD(WIN|—

Fonte: OCDE (2005)

Neste formulario ficam também estabelecidas as diferencas entre comércio electrénico
€ negocio electronico (ebusiness), sendo este ultimo entendido como “processos
(automatizados) de negodcios (tanto intra como inter-firma) por meio de redes
mediadas por computadores” (OCDE, 2007). No entanto, apesar desta intengao
declarada de medir o impacto do uso de TIC nas fungdes das empresas, decidiu-se
excluir perguntas sobre o uso de software especifico como o Enterprise Resourse
Planning (ERP) e o Costumer Relationship Manager (CRM) devido aos problemas de
interpretagao que poderiam surgir da parte de quem preenche o questionario.
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Também se enfatiza a importancia de captar a intensidade no uso destas ferramentas.
No entanto, isto implica o uso de perguntas de interpretacao difusa (como “quantidade
de transacgobes efectuadas”) e algumas limitagbes associadas ao uso de perguntas de
respostas dicotémicas na medida em que ndo permitem captar a profundidade das
respostas positivas. Por outras palavras, se duas empresas realizam transac¢ées com
igual frequéncia, mas num caso com maior complexidade que no outro, as perguntas
“sim/ndo” nao permitiriam estabelecer diferengas e as perguntas sobre quantidade ou
complexidade deixariam na subjectividade do entrevistado a medida de intensidade.

Outra fonte de conflito surge nas perguntas relativas a investimentos, em especial
porque se requer uma definigdo de produtos TIC (hardware e software) de modo a que
os dados sejam comparaveis com os indicadores tradicionais de investimentos e
vendas. Acresce ainda o problema do denominado software “integrado”: se uma firma
adquiriu uma maquina que inclui um programa computarizado, devera contabilizar-se
como investimento TIC ou é um investimento num bem de capital? Se aceitamos a
primeira pergunta, entdo como devera esse acto ser classificado em termos de
investimento?

Em relagdo aos produtos TIC apresenta-se uma classificacdo exaustiva®’. Em relagdo
a tecnologia TIC incluida noutros bens, propbde-se contar com informacao
complementar sobre os investimentos com o fim de poder incluir na analise os
investimentos em tecnologias de informacdo e comunicagdo associadas ao processo
produtivo e a procura de novos produtos e processos. Ou seja, propde-se avancar na
compatibilizagcao dos diferentes inquéritos a empresas, o que permitiria além do mais
compreender o uso e implementacado das TIC num contexto de procura de inovacgao e
competitividade, assim como o impacto destas tecnologias na procura de recursos
humanos qualificados.

Apesar destes esclarecimentos, e de maneira semelhante ao que acontece com o
formulario utilizado pelo EUROSTAT, também ndo se incluem perguntas sobre
investimentos em TIC nem sobre a formacdo de recursos humanos. Isto parece
contradizer a importancia que o Guia atribui a estes factores. E possivel supor que néo
se incluem porque se espera que esta informacdo seja recolhida noutros
levantamentos. Observa-se também que a pergunta a respeito do pessoal que utiliza
Internet se refere a uma proporgcdo do emprego total, o que parece ser determinado
mais pelo tipo de actividade que a firma desenvolve do que pelo grau de utilizagdo das
TIC.

O Guia inclui ainda um anexo sobre a medicdo em paises em vias de
desenvolvimento. A esséncia deste anexo é a presenga de fortes heterogeneidades
entre os paises em vias de desenvolvimento, em especial relativamente a
complexidade das tecnologias implementadas — em algumas regides € preciso
investigar a penetracao da radio e da televisao. Também se consideram as limitacées
de tipo financeiro, na medida em que as pesquisas sobre TIC sao integradas noutros
levantamentos e ndo como inquéritos em separado.

As recomendagdes baseiam-se nos progressos da Partenship on Measuring for
Development®® e na informacédo recolhida por organizagdes internacionais como a

2 De forma extremamente sucinta, define-se como produto/servigo TIC todos aqueles bens e servigos
que permitem o processamento, a transmissdo e/ou a comunicagdo de informagdo por meios
electrénicos. (OECD; 2007)

% Criada em meados de 2004, a Partnership on Measuring ICT for Development (Parceria para a Medi¢cao
de TIC para o Desenvolvimento) € uma associacao cujo principal objectivo consiste em avancar na
adopgdo de indicadores para medir o grau de avango da Sociedade da Informagdo, comparaveis
internacionalmente. A instituicdo trabalha ndo s6 para a detecgédo dos indicadores mais eficientes, mas
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Internacional Telecomunication Union (ITU)?*. Para o caso particular da medigdo em
empresas, sugere-se 0 mesmo conjunto proposto pela Partnership, ao qual também
adere o OSILAC (ver secgdes c.2. e c.3.). Efectivamente, trata-se de um conjunto
basico de 8 indicadores mais um conjunto alargado com 4 indicadores. Os primeiros
referem-se a tradicional medicao a respeito do uso de computadores, Internet e uso
por parte dos empregados, bem como compra e venda através da rede. O corpo
alargado inclui o tipo de acesso a Internet, o uso de redes internas e externas e as
suas aplicagdes. De forma semelhante ao que se propde para a linha “agregados
familiares”, durante o ano de 2009 levar-se-a a cabo a ronda de revisdes dos
indicadores comuns, estimando-se que desaparecera a distin¢gado entre conjunto basico
e conjunto alargado.

A heterogeneidade talvez seja a caracteristica distintiva da regido de América latina,
mas a mesma observa-se também no interior de cada pais. Por isso, sd0 necessarios
indicadores de referéncia como a disponibilidade de infra-estrutura basica,
inclusivamente electricidade, mas também indicadores mais complexos. Uma das
recomendagdes que surgem no Guia do WPIIS é que o estudo das chamadas
“melhores praticas” constitui um passo chave para o desenvolvimento de politicas que
impulsionem a transicido para a Sociedade do Conhecimento. No entanto, embora nao
se deva ignorar a importancia destas analises, também é necessario identificar “boas
praticas” no interior de cada pais com o fim de compreender os seus factores
determinantes. Por outras palavras, torna-se vital identificar os casos de sucesso e
para isto séo precisos indicadores adequados.

Também é evidente, como assinala o Guia, a limitagao que surge da falta de recursos
para a realizagdo de inquéritos TIC especificos, o que limita além do mais a
possibilidade de alargar a informagdo a recolher. Em varios paises, as pesquisas
sobre TIC em empresas sao integradas em questionarios mais gerais (como os
inquéritos industriais anuais ou os inquéritos de inovagdo). Por isso requer-se da
analise da informacgao formas de minimizar o numero de perguntas e, a medida que os
paises se forem aproximando das médias registadas nos paises desenvolvidos em
matéria de tecnologias basicas (ou menos complexas), estas perguntas podem ser
substituidas por outras mais elaboradas. Certamente, esta substituicido efectuada ao
nivel de cada um dos paises podera tornar dificili a comparabilidade regional.
Encontrar o minimo denominador comum que permita compatibilizar homogeneidade
nos questionarios e relevancia nacional exigird esfor¢os conjuntos entre os diferentes
paises involvidos. A aplicagcao indiscriminada de formularios pré-concebidos em
regides com outro nivel de desenvolvimento podera conduzir a recolha de informacgao
com niveis baixos de resposta que, na melhor das hipoteses, confirmaria que o nivel
de desenvolvimento médio da regido € menor que aquele dos paises desenvolvidos,
afirmacgéao para a qual ndo é preciso mais um inquérito.

c.2. UNIAO EUROPEIA / EUROSTAT

O foco da Unido Europeia no que toca a transi¢cao para a Sociedade do Conhecimento
nas firmas tem consistido no estudo do grau de penetracdo e do uso das novas
tecnologias de informagédo e comunicagdo nestas organizagdes, sendo que a unidade

também para coordenar as tarefas dos Institutos Nacionais de Estatisticas (INE) dos distintos paises com
o fim de fortalecer os resultados individuais e propiciar a criagdo de um registo global sobre indicadores
TIC. A Partnership é reforgada por instituicées interessadas em melhorar a medigdo da Sociedade da
Informagdo. A OCDE, a UNCTAD, o Instituto de Estatistica da UNESCO, o Eurostat, o Banco Mundial, a
ITU e OSILAC — CEPAL séao algumas das instituicbes associadas e participam nas discussoes.

24 Actualmente existem diferentes iniciativas orientadas para gerar e divulgar estatisticas e analises sobre
a sociedade da informagdo. E o caso da Red Orbicom, constituida por instituicdes privadas e publicas,
entre as quais se destacam a UNESCO, o IDRC do Canada e a ITU.

64



de andlise é a empresa com mais de 10 funcionarios (embora se proponha como
opcional a inclusdo de firmas menores). O periodo de referéncia € o primeiro
quadrimestre do ano em estudo e inclui-se na populagéo-alvo as firmas categorizadas
nas secgbes D, F, G, H, | e K da NACE (Nomenclature Générale des Activités
Economiques dans le Communautés Européennes) (CE, 2008a).

A principio, as anadlises de TIC baseavam-se na contabilizacdo de empresas com
computadores, acesso a Internet, largura de banda, presenga web e objectivos do
acesso a Internet (basicamente, e-mail, homebanking e governo electrénico) e nos
estudos de e-comércio. No entanto, durante os ultimos anos o enfoque tedrico geral
tem-se desviado para o estudo do negdcio electrénico, com base numa estratégia de
geracdo de informacdo estatistica capaz de originar dados sobre o impacto da
implementacao de TIC na produtividade e na competitividade das firmas.

Este viragem na abordagem tedrica € o resultado de avangos sistematicos na
realizagcao dos objectivos propostos pelos planos e-Europe 2002 (CE, 2000), e-Europe
2005 (CE, 2002) e o actual i2010 (CE, 2005). Em todo o caso, o objectivo basico € que
a Unido Europeia se torne “a economia de conhecimento mais competitiva e dinémica
do mundo, capaz de crescer de maneira sustentavel, com mais e melhores empregos
e com uma maior coesao social, no ano 2010”. Esta afirmacéo foi o resultado de uma
previsdo a dez anos realizada pelos chefes de estado dos paises membros e
estabelecida desde entao na Estratégia de Lisboa, para a qual se definiram medidas
de politicas especificas a fim de impulsionar as reformas econdmicas e estruturais
necessarias. Neste contexto, a difusdo de TIC em todos os ambitos da sociedade
tornou-se uma meta chave (CE, 2000).

As Ultimas avaliagdes do i2010%® afirmam que os progressos em matéria de
conectividade e de desenvolvimento de plataformas virtuais de interaccao séao
notaveis. Destaca-se sobretudo o papel de lideranga dos governos na provisdo de
servicos e infra-estruturas de banda larga, o que tem propiciado a expansdo de
conteudos e uma maior difusdo do uso de Internet nos alojamentos e nas empresas
para a realizagdo de transacg¢des de compra-venda.

A partir dos eixos estratégicos do Plano — e considerando as constantes actualizagdes
que a medicdo de tecnologias tdo dindmicas exige — adaptou-se o formulario para a
medicdo de TIC em empresas. Trata-se de uma elaboragdo mais complexa dos
formularios anteriores, preservando a posi¢ao proeminente da infra-estrutura e das
aplicagdes. O mesmo consta de 7 blocos: computadores e redes, acesso € uso de
Internet, intercambio automatizado de dados, intercambio electrénico de informacéao
com cadeia de abastecimento, intercAmbio electrénico de informagdo no interior da
empresa, comércio electrénico e beneficios perceptidos no uso de TIC (CE, 2008a).

A partir destes blocos € possivel medir tanto o stock de tecnologias disponiveis na
firma (das mais simples as mais complexas) como o uso que se faz dessas
tecnologias e o impacto das mesmas. A indagacdo sobre os beneficios percebidos
constitui uma primeira tentativa de conhecer o diferencial de produtividade associado a
incorporacdo de TIC distinguindo 4 dimensdes: reorganizacdo e simplificacdo de
rotinas, libertagdo de recursos, expansdes da empresa e desenvolvimento de novos
produtos ou servigos.

A partir da informagao que resulta deste questionario € possivel calcular um grande
numero de indicadores, dos quais se tém seleccionado 15 para realizar os tradicionais

% hittp://ec.europa.eu/ information_society/eeurope/i2010/index_en.htm
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processos europeus de benchmarking. Estes indicadores, estabelecidos no plano de
accdo do i2010, sédo os que se apresentam na tabela 4.2.

Tabela 4.2.: Indicadores de benchmarking i2010 — Adopgao de TIC nas empresas
(EUROSTAT)

Indicadores de conectividade basica e adopg¢ao de TIC

. % de empresas com acesso de banda larga

. % do pessoal que utiliza computadores ligados a Internet nas suas rotinas de trabalho
. % de empresas com LAN e que utilizam intranet ou extranet

. % de empresas com outro tipo de acesso

. % de empresas que utilizam sistemas operativos de fonte aberta

QB (WIN|—~

Comércio electronico

6. Vendas por meio de comércio electronico como % das vendas totais

7. % de empresas que receberam encomendas por meio de redes electronicas iguais ou
superiores a 1% das vendas totais

8. % de empresas que compraram por meio de redes electronicas iguais ou superiores a
1% das compras totais

Negocio electréonico

9. % de empresas cujos processos internos de negocios se encontram interligados de
maneira automatica

10. % de empresas cujos processos de negocios se encontram interligados de maneira
automatica com fornecedores e/ou clientes

11. % de empresas que utilizam solugbes de software (como CRM) orientadas para
melhorar a relagdo com os seus clientes

12. % de empresas que enviam ou recebem facturas electronicas

13. % de empresas que vendem na Internet e cujo sistema de ventas online conta com a
capacidade de realizar transacgdes seguras

14. % de empresas que utilizam assinaturas electronicas nas suas relagbes com os
fornecedores e/ou clientes

Emprego e competéncias

15. % de empregados com competéncias de uso de TIC
16. % de empregados com competéncias especificas em TIC
Fonte: CE (2006a)

Os inquéritos sobre TIC a empresas nao sdo, certamente, a Unica forma como os
paises da Unido Europeia abordam a problematica da transicdo para a Sociedade do
Conhecimento (por exemplo, esta tema também ¢é levantado nos inquéritos sobre a
forca de trabalho e, para o caso das competéncias pessoais, no inquérito TIC a
alojamentos). Pelo contrario, estes inquéritos inscrevem-se na visdo mais geral atras
mencionada: o uso das TIC como meio para melhorar a produtividade das firmas, que
deve convergir no espaco comunitario. Por outras palavras, os inquéritos TIC sdo
analisados a luz dos niveis de uso e difusdo intra-zona e o impacto em termos de
produtividade extra-zona.

Em relagdo a produtividade, afirma-se que as “TIC possibilitam a inovagao, o que é
uma consequéncia directa da relacdo ambigua entre os investimentos em TIC e o
desempenho da firma” (CE, 2007). Admite-se assim a complementaridade entre o uso
de TIC e a qualificagdo de recursos humanos no que toca ao uso de TIC e ao seu
impacto no desempenho.

A inter-relagao entre o sector TIC em particular e a incorporagdo destas tecnologias

nas firmas conduz, em geral, ao aparecimento de fendmenos de escala e
complementaridades com beneficios para ambas as partes. De acordo com um
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relatoério recente, o desenvolvimento do sector TIC propicia ndo sé a queda nos custos
dos produtos, mas também incrementa as possibilidades de incorporagdo das novas
tecnologias (CE, 2006b). Esta dindmica sugere a existéncia de um circulo virtuoso no
qual a procura de TIC incentiva o desenvolvimento do sector produtor. Por outro lado,
admite-se a existéncia de especificidades sectoriais € a importancia da escala: quanto
maior é a intensidade de conhecimentos nas actividades produtivas, maiores serao os
beneficios da incorporacdo de TIC; quanto maior é o tamanho da firma, maior sera a
eficiéncia derivada de sua incorporacao.

A medicado de todos estes fendmenos realiza-se a partir de estudos especificos de
corte sectorial®, que se desenvolvem no ambito do E-business W@tch?’, e de corte
internacional, como os relatérios de avaliagdo da Estratégia de Lisboa (CE, 2007b).
Tratam-se de estudos que pretendem sintetizar os diferentes graus de avango das
empresas a partir da geracéo de indices mais complexos que permitem comparagdes
regionais e internacionais.

O principal indicador complexo € o European e-business Readiness Index (CE,
2008b), constituido por 12 variaveis simples: 6 de adopcao e 6 de uso (Tabela 4.3.).
Estas variaveis sdo agregadas a partir de ponderagdes estimadas por especialistas
dos paises membros. A partir deste procedimento obtém-se uma Unica medida que
permite fazer um ranking dos paises da comunidade.

Em sintese, os avangos alcancados em matéria de medicdo na Unido Europeia
demonstram a importdncia de aprofundar a medicdo das TIC em empresas,
complementando as perguntas tradicionais (investimentos, computadores, acesso a
Internet, website) com perguntas associadas a conduta estratégica da firma (papel das
TIC na inovacdo, caracterizacdo dos recursos humanos) e ao impacto das TIC
(melhoria nas rotinas, na produtividade, na competitividade).

% ver por exemplo Comiss&o Europeia (2008b).
" www.ebusiness-watch.org
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Tabela 4.3.: European e-business Readiness Index

Indicadores basicos de

adopgio das TIC Ponderagao

. % de empresas que utilizam Internet 0.18

. % de empresas com website/homepage 0.16

SINTES

% de empresas que utilizam ao menos duas
instalagbes de seguranga no momento de 0.10
realizagédo do inquérito

4. % do pessoal que utiliza computadores ligados a 016
Internet nas suas rotinas de trabalho '

5. % de empresas com acesso de banda larga 0.21

6. % de empresas com LAN e que utilizam intranet ou 0.20
extranet :

Uso das TIC

1. % de empresas que tém comprado
produtos/servicos via Internet, EDI ou qualquer
outra rede electronica, sendo estas iguais ou
superiores a 1% das vendas totais

0.17

2. % de empresas que tém vendido produtos/servigos
via Internet, EDI ou qualquer outra rede
electrénica, sendo estas iguais ou superiores a 1%
das vendas totais

0.17

3. % de empresas cujos sistemas TIC para executar
encomendas ou realizar compras estao
interligados automaticamente com outros sistemas
TIC internos

0.21

4. % de empresas cujos sistemas TIC estédo
interligados automaticamente com os sistemas TIC
dos seus fornecedores ou clientes, fora do grupo
empresario

0.21

5. % de empresas com acesso a Internet que utilizam
a Internet para actividades de banca electrénica ou 0.12
servigos financeiros

6. % de empresas que tém vendido produtos a outras
empresas por meio da presenga online em 0.13
espacgos de mercado especializados

Fonte: CE (2008b)

A Uniao Europeia tem avancado sistematicamente em matéria de medicdo e o que
hoje se observa é o resultado de quase uma década de avangos consolidados. A
coeréncia interna entre todos os indicadores propostos facilita a analise posterior e a
compreensao do fendmeno, nado de forma isolada mas no ambito da procura de uma
estrutura produtiva competitiva. Aplicar as metodologias e gerar os indicadores
propostos pelo Eurostat facilitaria os estudos de benchmarking e permitiria monitorizar
a lacuna existente em relagdo a estes paises, num contexto em que a informagao
gerada na regido ndo se encontrasse demasiado longe da proposta do Eurostat. No
entanto, é pertinente chamar a atencdo para possiveis consequéncias desfavoraveis
da aplicacdo destes indicadores sem ajustes de maior. Aplicar exclusivamente estas
recomendacodes poderia conduzir a assungao de pressupostos falaciosos a respeito do
grau de avanco médio na regido, o que poderia levar a ndo contar com a informacao
relevante para a tomada de decisbes no ambito privado e publico.

A este propésito, observa-se em primeiro lugar que o enfoque geral do actual
questionario TIC encontra-se bastante perto da proposta metodologica aqui
apresentada, com a qual se afirma a necessidade de avancar para a medi¢cado de
aplicagdes TIC mais complexas, tal como a necessidade de avalia-las no quadro geral
do desempenho da firma. A respeito deste Ultimo aspecto, o bloco sobre beneficios
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percebidos constitui uma boa aproximacgdo, ja que identifica areas (rotinas) bem
distintas dentro da empresa. No entanto, se a intencéo é aplica-lo a firmas em paises
relativamente menos desenvolvidos, uma primeira limitacdo desta pergunta € o facto
de que s6 sao consultadas as firmas que tém desenvolvido projectos, o que supde um
plano formal de incorporagao de tecnologia, um requisito que nem sempre € alcangado
pelas firmas da regido e que nao implica necessariamente a auséncia de
investimentos em TIC.

Uma segunda limitacdo deve-se a auséncia de algumas perguntas que serao
relevantes para a realidade da regido. No formulario citado estdo ausentes perguntas
a respeito dos recursos humanos associados as TIC e de investimentos nestas
tecnologias. Assim, a partir do formulario ndo é possivel conhecer a procura de
recursos humanos, as capacidades associadas ao uso das TIC e o investimento em
equipamento (hardware e software), capacitacao e desenvolvimento de sistemas. Esta
auséncia nao se deve a que nao se considere relevante, mas porque este tipo de
informacao é captado a partir de outras recolhas estatisticas. Nos paises em vias
desenvolvimento, pelo contrario, devido a limitagdes na recolha de informacao, a
importancia da questdo dos recursos humanos®® e a necessidade de reforcar os
investimentos fisicos e monetarios, parece conveniente inclui-las dentro do mesmo
formulario TIC.

Em relacdo a indicadores como o European e-business Readiness Index, o problema
reside nos pressupostos de que partem. Por exemplo, a percentagem de pessoas que
utilizam computadores nas suas rotinas diarias talvez tenha mais a ver com o tipo de
actividade que a firma desenvolve do que com o grau de adopcao de TIC. Os
indicadores que constituem a sua base mostram tecnologias e aplicagdes
relativamente difundidas na regido mas que ndo implicam necessariamente um maior
grau de avanco na Sociedade do Conhecimento. Consequentemente, o indice so6
permitiria fazer um ranking a partir destas tecnologias e este tipo de aplicacdes, mas
nada diria do valor desejavel. Ao mesmo tempo, seria necessario estimar primeiro se
as necessidades das firmas da regido correspondem aos indicadores de base e se sao
estes e ndo outros 0s que se requerem para monitorizar a transigdo para a Sociedade
do Conhecimento na América latina.

Outro problema associado a este tipo de indicadores é o facto de que o seu resultado
corresponde ao que a priori qualquer pessoa esperaria: os paises mais desenvolvidos
alcangam valores mais elevados e o valor apresenta correlagdes fortes com as
variaveis seleccionadas, tal como outras variaveis econdmicas: PIB per capita,
padrées de especializagao produtiva, grau de desenvolvimento das forgcas produtivas
do trabalho, etc.?®. Se isto fosse assim, entdo aquilo que o indice poderia estar a
captar sdo as consequéncias, nao as causas, de um maior desenvolvimento relativo.

c.3.NACOES UNIDAS / CEPAL / OSILAC

Nos ultimos tempos a América Latina tem sido o cenario do desenvolvimento de um
grande numero de iniciativas com tendéncia a fortalecer a medicdo da Sociedade da
Informacdo na regido. Os principais motores destas iniciativas nao tém sido as
discussdes sobre novos indicadores, mas os problemas em torno da homogeneizacgéo
da informacao recolhida entre o reduzido grupo de paises que realizam inquéritos TIC
€ a superacao dos obstaculos que dificultam a sua realizacdo nos restantes paises.

% |sto na medida em que os mesmos constituam uma limitacdo ao desenvolvimento destas tecnologias

ou bens.

2 Este tipo de correlacdo também se observa noutros indices complexos como o e-Readniness Ranking,
calculado pela Unidade de Inteligéncia de The Economist (2008) e o indice de Networked Readiness
calculado pelo World Economic Forum (2008).
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Ao contrario do que se observa nos paises desenvolvidos, a criagdo de um Sistema
Harmonizado de Estatisticas sobre TIC na América Latina enfrenta grandes
inconvenientes, produto das disparidades nos niveis de desenvolvimento dos distintos
sistemas estatisticos da regidao. Nesse sentido, os paises da regido encontram nao sé
limitagbes de recursos financeiros e humanos, mas também os inconvenientes que
estas circunstancias impdem a coordenagao e harmonizacao das estatisticas.

As medidas adoptadas passaram pela adaptacdo de algumas das principais
experiéncias dos paises desenvolvidos ao espagco regional, assim como o
aparecimento de algumas acg¢bes proprias dos paises de América Latina. Entre os
principais projectos que se tém construido destaca-se o do Observatério para a
Sociedade da Informacdo na Ameérica latina e nas Caraibas (OSILAC) fundado pela
CEPAL e pelo Instituto para a Conectividade nas Américas (ICA-IDRC), que conta com
o apoio da Comissdo Europeia por meio do Programa @LIS*. A listagem de
indicadores proposta pelo OSILAC surge do compéndio de praticas sobre a
implementacao de perguntas de TIC em inquéritos agregados familiares e empresas
(Olaya, 2007), que é uma adaptacdo ao caso da América Latina e Caraibas do
conjunto de recomendagdes presentes no documento “Indicadores chave das
tecnologias da informacgao e das comunicacgbes”, sintese dos acordos da Partnership
(Partnership, 2005).

Durante o ano de 2008 teve lugar o Global Event on Measuring the Information
Society, evento organizado também pela Partnership, onde se discutiram e
actualizaram as listagens de indicadores acordadas. No entanto, as recomendagdes
do OSILAC continuam a basear-se nas reunides anteriores, ja que até ao dia de hoje
ndo se encontrava finalizada a ronda de revisées e acordos®'.

A listagem de indicadores actualmente disponivel € a que surge do consenso
alcangado nas reunides de 2005 e que até hoje se encontra — em processo de revisao.
Espera-se que até aos finais de 2009 seja publicada uma lista de indicadores
melhorada. Isto vem responder as necessidades de acompanhar o avango das
tecnologias — por exemplo, a partir da inclusdo de novas ferramentas de gestdo da
producdo — e de ter mais informagao disponivel — 0 que permitira alargar o conjunto
para incluir perguntas de impacto ao mesmo tempo que se uniformizam os indicadores
de acordo com as recomendacgdes da Partnership e os avangos da OCDE e do
Eurostat, bem como as publicagdes recentes de manuais sobre a medicao de TIC: TIC
nos Agregados Familiares e Empresas pela ITU (2009) e estatisticas da Economia da
Informacgao pela UNCTAD (2009). Mesmo assim, devido ao avango nos sistemas de
medicao nacional, supde-se que nas futuras recomendagdes se eliminara a distingao
entre os indicadores basicos e o conjunto alargado®.

No ano de 2008 aprovou-se o Compromisso de Sao Salvador, onde se definem as
acgodes para prosseguir com a Estratégia para a Sociedade da Informagao na América
Latina e nas Caraibas — eLAC — neste caso utilizando a sigla eLAC 2010, que
representou uma continuagdo do compromisso assumido no admbito do eLAC 2005
(nesse mesmo ano). O eLAC 2010 manteve os objectivos estratégicos dos seus
predecessores, incluindo uma série de recomendagdes para os paises da regido com

0 OSILAC, que faz parte da Partnership on Measuring ICT for Development, tem como objectivo
principal apoiar e coordenar os esfor¢os realizados pelos diversos INE com o fim de alcangar a
harmonizacao dos indicadores e das metodologias utilizadas para medir o grau de avango da Sociedade
da Informag&o na regido, assim como compilar os dados resultantes dos distintos inquéritos e fomentar a
criacdo de novas capacidades para melhorar a qualidade dos dados recolhidos.

STA proposta pode consultar-se em http://new.unctad.org/templates/Event 888.aspx.

%2 Para uma andlise mais completa, consulte-se os documentos e apresentagbes realizadas durante o
Quinto Workshop Regional sobre a medicdo da Sociedade da Informagcdo na América Latina e nas
Caraibas, em www.eclac.org/Soclnfo/OSILAC/.
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a intencao de impulsionar e coordenar a transi¢gao para a Sociedade do Conhecimento
na regidao (CEPAL, 2008). A principal ideia deste compromisso gira em torno da
formulacdo e implementacédo de estratégias nacionais que se articulem também com
metas supranacionais®. Desde 2005, é justamente o OSILAC a instituicido que se
ocupa de monitorizar os avangos do eLAC com vista ao seu horizonte definitivo no ano
2015, a fim de oferecer aos diversos governos as ferramentas necessarias para a
realizacdo de uma andlise comparativa da evolugéo local e permitir a aprendizagem a
partir das experiéncias de outros paises. A partir desse momento, o OSILAC tem
organizado, em conjunto com inumeras instituicdes, uma série de workshops e
reunides regionais de assisténcia técnica que tém permitido consolidar a rede de
medicao de TIC acordada.

No que se refere aos principais avancos na medi¢do da evolugdo das TIC no meio
empresarial, deve assinalar-se que a monitorizagao realizada pelo OSILAC (2007)
sobre o avango e a evolugdo do eLAC mostra que a América Latina e as Caraibas
constituem um universo extremamente heterogéneo. No entanto, e apesar da
dispersao de resultados, observa-se que os resultados médios tém sido relativamente
satisfatorios, com um maior avango nas actividades desenvolvidas pelo sector privado
do que nas realizadas pelos outros actores®.

Como pode observar-se na tabela 4.4., os indicadores propostos consistem num
nucleo basico com vista a reunir informacéo sobre a disponibilidade de computadores,
conexdo a Internet, intranet, vendas e compras por este meio e competéncias de
recursos humanos na utilizagdo destas tecnologias. Inclui-se ainda um conjunto
alargado de indicadores com os quais se propde recolher informagao sobre o tipo de
ligacdo a Internet, os usos que se ddo & mesma e a disponibilidade de extranet. E
importante esclarecer que na revisao de indicadores 2009 espera-se incluir o uso de
TIC para articular as distintas areas da empresa e dar apoio as actividades chave
(CRM, MRP).

3 Ver Capitulo 3, secgao c.3.

% Os resultados da monitorizagdo do OSILAC mostram que o nivel de presenca web nas firmas da regido
encontra-se entre os valores médios dos paises desenvolvidos (chegando a superar 90% das firmas com
mais de 10 funcionarios).
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Tabela 4.4.: Indicadores de acesso e uso de TIC nas empresas

Conjunto basico

Proporgéo de empresas que usam computadores

Proporgéao de trabalhadores que usam computadores

Propor¢céo de empresas que usam a internet

Proporgéo de trabalhadores que usam a internet

Proporgédo de empresas detentoras de sitio web (ou presenca na internet, cujo conteudo é controlado
pela empresa)

Proporgéo de empresas con intranet

Proporgéo de empresas que recebem encomendas e/ou vendem bens e servicos através da internet
Proporgédo de empresas que encomendam/compram bens e servigos através da internet

Conjunto alargado

Proporgédo de empresas que acedem a internet por modo de acesso
o As categorias de resposta devem permitir agregacdes do tipo banda estreita e banda larga,

excluindo esta Ultima as tecnologias mais lentas como o modem analégico, ISDN e a maioria
dos acessos por telemével de segunda geracdo, que geralmente resultam em velocidades
inferiores a 256 Kbps.

Proporgdo de empresas com rede local (LAN)

Proporgédo de empresas com extranet

Proporcéo de empresas que utilizam a internet na execucéo das seguintes actividades

e Correio electronico através da internet;
e  Obter informagéao
- Sobre bens e servigos;
- De entidades governamentais, organismos e servigos publicos através dos
seus sitios Web ou por correio electrénico;
- Sobre outra informagao procurada em sitios Web;
Banca electronica e outros servigos financeiros;
Execucao de declaragdes/transacgoes electrénicas relativas a servigos publicos;
Servigos de apoio ao cliente;
Distribuicdo de produtos através da internet;
Fonte: OSILAC (2005)

O relatdério de progresso do eLAC 2007 assinala que, embora entre 2005 e 2006
dezoito paises da regido tenham incluido nos seus inquéritos gerais a agregados
familiares alguma pergunta para alimentar os indicadores basicos, s6 oito adoptaram
os questionarios de perguntas chave a empresas (Argentina, Brasil, Chile, Cuba, Peru,
Uruguai, Panama e Republica Dominicana). Desta forma, dos 33 paises que compdem
a regiao, so 24% tém realizado medigdes sobre o grau de difusdo das tecnologias da
informagao e comunicagao no universo empresarial.

Uma vez acordada com os INE da regido a proposta de indicadores basicos, o
OSILAC avangou no desenvolvimento de um “Compéndio de Praticas na
Implementacdo de Perguntas de TIC em Inquéritos a Lares e Empresas” (Olaya,
2007), que reune algumas das principais experiéncias e discussdes metodoldgicas em
torno do problema da medicédo e da colaboracdo na concepgao e difusao das praticas
de medicao das TIC na regido.

Entre os principais obstaculos para a harmonizagdo das estatisticas encontra-se o
conflito relativamente a cobertura das empresas inquiridas. A utilizagado de distintos
tipos de inquéritos (sejam especificos de TIC, gerais do sector empresarial ou
inquéritos de inovagao) implica o tratamento de universos de medicao diferentes.

Por outro lado, e num sentido semelhante, ha a destacar que muitas das variaveis

econdémicas utilizadas ndo se encontram definidas de igual forma nos diversos
inquéritos. Esta situagao gera também inconvenientes no momento de comparar os
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resultados®. Outro dos motivos de discrepancia entre as medicdes é a diferente
periodicidade com que se realizam as recolhas.

No que se refere as principais limitagdes da primeira geracdo de indicadores sobre
TIC, Olaya e Peirano (2007) destacam o facto de que os mesmos nao apresentam
uma medida do impacto das novas tecnologias no desempenho empresarial ou na
competitividade da economia no seu todo. Desta forma, os indicadores parecem ter-se
concentrado nos aspectos que dizem respeito a capacitacdo das equipas e as infra-
estruturas, ndo sendo ainda suficientemente rigorosos para dar conta das diferengas
na assimilacédo e no impacto das TIC.

Em Fevereiro de 2008 organizou-se o Quarto Workshop sobre a Medicdo da
Sociedade da Informagao na América Latina organizado pelo OSILAC. O Workshop
contou com a participagéo de representantes de 20 paises da regido, entre os quais se
contavam 18 delegados dos Organismos Nacionais de Estatisticas e membros de
organizagdes de caracter internacional como a UNCTAD e a RICyT.

O principal objectivo do workshop consistiu na apresentacdo dos progressos em
matéria de harmonizagdo das estatisticas relativas as TIC. Como resultado do
encontro, sublinharam-se o0s inconvenientes apresentados por alguns paises a
respeito das estatisticas sobre empresas. Por outro lado, propbs-se a criagdo de
grupos de trabalho em tematicas particulares. O Grupo de Trabalho Numero 2,
denominado Definicdo de Novos Indicadores em Inquéritos a Empresas e
Concordancia em Aspectos Metodologicos, tem entre os seus principais objectivos
realizar propostas de indicadores para a medi¢do do impacto socioeconémico das TIC,
analisar as dificuldades metodoldgicas dos inquéritos, avaliar as propostas de outros
paises e regides, e por ultimo propor solugdes para as dificuldades identificadas.

A partir das discussdes que decorreram no Quarto Workshop, o OSILAC publicou uma
série de documentos de trabalho. Dois deles sao particularmente interessantes para a
tematica analisada neste capitulo. O Documento de Trabalho N°1, Harmonizagéo de
indicadores sobre acesso e uso de TIC nos agregados familiares e empresas
(OSILAC, 2008a), contém uma recompilagcao dos progressos nas investigacdes e dos
obstaculos a uma harmonizacdo completa dos indicadores TIC. Neste sentido,
sublinha-se a importancia deste tipo de trabalhos com o fim de favorecer o sucesso da
iniciativa do OSILAC, do Grupo de Trabalho sobre TIC da CEA-CEPAL e da
Partnership on Measuring ICT for Development. O trabalho efectua uma série de
observagdes a respeito da necessidade de clarificar ou complementar algumas das
perguntas incorporadas nos questionarios com o fim de resolver de melhor forma a
comparabilidade dos dados.

O documento destaca também a necessidade de complementar a pergunta referente
ao numero de empregados que utilizam a Internet com uma pergunta a respeito do
numero total de empregados, para que se possa comparar a importancia relativa
destes empregados no quadro de pessoal de cada empresa. Este inconveniente pode
também ser contornado se o questionario pedir a percentagem de empregados com
uso de Internet (ndo se pode esquecer que diversos trabalhos tém criticado fortemente
os inquéritos que realizam esta pergunta utilizando categorias de percentagem). Por
outro lado, menciona-se que aqueles paises que incluem perguntas a respeito de
transaccbes electronicas deverdo diferenciar aquelas realizadas através de correio
electrénico das que sao processadas através de outras ferramentas web, como por
exemplo uma plataforma especial no website da firma.

% Este ¢é o caso, por exemplo, das definicbes de tamanho da empresa a partir do niumero de funcionarios
ou a partir da facturagdo anual. Um problema semelhante ocorre nas clasificagbes utilizadas para a
distribuicéo sectorial das empresas.
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Por ultimo, o documento também alude ao tdo mencionado problema da populagao-
alvo, e é por isso que recomenda a inclusdo de perguntas sobre TIC em todo o tipo de
recolha estatistica, enfatizando ao mesmo tempo a necessidade de considerar qual é
a populagao alvo em cada uma das pesquisas.

No documento de Trabalho N°2 do Workshop, Proposta para avangar na medicdo de
novos indicadores (OSILAC, 2008b), enfatiza-se o papel positivo dos estudos
publicados pela CEPAL e pelo RICYT quanto a necessidade de complementar as
medigdes de infra-estrutura, acesso e uso de TIC com indicadores que permitam obter
alguma medida do impacto das novas tecnologias, tanto sobre a produtividade e o
desempenho da empresa como sobre o crescimento econémico. Por seu lado, afirma-
se a necessidade de contar com indicadores do investimento em TIC, bem como
relativos a percepgao empresarial sobre a incorporagao destas tecnologias. Com o fim
de cumprir este objectivo, apresentam-se uma série de perguntas que procuram
completar os questionarios existentes no que toca a: motivagbes para o uso de TIC;
percepgdo dos beneficios, investimentos em TIC (montante e procedéncia dos
fundos); disponibilidade de ferramentas de Gestdo e Administracdo de Recursos,
empregados com formacdo em TIC, despesa em formagdo de empregados nesta
area; numero de empregados com competéncias TIC sobre o total do quadro de
pessoal da empresa; e destino e origem das transacgdes por Internet.

Em suma, os esforgos de harmonizagdo nas consultas a empresas tém conseguido
bons resultados na medida em que a grande maioria dos paises que realizam este tipo
de medi¢cbes fazem-no a partir da incorporagao dos questionarios recomendados pela
Partnership. O obstaculo mais importante que se tem imposto aos esforgos para a
harmonizagcado provém das diferengas na populagdo alvo das diferentes recolhas.
Neste sentido deve mencionar-se que, ao contrario do sucedido na Unido Europeia,
nao se tem logrado avangar na construgao de definicdes comuns, situagdo que tende
a dificultar a comparabilidade dos dados.

Por outro lado, no que toca a novas consultas e novos indicadores, os principais
impulsos parecem dirigir-se a medicdo do impacto da incorporagdo de TIC no
desempenho da empresa, assim como a quantificacdo dos montantes investidos neste
tipo de actividades e a percepgdo empresarial quanto a incorporagcdo das novas
tecnologias. No entanto, sdo ainda extremamente escassos 0s paises que contam
com informacéao relativamente a transicao para a Sociedade do Conhecimento nas
empresas.

Deve assinalar-se que, ndo obstante serem poucos os paises que contam com
informacao sobre a incorporacao de TIC, analisar a sua experiéncia e monitorizar o
seu progresso podera tornar-se um contributo chave para a melhoria na informacao
estatistica sobre o impacto das TIC na regido. Na medida em que o objectivo central
do OSILAC é avancar na geracdo de indicadores e na recolha de informacéao
comparavel internacionalmente, o espaco para prosperar na analise dos casos com
maior sucesso de medicdo vé-se reduzido pela necessidade de fazer convergir as
praticas de medicdo. Noutras palavras, parece conveniente aprofundar o
desenvolvimento de um conjunto de indicadores capazes de captar aspectos mais
complexos da realidade de TIC nas empresas da regido, pelo menos nos paises em
que os inquéritos a empresas ja se realizam. Desta forma, a experiéncia dos
organismos nacionais de estatistica podera converter-se num elemento valioso para a
aprendizagem dos paises onde ainda n&o existe informacédo, e a disponibilidade de
informacgao estatistica permitira, por sua vez, um melhor desenvolvimento e a
mplementagdo de politicas publicas capazes de fortalecer e impulsionar a transicao
para a sociedade da informacao.
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d. Rumo a uma estratégia de analise da linha “empresas” para a América latina

d.1.A necessidade de uma abordagem integral

A medida que muitos paises tém avancado na medicdo da transicdo para a sociedade
do conhecimento nas empresas, a heterogeneidade inter e intra-regional em matéria
de penetracdo das TIC revelou a necessidade de contar com um conjunto de
indicadores capaz de captar as diversas dimensdes destas tecnologias, desde as mais
basicas até as mais complexas.

Quando se tenta abrir a "caixa negra" e observar que transformag¢des ocorrem dentro
da empresa com a chegada das TIC, rapidamente se comega a ver a organizagao
como uma combinagao de processos administrativos, produtivos, comerciais, etc.. A
escolha desta abordagem revela-se muito funcional para detectar o tipo de
contribuicdo que dao as TIC, no sentido em que permitem agilizar, economizar ou
potenciar as actividades que a organizacgao leva a cabo.

Em definitivo, a auscultagdo da difusdo do paradigma digital entre as empresas por
meio de uma analise do grau de extensdo de equipamentos instalados conduz a
distor¢cdes graves na medigdo. Efectivamente, isto acontece porque nado se esta a
tomar em conta as dimensoes relativas as capacidades dos recursos humanos ou dos
sistemas. Estes aspectos sdo determinantes do grau de aproveitamento (ou
apropriacéo) destas tecnologias e constituem elementos extremamente relevantes
para explicar as diferencas de desempenho das empresas, inclusivamente entre
aquelas com niveis semelhantes de equipamento. Isto ndao implica afirmar que a
medicdo da infra-estrutura ndo é importante; pelo contrario, o que se conclui é a
necessidade de complementar este tipo de indicadores com aqueles que se referem a
capacidades. Como afirma Lépez (2003), ndo se pode pretender que as TIC permitam
aos paises da regido sair do subdesenvolvimento, nem que as desigualdades de
rendimento e riqueza se superem unicamente a partir do processo de incorporagao e
uso das TIC, embora estas tecnologias tenham um forte efeito de exclusdo para quem
fica @ margem do seu uso (citado em Baptista, 2005).

Alcancado um certo nivel de complexidade, se a implementacao das TIC nao avanca
até sustentar um novo tipo de rotina, o impacto destas tecnologias sobre o
desempenho pode revelar-se nulo, ou até negativo.

Do mencionado anteriormente desprende-se a necessidade de reformular os
indicadores existentes com o fim de ajusta-los a uma realidade sumamente complexa
e dindmica. Assim, uma forma de avancar nesta direccao é por meio dos indicadores
de custos — claramente aplicaveis a analise dos investimentos em TIC. Na perspectiva
dos custos totais, diversas analises tém demonstrado que os mesmos reflectem a
relacdo directa que existe entre o aumento da complexidade e as necessidades de
investimento.

Na Figura 4.2. apresenta-se uma abordagem as curvas de custos associadas aos
diversos aspectos que a incorporagéo de TIC envolve. Pelas caracteristicas das novas
tecnologias, na passagem de um nivel de complexidade para outro, a curva de custos
apresenta descontinuidades. Isto deve-se a que os gastos em que deve incorrer uma
empresa para levar a cabo o processo de adopc¢ao das TIC pertencem a trés campos
distintos: custos de infra-estrutura, custos de formacao e custos de desenvolvimento
de sistema.
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Figura 4.2.: Relagao entre custos e complexidade na adop¢éao de TIC

Custos

Etapa| Etapa Il Etapa Il Processo de Adopgéao

Fonte: Peirano e Suarez (2005b)

O reconhecimento destas trés componentes permite formular a seguinte proposta: a
dindmica do processo em analise explica-se pelo protagonismo que cada um destes
custos tem dentro de cada etapa. E importante assinalar que se fala de protagonismo
porque as curvas destes custos apresentam uma forma de S cujas subidas estao
separadas no tempo e associadas respectivamente a uma etapa distinta no caminho
de incorporacéao das TIC.

Assim, o passo seguinte consiste em determinar quais sdo os indicadores mais
pertinentes para decifrar e avaliar o processo de adopgédo das TIC no interior das
empresas. Em principio, seria necessario contar com trés tipos de indicadores
capazes de dar conta da evolugdo de cada tipo de dimensao a desenvolver (infra-
estrutura, recursos humanos, desenvolvimento de sistemas). Por outro lado, também
seria importante considerar os diferentes tipos de investimento possiveis de maneira a
avancar na caracterizacdo da etapa de implementacdo em que se encontra cada
empresa.

Os indicadores mais difundidos até ao momento referem-se unicamente as infra-
estruturas. Aplicados a empresas que tém superado a primeira etapa do processo,
estes indicadores nao reflectem adequadamente as diferengas que existem entre elas
— originadas como se tem sugerido por heterogeneidades nas diversas capacidades
que entram em jogo — mostrando semelhangas onde existem diferengas.
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d.2. Reflexbes e avancos resultantes do |V Seminario

Durante o IV Seminario abordaram-se os avangos das principais organizacoes
internacionais em matéria de metodologias, indicadores e harmonizagdo, bem como
os aspectos a ter em conta quando se aplicam indicadores desenvolvidos noutra
regido. Isto contribuiu para tracar um quadro de analise atento a heterogeneidade
regional. Propbs-se entdo uma abordagem metodoldgica a partir dos indicadores
existentes que permitiria cumprir o duplo objectivo da comparabilidade internacional e
da utilidade nacional. A vantagem deste esquema de analise € que o conjunto de
indicadores proposto incorpora os indicadores disponiveis e aqueles que nao estao
disponiveis mas ja reuniram consenso.

Devido ao trabalho realizado no ambito da Sub-rede e ao grau de difusdo alcancado
pelos indicadores TIC, tornou-se evidente a necessidade de desenvolver um quadro
de analise que a partir dos indicadores existentes permita uma primeira abordagem a
complexidade do fendmeno. Este quadro de analise apresenta-se de seguida.

A proposta original baseia-se na contribuicdo de Lugones, Suarez e Moldovan (2008)%*
e consiste na analise da transicdo para Sociedade do Conhecimento a partir do estudo
das quatro dimensdes da matriz: investimentos, aplicagdes, capacidades e infra-
estrutura. A anadlise destas quatro dimensbes € um imperativo uma vez que a
implementacao de TIC nao se produz necessariamente de forma simultanea, nem com
igual impacto ou grau de complexidade (Figura 4.3.)

Entendida a implementagdo de TIC como um processo, € possivel atribuir diferentes
niveis de complexidade as diferentes tecnologias, que exigirdo por sua vez diferentes
investimentos e capacidades, se aquilo que se pretende maximizar é o impacto das
aplicacbes. Por outras palavras, enquanto que numa primeira etapa os investimentos
chave tém que dizer necessariamente respeito a incorporagéo de hardware e software
basico, a medida que se vai avancando na complexidade sdo precisos investimentos
especificos para cada firma. Num primeiro momento, a implementacao das TIC tem a
ver com a incorporagcdo de computadores pessoais e instalacido de programas, o que
requer um nivel relativamente baixo de competéncias. Quando se amplia o espectro
de aplicagdes TIC, a formagédo e as mudangas organizacionais tornam-se elementos
mais importantes. Isto é assim porque a medida que as distintas actividades da firma
se comegam a interconectar por meios electrénicos, vao sendo necessarios ajustes
nas rotinas e estandardizacdo e homogeneizag¢do na “forma de fazer as coisas”. Por
fim, a medida que as TIC comegam a entrelagar-se com a dindmica da firma, serao
requeridos esforcos adicionais no desenvolvimento de sistemas capazes de dar
resposta a necessidades mais especificas. Todos 0s momentos requerem
investimento. No entanto, em cada momento prevalece um tipo diferente de
investimento: em primeiro lugar infra-estrutura, logo a seguir capacitacao e finalmente
desenvolvimento de sistemas®’.

% No documento original pode consultar-se a aplicagcao deste esquema a um conjunto seleccionado de
aises da América latina.

’ Para um maior desenvolvimento das etapas do processo de incorporacao de TIC nas empresas e para

os dados empiricos que sustentam este argumento, ver Peirano e Suarez (2005b; 2005a).
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Figura 4.3.: Matriz de Indicadores da Sociedade do Conhecimento - Linha
“empresas”

Infra-estrutura Competéncias Investimentos Aplicagoes

Complexidade

Fonte: Lugones, Suarez e Moldovan (2008).

Mas como medir o impacto? Embora o ideal pareca consistir em medi¢cdes que
demonstrem as formas mais eficientes de desenvolver rotinas, isto parece pouco
provavel quando se pretende gerar indicadores que permitam a comparagao
internacional. Assim, a proposta consiste em avancgar na recolha de informacgéo que dé
conta de niveis de complexidade. Isto implica aceitar que, quanto maior a
complexidade, maior é o aproveitamento das potencialidades das TIC por parte das
firmas, sempre que a implementagao, a capacitagao e o desenvolvimento se estejam a
produzir de forma complementar®.

Este postulado implica que a implementagcdo de TIC deve corresponder a uma
estratégia consistente e coerente na qual se considera o aproveitamento dos recursos
existentes (fisicos e humanos) e a realizagdo de investimentos com tendéncia a
melhorar o aproveitamento das ferramentas, onde a maior complexidade consiste em
encontrar um maior impacto em termos de desempenho. O fim ultimo desta conduta
devera ser a procura de maior competitividade, seja pela melhora na produtividade ou
pela reducéo nos custos.

Isto significa que se mantém a abordagem ao assunto sob o pressuposto de que,
quanto maior o nivel de investimento e quanto mais complexas as aplicagdes
utilizadas, maior sera o impacto no desenvolvimento. Assim, um investimento elevado
que nao esteja correlacionado com um incremento na complexidade das ferramentas
utilizadas (o que se capta a partir das aplicacbes) dificiilmente pode ser associado a
um maior impacto. Por outras palavras, é necessario medir ambos os aspectos. De
acordo com este esquema, indagar acerca do uso que se faz das TIC continua a ser
uma abordagem melhor do que indagar acerca do impacto perceptido pelo
entrevistado, que deixa uma margem muito maior para a subjectividade.

Também ¢é necessario incorporar como variavel na concepcido de indicadores a
informacéo disponivel e os diferentes esforgos que se tém vindo a dispender na regido
em matéria de homogeneizagdo de medi¢cdes. A proposta de indicadores que se
apresenta em seguida é justamente um esquema de analise com base nos
indicadores disponiveis, reorganizados a partir das quatro dimensées da matriz.

Como ja foi mencionado, o estudo de antecedentes e metodologias existentes assenta
na ideia de que o conjunto de indicadores devera cumprir o duplo objectivo de
comparabilidade internacional e utilidade nacional. Ao mesmo tempo, devera basear-
se nos indicadores ja existentes — ou nos indicadores acordados — mas também em
recomendacdes que permitam aprofundar as possibilidades de analise. Ao mesmo
tempo, do quadro tedrico depreende-se que os indicadores deverdo abordar quatro

% para uma analise completa das limitagdes na analise das TIC a partir de indicadores de impacto, ver
Lugones, Suarez e Moldovan (2008).
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dimensodes: infra-estrutura, capacidades, investimentos e aplicagbes, que poderao
ainda ser diferenciadas segundo a complexidade das tecnologias envolvidas. Esta
complexidade esta associada, certamente, aos tipos de rotinas antes desenvolvidas:
procedimentos operativos médio, decisdes estratégicas e processos inovativos.

A unidade de analise a partir da qual se propde o calculo dos indicadores é a firma
quando se pretende realizar uma andlise nacional e o agregado para todas as
empresas quando se pretende avangar na comparacao internacional. No primeiro dos
casos, a analise dos indicadores diferenciando entre firmas com maior e menor nivel
de implementagido de TIC tem a vantagem de permitir a identificacdo de casos de
sucesso — por exemplo, a analise da matriz para as firmas que tém combinado
esforcos em infra-estrutura e capacitacdo. Por outro lado, o agregado a partir de
“proporcdo de empresas” dos distintos indicadores combina iniciativas regionais,
facilitando o benchmarking.

O esquema de analise que se propde é o que se apresenta na Figura 4.4. A vantagem
deste esquema é que pretende combinar os indicadores disponiveis com um tipo de
analise baseado em niveis de complexidade. Em primeiro lugar, observa-se que as
perguntas existentes a respeito do que poderia denominar-se infra-estrutura sdo na
realidade as condi¢cdes de base com que deve contar uma empresa para comecar a
transitar para a Sociedade da Informacgao, especialmente em relagdo a computadores
pessoais e Internet. Em poucas palavras, sem computadores e sem acesso a Internet,
dificilmente pode esperar-se que a firma realize actividades de banca electrénica ou
comunique por email. Neste sentido, propde-se medir como “infra-estrutura” a
disponibilidade de computadores, o acesso a Internet, a existéncia de redes de tipo
LAN e servidores. Os trés primeiros sao indicadores existentes actualmente (incluidos
nas recomendacbes do OSILAC, da Partnership, da OCDE e do Eurostat); a
disponibilidade de servidores, pelo contrario, ndo é um indicador consensual, mas
tendo em conta que se trata de um requisito para muitas das aplicagdes TIC que uma
firma pode implementar parece constituir uma informacéao chave.
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Figura 4.4.: Relagdo Dimensdes - Complexidade

Intranet
I Computadores I
Website .
Extranet Apoio de TIC na
Servidores . relagdo com parceiros
Comunicagao e
informagao Recepcao de : Interligacao
anrnmandac ApOIO de TIC na e|ectr6nica entre as
Rede Lan relagdo com clientes actividades de
Governo Processamento de compra, venda e
alartrAnirn anrnmannacg ] pl'OdU(}iO
Apoio de TIC nas
Banca electronica Actividades de
Internet Inovacao (I+D~, IDl ou
formacad).
Aplicagoes
% empregados Area de r--->| Actividades de help desk Actividades de
que utilizam sistemas [T ° € manutengao T desenvolvimento de
Competéncias
Formacéo
Hardware Servicos Informaticos
[
Software Desenvolvimento de sistemas
Infra-estrutura Investimentos

. Niveis de complexidade _

Fonte: Lugones, Suarez e Moldovan (2008).

A partir dos indicadores de infra-estrutura, observa-se que a firma pode avancar com
diversas aplicagbes. Neste sentido, embora a ordenacédo das aplicagdes siga uma
certa logica de complexidade, esta ndao implica uma ordenacdo linear que deve
cumprir-se de forma sucessiva. A primeira coluna de indicadores inclui as aplicagdes
mais difundidas e, com excepc¢ao do website, implica o desenvolvimento de aplicacbes
TIC. Sé na medida em que se desenvolve o governo e a banca electronica a firma
podera aceder a estas actividades online. O website e o intercAmbio de informacgao
(envio e recepgao de e-mails, pesquisa de informacado na web) sdo duas aplicagbes
amplamente difundidas e de facil direcgao, é por isso que tém sido situadas nos niveis
de menor complexidade.

Seguidamente existe uma segunda coluna de aplicagdes, que supdem um maior uso
das ferramentas TIC. O desenvolvimento de intranet ou extranet, assim como a
realizacdo de compras ou vendas com suporte electronico, implica um maior
desenvolvimento de capacidades no interior da firma. Neste sentido, € importante
fazer um esclarecimento a respeito da relacdo entre infra-estrutura e aplicacbes. Na
medida em que aquilo que se pretende analisar é a transicdo para a sociedade da
informacao ente as firmas (e ndo o desempenho das mesmas), a infra-estrutura
consiste em tudo aquilo que sustenta o comecgo do funcionamento de aplicagdes TIC.
Enquanto que a intranet consiste em infra-estrutura associada a dindmica da firma
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(onde o fim esta na actividade produtiva ou na prestacado de servigcos), em termos da
analise que esta a realizar-se neste documento, intranet € um tipo de aplicagéo visto
que contar com computadores e servidores tem — ou pode ter — como fim o
funcionamento de uma rede interna que facilite a comunicagao.

Um terceiro nivel de complexidade de aplicagdes é constituido pela utilizagdo de TIC
como apoio as actividades de producdo, compra e venda de bens e servigcos, assim
como o uso de TIC para a realizacéo de actividades de melhoria. Esta coluna da conta
de um uso mais sofisticado das TIC como meios para melhorar as rotinas operativas e
procurar inovagdes. O ultimo tipo de aplicagao proposta (a interligagéo entre todas as
areas da empresa) implica que as ferramentas informaticas servem de apoio a
geracdo e circulacdo da informagcdo necessaria para a tomada de decisbes, em
qualquer das areas (por exemplo, a ocorréncia de uma venda gere modificagcbes nos
requerimentos de stock, nas ordens de compra, nos registos de contabilidade e na
analise da realidade da firma).

Finalmente, o uso de TIC para as actividades de inovagdo merece alguns
esclarecimentos de forma isolada. Em primeiro lugar, trata-se de um indicador
escassamente difundido. De facto, dentro dos consensos da Partnership e do OSILAC,
nao se observa uma proposta semelhante e para o caso do Eurostat e da OCDE so6
parcialmente. Conhecer o uso destas ferramentas como apoio as actividades de 1+D,
IDI ou formacdo mostra a forma como as TIC sao incorporadas no processo de
tomada de decisbes estratégicas da firma. Se entendemos a inovagdo como o meio
por exceléncia para alcancar vantagens competitivas genuinas, sustentaveis e
acumulativas, entdo a possibilidade de facilitar ou melhorar este tipo de actividades a
partir das TIC ocupa um papel central, na medida em que contribui par a vantagem
competitiva da firma.

Certamente trata-se de um indicador que exigira de futuras investigagbes e dados
empiricos que se pretenda captar a forma como as TIC se inserem na conduta
inovadora. Isto poderia ter lugar a partir do uso de programas de simulagio
especificos, do desenvolvimento de sistemas de produgao assistidos por computador
e inclusivamente do uso das TIC para a criacdo e fortalecimento de competéncias
(formacéao), o que em ultima instancia se repercute nas capacidades da firma como um
todo.

A segunda dimensdo é a das capacidades. A medigdo das competéncias existentes
dentro das empresas é uma tarefa sumamente complexa, ja que implica medir a
aptidao dos empregados para utilizar TIC mas também as competéncias enddgenas
das empresas. Por isto propdem-se trés tipos de indicadores, que poderiam ainda ser
complementados com indicadores de niveis de educacao formal e com indicadores de
obstaculos. A percentagem de empregados que utilizam computadores pretende dar
conta do nivel mais basico de competéncias, no que se supbe que o uso de
computadores implica processos de learning by doing. Este indicador, no entanto,
deve ser analisado com cuidado ja4 que, na verdade, pode estar a captar
especificidades sectoriais. Talvez uma alternativa satisfatéria seja medi-lo em relacao
a média sectorial. Em qualquer dos casos, devem tomar-se as cautelas necessarias
no momento de analisar resultados.

A medida que a firma incrementa a quantidade de aplicacdes (é de esperar-se que,
quanto maior a extensdo da intranet ou a quantidade de aplicagbes, maior sera
também a infra-estrutura de terminais e servidores), o aparecimento de uma area
destinada especificamente a manutencdo e ao inicio do funcionamento de novas
aplicagdes torna-se um imperativo — implicando um salto na escala TIC que justifique
pelo menos o seu custo. Neste sentido, propdéem-se trés indicadores, um mais basico
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a respeito da existéncia de uma area de sistemas e os outros dois sobre as
actividades que se realizam esta area: manutengéo, suporte e desenvolvimento de
sistemas. Esta ultima actividade implica, certamente, competéncias mais especificas
que a primeira. Em qualquer dos casos, também deveria propor-se a possibilidade de
que a area de sistemas seja includida. No entanto, sé na medida em que a firma conte
com pessoal capaz de seleccionar, adaptar e melhorar estas tecnologias, pode entao
pensar-se num maior desenvolvimento das capacidades enddgenas.

A Ultima das dimensbes é a dos investimentos. Os indicadores de investimentos
pretendem dar conta do nivel de compromisso das firmas com a incorporagéo de TIC.
Em primeiro lugar observa-se que os gastos em aquisicdo de hardware e software
localizam-se através desta dimensdo e na de infra-estrutura. Isto deve-se a que a
sequencia temporal na realidade da firma implica que primeiro se realizam
investimentos em infra-estrutura basica (hardware e software) e depois € entdo
possivel captar esta infra-estrutura a partir de indicadores. Em termos da recolha de
informacao, esta sequéncia € mais dificil de conduzir e em consequéncia é provavel
que os inquéritos captem a infra-estrutura existente e os investimentos realizados num
mesmo periodo.

Observam-se de seguida os investimentos em formagao, servicos informaticos e
desenvolvimento de sistemas. A disposig¢ao destes indicadores pretende dar conta da
necessidade de investir em diferentes questdes ao longo de tudo o processo de
incorporagcao de TIC e desenvolvimento de aplicagbes. Na mesma linha, talvez
devesse também alargar-se a localizacdo de hardware e software, ja que também é
necessario actualizar, repor e melhorar o equipamento. No entanto, defende-se aqui
que, embora estes investimentos ndo desaparecam, a sua complexidade em termos
tecnoldgicos € menor se comparada com os niveis que podem alcancgar as actividades
de desenvolvimento de sistemas ou os servicos informaticos.

Uma das principais limitagcbes que surgem deste tipo de indicadores é a
disponibilidade de informacdo a respeito da intensidade de gasto. Em muitos casos
observa-se certa reticéncia por parte dos entrevistados em dar informacgao relacionada
com as vendas ou com os modos de funcionamento da firma. Uma possibilidade para
facilitar a comparacao internacional é tratar estas perguntas em termos de respostas
dicotdomicas de tipo sim/ndo, contabilizando a propor¢ao de empresas que realizaram
cada tipo de investimento. O problema deste tipo de informagdo é que nao permite
conhecer a magnitude (intensidade) dos investimentos, com o qual nao é possivel
distinguir os investimentos mais estratégicos — que pressupdem montantes maiores —
daqueles de menor envergadura.

Outra limitagdo associada a este indicador é a necessidade de contar com uma
definicao uniforme de produtos TIC. Este € um aspecto que ainda ndo se tem colocado
na regidao mas que poderia ver-se facilitado pelas defini¢gdes ja existentes (como as
classificagbes da OCDE) e pelos avangos alcangados por alguns institutos de
estatistica da regido. Qualquer que seja 0 caso, sera necessario avangar na geragao
de consensos a este respeito, ja que de outro modo as comparagdes internacionais
poderao conduzir a interpretagdes erréneas.

Em sintese, o esquema proposto permite ter uma visdo mais integral do processo de
incorporagcao de TIC e, embora seja de esperar uma certa correlagdo entre a
sequéncia de incorporacao de TIC e a complexidade das mesmas, o processo nao
terd necessariamente lugar em forma de etapas ordenadas (ver quadro 3). Como a
incorporacao de TIC responde as necessidades da firma, as suas especificidades em
termos de nucleo de actividades e de decisbes estratégicas, € possivel que em cada
firma se configurem sequéncias particulares, que combinam de forma simultédnea
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diferentes niveis de complexidade. Por exemplo, naquelas firmas onde a formulagao
de programas ocupa um lugar central, é possivel que alcance um rapido
desenvolvimento de aplicacbes de apoio as actividades de melhora nos produtos
(aplicacoes de I1+D com énfase no D) e isto ndo implica necessariamente um nivel de
desenvolvimento semelhante nas actividades de interligagdo com produgédo e vendas.
Pelo contrario, numa firma onde o servico ao cliente constitui um activo chave, é
possivel que se desenvolvam mais as aplicacbes de atencdo ao cliente que as de
engenharia e desenho industrial.

Para a comparagao internacional, por seu lado, este tipo de esquemas permite
conhecer a forma como se distribuem as firmas de acordo com os niveis de
complexidade e em que medida sido requeridos maiores esforcos em
desenvolvimentos proprios ou se trata de uma questao de competéncias. Devido a que
na totalidade das firmas dissipam-se estas especificagdes, a medida que se avancga na
complexificacdo da estrutura produtiva deverdo acrescer-se as proporcbes de
empresas em cada um dos indicadores.

Quadro 3: Um othar integral sobre o uso de TIC em empresas
Diana Suédrez*

A presente seccdo pretende exemplificar o esquema de analise proposto na seccdo d.2. para
um conjunto seleccionado de paises. Para o inicio em conjunto dos indicadores dentro das
dimensfes Infra-estrutura e Aplicagbes (desafortunadamente, a falta de informagéo
impossibilita a analise das dimensbes Capacidades e Investimentos), reagruparam-se as
variaveis a parlir da média obtida a partir de valores alcancados por cada pais. Esta
agrupacéo, embora arbitraria, permite uma visdo mais global do estado de uso e difuséo de
TIC, associado aos distintos niveis de complexidade. Ao mesmo tempo, ¢ uso de pontos
medios minimiza o impacto de tecnologias amplamente utilizadas como o e-mail ou o website.

A partir deste reagrupamento elaborou-se o Grafico 4.1. A distribuic@o de percentagens mostra
uma maior penetracdo guanto menos complexa € a tecnologia, que se correlaciona por seu
lado com menores lacunas entre paises nestes niveis mais baixos. A medida que a tecnologia
em questao se vai tornando

mais complexa, as  Grafico 4.1.: Um olhar integral sobre o uso de TIC em empresas
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onde o terceiro nivel de complexidade apresenta maiores taxas de empresas que o segundo, o
qgue informa que o processo nado é linear.

A vantagem do esquema radica, mais do que na expectativa de alcancar 100% nos indicadores
propostos, no facto de que s6 a medida que se conseguir a piena incorporacdo das tecnologias

100%
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basicas sera possivel pensar numa maior complexidade. Por outras palavras, s6 se uma firma
conta com computadores pode aceder a Internet, s6 acedendo a Internet pode utilizar esta
ferramenta para interagir com as suas redondezas, s6 com sistemas de redes internas pode
interconectar as areas das firmas. Isto é, quando a base do grafico engrossa seré de esperar
um maior crescimento nas secgbes econdmicas superiores.

Em suma, o grau de difusdo alcancado em matéria de hardware e redes basicas
(computadores e internet) tem reduzido a ulilidade dos indicadores de tipo inventéario, um
indicador que embora alcance 100% dos casos diz-nos pouco a respeito da situacdo das
empresas em relacdo ao transito para a SC. Acontece a mesma situacdo com os indices mais
complexos que revelam estar correlacionados com o PIB per capita. Assim, sé a medida que
se conseguir avancar para um esquema de analise capaz de identificar tendéncias,
especificidades e atribuicbes comuns, sera possivel analisar o fendémeno das TIC a escala

regional.

*Adaptado do documento apresentado durante o IV Seminario de Indicadores da Sociedade do Conhecimento, elaborado por Lugones,

Sudrez e Moldovan.
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Capitulo 5: O Sector TIC

Introdugao

Segundo a Matriz, o sector das telecomunicacdes € quem fornece os equipamentos e
0s servigcos basicos para estabelecer as redes que permitem a comunicagao entre os
diversos actores e a circulagcao da informagao e do conhecimento. Ao mesmo tempo, o
sector da industria informatica e dos servigos de alto valor acrescentado administra as
ferramentas necessarias para processar, gerir € armazenar a informagcédo e o
conhecimento produzido. Ou seja, o sector TIC é tanto um resultado da SC - de facto
€ um dos chamados sectores high-tech — como um contributo para o seu
desenvolvimento.

Desta forma, a analise do sector TIC constitui um aspecto chave do estudo da SC, por
um lado devido a sua contribuicdo para a criacdo de valor acrescentado e, por outro,
porque o0 seu desenvolvimento tem um impacto directo nas possibilidades de
incorporacao de TIC em empresas e alojamentos.

Devido aos avancos verificados relativamente a medicdo deste sector particular da
industria, torna-se possivel desenvolver uma abordagem quantitativa a estas
actividades com base numa selec¢do de indicadores sectoriais ja estabilizados,
acrescentando-lhes um conjunto de indicadores adaptados as caracteristicas do
sector, associados quer ao tipo de bens que produzem, quer a regido onde as
empresas se localizam. Por outro lado, parece também necessario acompanhar a
seleccdo com uma reinterpretacdo da informacdo que resulta dos indicadores
"tradicionais" tendo em conta a totalidade dos processos em curso.

Durante o IV Seminario Latino-americano de Indicadores da Sociedade do
Conhecimento, discutiram-se as questbes relacionadas com a classificacdo dos
produtos TIC num sentido amplo, abarcando hardware, software e servigcos
informaticos. Propds-se também aprofundar o estudo deste sector a partir de uma
maior desagregacdo das actividades realizadas pelos recursos humanos
especializados, seja em empresas do sector, seja em empresas dedicadas a outras
actividades mas que contam com areas dedicadas as TIC. Isto implica, por outras
palavras, a analise da produgdo de bens TIC num sentido amplo: para a
comercializagdo ou para o uso dentro das organizagoes.

Para que isto seja possivel, o primeiro desafio a enfrentar radica na criagcdo de uma
taxonomia do sector. Nao se trata de um desafio menor. As classificagdes tradicionais
baseiam-se na produgao de bens tangiveis e, pese embora o avango na medi¢ao dos
servigos, o consenso é ainda reduzido no que toca ao modo como estes devem ser
analisados (e por conseguinte medidos). Para o caso do sector TIC, sera preciso
superar o duplo obstaculo que involve a analise de um sector produtor de bens
tangiveis, bens intangiveis e servigos.

a. O que é o sector TIC?

Para definir o sector TIC é necessario esclarecer, primeiro, 0 que habitualmente se
denomina Tecnologias de Informagao e Comunicagio (TIC). Neste sentido, as TIC
podem definir-se como “sistemas tecnoldgicos por meio dos quais se recebe, manipula
e processa informacdo, e que facilitam a comunicacdo entre dois ou mais
interlocutores. As TIC sao portanto algo mais que a informatica e os computadores, ja
que nao podem funcionar como sistemas isolados mas sim em conexao com outros
através de uma rede. Também sao algo mais que as tecnologias de emissao e difusdo
(como a televisdo e a radio), ja que nao s6 estdo encarregados da divulgagdo da
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informagao, mas permitem também uma comunicagao interactiva” (Katz e Hilbert,
2003).

Assim, o sector TIC ¢é constituido por todas as empresas encarregadas do
desenvolvimento, producdo, funcionamento, manutencdo e aperfeicoamento do
software e hardware associados a manipulagao e processamento de informacao.

Embora o sector TIC possa ser abordado na perspectiva de qualquer actividade
industrial, devendo nesse sentido fazer parte do capitulo sobre empresas, o tipo de
bem produzido converte-as em organizacdes de impacto transversal. O sector TIC é o
principal utilizador destas tecnologias e, como tal, se o que se pretende € estudar a
sua procura, entdo aplicam-se as mesmas recomendacgdes que no referido capitulo.
No entanto, devida a esta mesma natureza transversal, o seu estudo merece uma
secgao especifica.

Isto significa que o objecto de estudo do sector TIC é a dindmica de geragéo,
apropriagédo e disseminagdo dos bens produzidos. Por um lado, isto implica
monitorizar o desenvolvimento do sector na perspectiva da organizagao industrial, com
variaveis tao difundidas quanto antigas: pessoal ao servi¢co, produgdo, volume de
negodcios, grau de abertura, trajectéria de crescimento, etc.. Por outro lado, implica
ainda o estudo da dindmica de inovacdo, da forma como estas firmas procuram
desenvolver bens e servigos novos com vista a obter uma vantagem competitiva.

Dito isto, devera entdo delimitar-se as empresas a estudar. E aqui que as definicdes
comecam a tornar-se dificeis. E evidente que a producdo de computadores ou o
fornecimento de servicos de Internet e telefone celular sdo actividades TIC, mas
também o sdo a prestacdo de servicos de desenvolvimento de software através de
consultoria especializada. SO estes dois exemplos implicam ja objectos de estudo
substancialmente diferentes. A questdo afigura-se ainda mais complexa quando o
agente que presta essa consultoria especializada se encontra dentro da categoria de
empresas produtoras de bens que nao sao TIC. Confusa é também a situagao de uma
empresa que, embora produza computadores (sendo esta a categoria que se lhe
aplica na classificacdo de actividades econdmicas), baseia a sua produgdo na
montagem de pecas importadas.

A este respeito, ndo existem infelizmente respostas faceis ou definicbes categoricas
que permitam contornar o obstaculo que involve a entrada num sector onde os niveis
de valor acrescentado, de intensidade tecnolégica ou de conhecimento incorporado s6
podem ser apurados se forem estudadas as suas actividades, independentemente da
classificacao atribuida a empresa no que toca ao produto final que é comercializado.

Para alguns paises, o estudo das empresas dentro das categorias da classificacao das
actividades econdémicas pode ser suficiente. Para outros, s6 com uma maior
desagregacao sera possivel delimitar os produtores de TIC. Em qualquer caso, o
factor chave residira nos pressupostos adoptados no momento de contar, inventariar
ou medir.

Por ultimo, uma questdao na qual existe consenso é o facto de todos os paises
desejarem medir esse tipo de produto com alto conteudo de informacédo e
conhecimento, o que esperam traduzir-se num maior valor acrescentado e, com ele,
num maior nivel de receitas e rendimentos. O objectivo final € medir o grau em que
estas empresas investem esforgcos para melhorar as caracteristicas dos bens, a
criacdo de competéncias entre os profissionais e a procura de uma vantagem
competitiva que contribua para o desenvolvimento do pais ou da regido onde se
inserem.
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b. Para qué medir o sector TIC?

O cenario de mudanca produtiva e ocupacional das sociedades ocidentais € um tema
que tem sido frequentemente estudado e debatido nos campos académicos,
empresariais, politicos e jornalisticos ao longo das ultimas décadas. A transi¢ao de
uma sociedade industrial caracteristica do desenvolvimento do mundo ocidental
durante os ultimos trés séculos para uma sociedade de servicos, com 0s processos de
mudanga produtiva, ocupacional e organizacional que isto involve, constituiu o primeiro
foco de atencdo académica (Bell, 1973).

O peso crescente do sector de servigos na produgdo trouxe consigo uma alteragao
fundamental na dimensdo produtiva das sociedades contemporaneas. A primeira
caracteristica distintiva desta sociedade manifestou-se quando o conhecimento se
converteu no activo fundamental. A producdo em massa e continua perdeu espaco
como modelo predominante, cedendo o lugar a produgdo de conhecimento e de
informacao, incorporada em produtos tangiveis e intangiveis. Com isto, a producao e a
distribuicdo do conhecimento e o desenvolvimento da economia da informacéao
constituiram-se como objectos de estudo definidos e estatisticamente sustentados.

Neste contexto, enquanto o sector TIC €& o principal utilizador das novas tecnologias —
€ nesse sentido a sua medi¢ao recebera o mesmo tratamento que qualquer empresa —
€ ao mesmo tempo um sector transversal a cada uma das actividades desenvolvidas
pelos individuos. Ao contrario do lugar que ocupou a industria metalo-mecénica na
producao fordista, o sector TIC tem um impacto ndo s6 sobre a producao de outros
bens, mas também sobre a dindmica das outras instituicdes da sociedade.
Efectivamente, neste mesmo Manual tem-se mostrado como as TIC fazem parte de
variados ambitos nos quais se processa a dindmica das sociedades.

Por este motivo, a medicdo do Sector TIC torna-se decisivo para a analise da SC. Em
alguns paises, onde se observa um maior desenvolvimento relativo do sector em
comparagao com o resto da actividade industrial, este tipo de dados permitira a sua
monitorizagdo e a formulacdo de politicas de potenciagdo. Por outro lado, noutros
paises este sector afigura-se incipiente — ou de baixa complexidade — e contar com
informacdo fidedigna permitira avancar na concep¢do e implementacdo de
instrumentos para o seu desenvolvimento. Isto é, ambas as situagdes requerem
informacgao que nao so quantifique a contribuicdo da industria de TIC, mas que dé
conta também do grau de complexidade e da dindmica de funcionamento da mesma.

Seguindo o que é proposto por Lopez et al. (2003), "o sector de software e servigos
informaticos ainda esta longe de ter alcangado uma etapa de maturagao tecnoldgica,
enquanto os seus mercados ainda estdo em processo de permanente redefinigcao, o
que faz que se abram constantemente novas oportunidades de negdcios; por outras
palavras, em certas areas as barreiras a entrada ainda s&o relativamente baixas".
Devido a tratar-se de uma actividade relativamente pouco intensiva no uso de capital
mas intensiva no uso de mao-de-obra qualificada, facilmente re-localizavel e com
amplas possibilidades de subcontratagdo, abre-se para os paises em vias de
desenvolvimento uma possibilidade de insercdo nestes mercados. No entanto, e
remetendo novamente para o trabalho de Loépez (2003), "esta mudanga nado pode
produzir-se de forma espontanea, mas requer iniciativas publicas e privadas dirigidas
especificamente ao dito objectivo".

Portanto, a medicdo deste tipo de produtos converte-se num contributo fundamental

quer para a formulacao, implementacao e avaliagcao de politicas publicas, quer para a
tomada de decisdes no ambito privado. Ao mesmo tempo, a medi¢cao desta actividade
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também contribui para a analise da complexidade e da medida em que sao gerados os
proprios desenvolvimentos tecnologicos.

c. Como medir o sector TIC?

Desde que as TIC constituem um elemento chave da nova dindmica mundial, surgiu
por parte de inUmeros paises um forte interesse em obter dados internacionalmente
comparaveis que permitissem compreender o peso e o impacto das novas tecnologias.

No caso do sector produtor de TIC, os primeiros indicadores basearam-se nos
mesmos pressupostos com que era analisado o sector industrial. As empresas
classificam-se segundo o produto final comercializado e depois medem-se os outputs.
O que se assume aqui € que a igual input devera corresponder igual output, e aquilo
que acontece entre as duas coisas nao é relevante para a analise industrial.

A OCDE, por exemplo, comecgou a produzir informacao a partir das fontes estatisticas
existentes, aplicando a definigdo do sector TIC e o correspondente conjunto de
sectores de actividade econdmica e relacionando a informagdo obtida com um
conjunto seleccionado de variaveis, com vista a compreensao da contribuicdo deste
sector para a criagcao de produto e a sua respectiva participagao relativa no conjunto
da actividade econdémica.

Quando o objectivo da medigao é dar apoio a formulagéo e implementagao de politicas
que fomentem o desenvolvimento do sector TIC, esta abordagem revela-se insuficente
— sendao mesmo falaciosa. Se aquilo que se pretende conhecer é a dindmica das
empresas TIC, entdo sera necessario abordar o objecto de estudo por meios que
permitam conhecer os processos.

Aquilo que se verifica actualmente quanto a medicdo do sector TIC recorda as
discussées iniciais a respeito do enfoque de sujeito vs. enfoque de objecto na criagado
de indicadores de inovacao (RICYT, 2000). Nos paises da regiao da América Latina, a
atencao parece estar a concentrar-se na necessidade de captar os inputs em sentido
geral (investimentos, recursos humanos, redes, fontes de informacdo) mais do que nos
resultados de ditos esforgos. Neste sentido, a semelhanga entre as questbes de
inovacao e as TIC nao é por acaso; pelo contrario, reflecte a importancia do estudo da
dindmica de inovagao nas firmas em geral e no sector TIC neste caso particular.

Por isso, ndo é suficiente conhecer a propor¢cdo do produto industrial que ela
representa ou o0 seu grau de integracado na dindmica do comércio internacional. As
duas questdes, embora sejam relevantes para a analise das estruturas produtivas, nao
sao suficientes se aquilo que se pretende conhecer é o potencial de impacto no
desenvolvimento. Para isto, estudar o sector TIC é estudar a forma como as TIC sdo
produzidas e distribuidas, a medida em que estas empresas tém o potencial de
impulsionar uma melhoria na qualidade de vida dos cidadaos e, especialmente, o grau
de participagao dos paises da regido na transicdo para a Sociedade do Conhecimento.
Isto é, a medida em que as economias da América Latina participam no novo cenario
mundial como actores e ndao s6 espectadores da Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento.

c.1. OCDE
Os primeiros esforcos da OCDE na medicdo do sector centraram-se na analise da

producao e distribuicdo dos bens e servigos TIC, ou seja, adoptando uma abordagem
de tipo "supply side" cujo objectivo era medir o tamanho e o crescimento do sector. No
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entanto, apesar das inumeras compilacbes de dados efectuadas, a inexisténcia de
uma definicdo comum do sector dificultava uma comparagao desejada.

A necessidade de obter num curto periodo de tempo um conjunto inicial de indicadores
levou a que se definissem, em primeiro lugar, as actividades econémicas a partir das
classificagbes existentes, depois complementadas com uma listagem de bens e
servicos, isto €, com uma definigdo de produtos TIC.

Foi no contexto destes passos iniciais — simultdneos ao extraordinario
desenvolvimento da industria de componentes informaticas e de software, do
desenvolvimento de conteudos electronicos online e dos processos de negécio e
comércio electrénico — que surgiu a necessidade de avangar na definicdo e
quantificagdo da importancia deste conjunto de actividades econdémicas na formacao
de produto e do seu crescimento.

O primeiro passo para possibilitar a constru¢cao de indicadores de medicdo do sector
TIC, e proporcionar consequentemente um enquadramento estatistico para as
comparagodes internacionais e para as medicdes inter-temporais, foi dado em 1998,
quando os paises membros da OCDE acordaram uma definigdo para o Sector TIC.
Esta definicdo, baseada na ISIC, Rev. 3 (ClIU, Rev.3,), afirma que o sector TIC é "uma
combinacdo de manufacturas e servigos industriais que captam, transmitem e
permitem visualizar dados e informacéao electronicamente" (OCDE; 2002a).

Foi a partir desta definicdo, também adoptada pelo Eurostat, que se procedeu ao
desenvolvimento de uma classificagdo mais detalhada das distintas actividades que
constituem o Sector TIC, revista no ano de 2002. No quadro 5.1. apresenta-se uma
sintese da versao original e a sua posterior revisao.

3 Em Dezembro de 2003, depois de numerosos trabalhos realizados pela OCDE, pelo EUROSTAT e pelo
Canada no periodo 1998-2002, a classificagdo de produtos TIC foi aprovada. Os principios que orientam
a definicdo sdo os mesmos que se desprendem da seguinte afirmacdo: "Os bens TIC devem pretender
cumprir a funcdo de processamento de informagdo e comunicagdo por meios electrénicos, incluindo a
transmissao e visualizagdo, ou o uso de processamento electrénico para detectar, medir e/ou gravar
fendmenos fisicos ou controlar um processo fisico" (Roberts, 2004).
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Quadro 5.1.: Classificagdo do Sector TIC (OCDE)

CllURev. 3.1 Sector de Manufacturas TIC

3000 Fabricagdo de maquinas de escritério, contabilidade e informatica

3130 Fabricagao de fios e cabos isolados

3210 Fabricagao de tubos e valvulas electrénicas e de outros componentes
electrénicos

3290 Fabricacdo de transmissores de radio e televisédo e de aparelhos para telefonia
e telegrafia com fios

3230 Fabricagao de receptores de radio e televisao, aparelhos de gravagao e
reproducdo de sons e video, e produtos associados

3312 Fabricagao de instrumentos e aparelhos para medir, verificar, ensaiar, navegar e
outros fins, com excepgao do equipamento de controlo de processos industriais

3313 Fabricacdo de equipamento de controlo de processos industriais
Sector de Servigos relacionados com produtos TIC

5151 Venda de maquinaria, equipamentos e materiais

5152 Venda de partes e equipamentos electronicos e de telecomunicagbes

7123 Aluguer de maquinaria e equipamento de escritério (incluindo computadores)
Sector de Servigos TIC intangiveis

6420 Telecomunicacbes

7200 Informatica e actividades associadas

Na versao 2002, os servigos relacionados com bens e servigos intangiveis foram agrupados numa unica
categoria “servigos TIC”.

Fonte: OCDE (2002b, 2005)

Os principios nos quais se baseava esta classificagcdo defendiam que os bens “devem
cumprir a fungdo de processamento e comunicagdo, incluindo transmissdo e
visualizacao; devem usar processamento electrénico para detectar, medir e/ou gravar
fendmenos fisicos ou controlar processos fisicos” e, para o caso do sector dos,
“devem possibilitar a funcdo de processamento de informagcdo e comunicagao por
meios electronicos” (WPIIS; 2003).

O centro da resisténcia a classificacdo da OCDE, evidenciada em revisdes posteriores
(a classificacao foi revista em 2002 e 2005), residiu no reconhecimento da existéncia
de produtos TIC manufacturados por empresas que ndo se enquadravam dentro da
classificacdo e na medida em que o sector produtor de bens se misturava com o
sector produtor de conteudos.

O acordo alcancado consistiu num esquema de trabalho em duas etapas. Durante a
primeira, avancar-se-ia na definicdo do sector produtor de bens e servicos; na
segunda, na definicdo do sector produtor de conteudos. Eventualmente, poderia
avancgar-se assim até uma definicdo mais precisa daquilo que se designa “economia
do conhecimento” (OCDE, 2007).

A partir da revisdo da ISIC (ISIC Rev.4) por parte das Nag¢des Unidas — esquema base
da classificagao das TIC — entre 2006 e 2007 o WPIIS concentrou-se na melhora da
definicdo do sector. A versdo de 2007 do Guide to Measuring the Information Society
contém ja definicbes mais precisas que incluem tanto as firmas directamente
produtoras de TIC como aquelas onde as TIC constituem um produto secundario, a
definicdo de empresas produtoras de conteldos, as empresas dedicadas ao comércio
destes bens e a discussao do tema das patentes TIC.

Tal como nas discussdes anteriores, a chave de uma definigdo do sector radicou na
necessidade de estabelecer a listagem de produtos que seriam denominados TIC, a
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partir do qual delimitar o sector de maneira compativel com a classificacao proposta na
revisdo 4 da CIIU das Nagdes Unidas, o que facilitaria a comparacgéao internacional e a
adopcao de classificacbes semelhantes tanto em paises membros como naqueles que
nao o sado (OCDE, 2007).

Desta forma, o referido Guia inclui dois capitulos associados ao fendmeno em
questao: um sobre produtos TIC e outro sobre o sector TIC, bem como dois anexos
com pormenores das classificagcdes, discussdes e limitagcdes da analise. Reconhece-
se que a distincido entre as definigdes de produtos TIC e de sector TIC nao é perfeita,
essencialmente porque as unidades estatisticas classificadas como sector TIC nao sé
produzem bens TIC e, inversamente, os produtos TIC também podem ser produzidos
por empresas ndo TIC*. No primeiro dos casos entraria o sector produtor de
equipamento de escritério (que também produz material ndo informatico) e no segundo
o dos equipamentos de diagndstico por imagens, geralmente produzidos pelo sector
produtor de equipamento médico.

Admitindo as limitagbes involvidas nestes casos, o Guia apresenta um conjunto de
actividades TIC. No ano de 2007 decidiu-se modificar o primeiro principio que regia a
definicio do sector e combinou-se que seriam classificadas como empresas
produtoras de bens TIC aquelas onde os produtos estivessem fundamentalmente
orientados para complementar a funcdo de processar e comunicar informagao por
meios electronicos, incluindo a transmissao e a visualizagdo. Esta nova classificagao,
mais estrita (em parte possibilitada pela CIIU), eliminou da medicdo as empresas
produtoras de equipamento de medigao, teste, navegacao e controlo, bem como a
producao de fibra dptica (Quadro 5.2.)

Quadro 5.2.: Classificagao do Sector produtor de produtos TIC (OCDE)

CIllU Rev. 4 Sector de Manufacturas TIC
2610 Fabricagdo de componentes electronicos
2620 Fabricagdo de computadores e equipamentos periféricos
2630 Fabricagdo de equipamentos de comunicagéo
2640 Fabricacao de electrénica de consumo
3230 Fabricagdo de meios magnéticos e opticos

Fonte: OCDE (2007)

No que toca aos bens TIC produzidos para “uso préprio”, uma parte da informagao
recolhe-se a partir da analise das TIC entre os utilizadores (TIC em empresas) e
propde-se abordar esta via de geracao de bens em futuras discussoes.

Em relagdo as patentes TIC, o Guia esclarece as limitagdes que supbde o uso de
patentes para a caracterizacao do sector TIC, especialmente porque nem tudo o que é
patenteado se produz, nem tudo o que se produz é patenteavel e nem tudo o que é
patenteavel se converte desde logo num direito de propriedade. No entanto, devido a
quantidade de informagao disponivel, sugere-se um esquema de interpretagdo da
informacao sobre patentes, sem se seleccionar com base nos produtos mas com base
numa nova classificagdo TIC, mais associada a classificacdo sectorial e assente na
Classificagdo Internacional de Patentes (CIP). No quadro 5.3. apresenta-se esta
listagem.

9 Em fung3o disto, entre 2008 e 2009, o Guia tem continuado a ser revisto — sobretudo no que toca a
classificacdo de bens TIC — e espera-se que em finais de 2009 seja publicada a nova edigao.
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Quadro 5.3.: Definicdo das patentes TIC (OCDE)

CIP rev. 01/2007

Telecomunicagoes

G01S Radio/Navegagao
G08C Transmissdo de sistemas por valores medidos
G09C Aparelhos de codificagdo

HO1P, HO1Q Dispositivos de condugao de onda ou antenas

H01S003-025, H01S003-043,
H01S003-06, H01S003-085, H01S003-
0915, H01S003-0941, HO1S003-103,
H01S003-133, H01S003-18, H01S003-19,
H01S003-25, H01S005

Semicondutores laser

HO3B-D Geragao de oscilagdes, modulagao e demodulagao
HO3H Redes
HO3M Codificacao, descodificacao
H04B Transmisséo
HO4J Comunicag¢bes multiplex
HO4K Comunicacobes secretas
HO4L Transmisséo de informagao digital
HO4M Comunicacéo telefénica
H04Q Selectores, comutadores
Electrénica de consumo
Armazenamento de informagdo com movimento
G11B . .
relativamente ao suporte de registo e ao transdutor
HO3F, HO3G Amplificadores, controlo de amplificagédo
H03J Sintonizacdo de circuitos ressonantes
HO4H Radiodifusao
HO4N Transmiss&o de imagens, televiséo
HO4R Tradutores electromecéanicos
H04S Sistemas estereofénicos
Computadores, equipamento de escritério
BO7C Classificagao postal
B41J Maquinas de escrever
B41K Aparelhos de selagem
GO2F Controlo de par&metros de luz
G03G Electrografia
GO5F Regulacao eléctrica
G06 Computagao
G07 Dispositivos de controlo
G09G Controlo de dispositivos de informacgédo variavel
G10L Andlise e sintese da voz
G11C Memorias estéticas
HO3K, HO3L Técnicas de impulso, controlo de oscilagbes electrénicas ou

impulsos

Outras TIC

G01B, G01C, G01D, GO1F, G01G, GO1H,
G01J, GO1K, GO1L, GO1M, GO1N, GO1P,
GO1R, GO1V, GO1W

Medicao, avaliagao

G02B006 Guias de luz
GO05B Sistemas de controlo e regulagao
G08G Sistemas de controlo de trafego
G09B Material educativo ou de demonstragao
H01B011 Cabos de comunicacao

H01J011, HO1J013, H01J015, HO1J017,
H01J019, H01J021, H01J023, H01J025,
H01J027, H01J029, H01J031, HO1J033,
H01J040, HO1J041, H01J043, H01J045

Tubos de descarga eléctrica

HO1L

Semicondutores

Fonte: OCDE (2007)
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A respeito da comercializagao de produtos TIC, o debate dos especialistas do WPIIS
tem girado em torno da venda destes bens em grande escala ou a retalho. A posicéo
tomada em conjunto por este grupo determinou que os vendedores em grande escala
de computadores, produtos associados, software, equipamento de electrénica e
equipamento de telecomunicagdes deveriam ser incluidos, mas ndo os vendedores a
retalho. O argumento central para esta exclusdo foi o facto de em alguns paises
membros existirem empresas que sdo produtoras num pais e comercializadoras
noutros. Assim, uma empresa como a “IBM deve ser incluida no sector TIC em todos
os paises, independentemente da importancia relativa das suas diversas actividades
TIC (manufactura, desenvolvimento de software, infra-estrutura ou servigos IT)”
(OCDE, 2005).

Embora a principio se tenha afirmado a conveniéncia de manter dentro deste sector as
empresas comercializadoras de maquinaria e equipamento em grande escala e a
retalho, por questdes de consisténcia estatistica, tendo em conta o facto de ser uma
definicdo demasiado ampla, no caso das primeiras, e pouco representativa em termos
de proporg¢ao no produto total, no caso das segundas, optou-se pela sua eliminagao.
Desta forma, o sector comercializador de TIC ficou composto por duas das industrias
mencionadas anteriormente, sintetizadas no quadro 5.4.

Quadro 5.4.: Definicao das industrias comercializadoras de TIC (OCDE)

CIllU Rev. 4 Sectores de comercializagao TIC
4651 Venda de maquinaria, equipamento e materiais em grande escala
4652 Venda de partes e equipamentos electrénicos e de
telecomunicagdes em grande escala

Fonte: OCDE (2007)

Quanto a classificagao dos servicos TIC, embora os bens e servicos TIC sejam
gerados em paralelo, a maior tradicdo da classificacdo de bens levou a que o
desenvolvimento de indicadores associados aos servicos ficasse atrasado em relagao
aos indicadores sobre bens. Maior ainda foi o atraso na classificacdo dos sectores de
producdo de conteudos. Ainda assim, dada a importancia crescente de ambos os
sectores e admitindo que também deveriam ser incluidos no sector TIC, a OCDE
propde uma classificagdo para ambos.

A primeira classificagao dos servigcos TIC surgiu em simultaneo a classificagao de bens
e o principio que guiou a sua classificacdo defendia que ditos servicos deviam
possibilitar a funcdo de processamento de informacdo e comunicagcdo por meios
electrénicos.

Durante as revisdes de 2006/2007, as discussbes giraram em torno da distingdo entre
os servigos TIC e a producdo de conteudos, em particular no que toca a distribuicao
de software destinado a actividades de educagao, informagao ou entretenimento e as
actividades de radiodifusdo (dada a impossibilidade de distinguir entre actividades de
producao de conteudos e a emissdo dos mesmos). Ao mesmo tempo, conseguiram-se
rapidamente consensos para os servigos de telecomunicagdes, programacao, hosting
e servicos de informagado. Finalmente, os acordos foram alcancados a partir da
combinagao de possibilidades que surgem da classificagcdo das Nagdes Unidas (por
exemplo, a distribuicdo de software nao distingue as caracteristicas dos programas) e
as possibilidades oferecidas pelo estado actual da tecnologia (por exemplo, os novos
meios de radiodifusdo permitirdo no futuro distinguir entre a actividade de emitir e a
criacdo daquilo que é emitido). No quadro 5.5. apresenta-se a listagem final das
industrias de servicos TIC seleccionadas, assim como a categorizagdo que lhes
corresponde na revisao 4 da CIIU.
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Quadro 5.5.: Defini¢cao de servigos TIC (OCDE)

CllU Rev. 4 Servicos TIC
5820 Publicagao de software
61 Telecomunicacoes

Programacgao computadorizada, consultoria e actividades
relacionadas
Processamento de dados, hosting e actividades relacionadas;
portais online
951 Reparacdo de computadores e equipamento de comunicagao
Fonte: OCDE (2007)

62

631

A medicao do sector produtor de conteudos € ainda mais recente que a medigao dos
servicos, e embora em 1998 se reconhecesse ja a necessidade de contar com uma
definicdo do sector, ndo foi até as discussbes para a revisdao de 2006/2007 que se
estabeleceu uma definicdo suficientemente ampla para incluir as diversas formas de
actividade, mas suficientemente estrita para ndo chocar com os bens e servicos TIC
claramente classificados. Foi entdo decidido que o principio que guiaria a classificagao
do sector de conteudos de qualquer industria seria a “producdo de bens ou servigos
orientada fundamentalmente para informar, educar ou entreter seres humanos através
de médios de comunicagdo de massa”. Sao, portanto, aquelas empresas orientadas
para a “produgado, publicacdo ou distribuicdo de conteudo (informagado, produtos
culturais e de entretenimento), onde o conteudo corresponde a uma mensagem
organizada destinada a humanos” (OCDE, 2007).

Com este principio como base, durante as reunides do WPIIS discutiram-se as
industrias a incluir, estabelecendo-se uma classificacdo que distingue entre as
actividades de publicagcao de conteudos escritos, as associadas aos filmes, videos e
programas televisivos, as de publicacdo de conteudos sonoros e as de emissao
(Quadro 5.6.).

Quadro 5.6.: Definigao das industrias de conteudo (OCDE)

CIllU Rev. 4 Industrias de contetudos
581 Publicacdo de livros, jornais e outras actividades de publicagao
591 Filmes, videos e programas de televisao
601 Radio-emissao
602 Programacao televisiva e actividades de emissao
639 Outras actividades de servigos de informagao

Fonte: OCDE (2007)

Assim, para a OCDE, o sector TIC é composto por quatro tipos de industrias: as
produtoras de bens, as prestadoras de servigos, as comercializadoras de grande
escala (devendo-se a sua inclusdo a existéncia de empresas produtoras e
comercializadoras) e as geradoras de conteudos. Estes quatro sectores constituem,
segundo o Guia, a economia da informagdo, e sugere-se que devem ser medidos e
monitorizados.

Embora as variaveis a monitorizar ndo tenham sido submetidas a consideracdo do
WPIIS, o Guia apresenta uma sintese da informacédo que devera recolher-se: capital
involvido, emprego, numero de empresas, produgao, investigagao e desenvolvimento,
valor acrescentado, salarios, valor acrescentado no sector e emprego gerado no
sector.
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c.2. UNIAO EUROPEIA / EUROSTAT

Para a Unido Europeia, a medicdo do sector das tecnologias de informacgédo e
comunicagao constitui um aspecto central, pois reconhece-se a este sector o potencial
de concretizar o objectivo proposto na Estratégia de Lisboa e inscrito no e-Europe
2002: converter a regido na “economia do conhecimento mais competitiva e dindmica
do mundo, capaz de crescer de maneira sustentavel, com mais e melhores empregos
e com maior coesao social, para o ano 2010” (CE, 2000). A partir deste objectivo,
dentro do i2010 especifica-se como segundo objectivo “reforgcar a inovacdo e
investigagdo em TIC, visto que as TIC sdo o principal motor da economia” (CE,
2005a).

Neste contexto, a importancia do sector TIC radica no seu dinamismo enquanto sector,
no seu impacto sobre a produtividade geral dos outros sectores e na melhoria das
condicdes de incorporacao de TIC no resto da sociedade, dada a reducéo dos precos
destes bens e o objectivo de os utilizar para incrementar o rendimento do trabalho e do
capital.

Para a medicdo da industria TIC na Unido Europeia, o Eurostat tem adoptado a
mesma classificacdo que aquela proposta pela OCDE em 1998 e revista em 2002. No
entanto, ndo parece ter incorporado a revisdo de 2006/2007, na medida em que a
avaliagdo do i2010 levada a cabo em 2008 apresenta a analise do sector segundo as
categorias da OCDE em 2002. Isto significa que n&o inclui dentro dos indicadores de
benchmarking aqueles orientados para a medicdo do sector de conteudos. Embora
nas recomendacgdes de 2006 ja se sugerisse avangar nessa direcgao, no relatério de
2008 s6 se avangou na descricdo dessa industria dentro da analise do sector de
software e servigos informaticos, sem mais atencdo ao sector ao qual se faz
referéncia. No entanto, dada a evidente preocupacédo pela produgcdo de conteudos
(que se observa, por exemplo, nas perguntas sobre usos da Internet nos inquéritos a
agregados familiares) é provavel que as préximas avaliagbes do 2010 incorporem a
nova classificacdo da OCDE.

Adoptada a classificacdo da OCDE, os esforgos concentraram-se na geragao de
indicadores capazes de dar conta do triplo impacto do sector TIC: no crescimento do
produto e dos investimentos, na melhora da produtividade (do sector e da industria) e
na queda dos pregos. Ao mesmo tempo, "devido tratar-se de um sector amplo e difuso
que contém inumeros indicadores econdmicos, os quais podem fornecer sinais
contraditérios em relacdo a magnitude e a direc¢cdo da actividade", considerou-se
necessario avangar na especificacdo de um conjunto particular de indicadores (CE,
2005b).

O conjunto de indicadores proposto no esquema de benchmarking de 2006 distribui-se
ao longo dos trés objectivos do 2010 — “estabelecer um espago de informagao
europeu, reforgar a inovagao e os investimentos em investigagdo em TIC e promover a
inclusdo, os servicos publicos e a qualidade de vida” (CE, 2005a) — embora se
concentrem claramente no segundo destes.

Apesar da importancia atribuida ao sector, o conjunto de indicadores de benchmarking
originais é extremamente reduzido, permitindo analisar apenas a dinamica produtiva,
de emprego e de criacdo de valor (quadro 5.7.). Embora se proponha avangar na
analise do impacto do sector no mercado interno (barreiras a entrada ou problemas de
competéncias), na estrutura produtiva e no uso de aplicagées avangadas (mudancga no
comportamento dos utilizadores), as recomendagdes sugerem a realizagao de estudos
especificos sem propor indicadores (CE, 2006).
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A avaliacao de 2008 incorpora um novo indicador (a participacdo nas exportacoes) e,
embora n&o sejam colocados no nivel de indicadores de benchmarking, também se
inclui informagao sobre as importagdes, analisando de forma separada o sector de
software e os servigos de tecnologias de informacgao. Além disso, inclui-se uma secgao
sobre o desenvolvimento de conteudos, embora a informagido ali apresentada
provenha de estudos nacionais de caracteristicas qualitativas e ndo de indicadores
comparaveis entre os paises membros.

Quadro 5.7.: Indicadores de Benchmarking i2010 (Eurostat)

Sector TIC
Participagéo do sector TIC na economia, como % do PIB.
Participagéo do sector TIC na economia, como % do emprego total.
Crescimento do sector TIC, como % da mudanga do valor agregado, em precos
correntes e constantes
% das exportagdes TIC sobre o total de exportagdes

Fonte: CE (2008)

As fontes de informacgao para estes indicadores sao diversas. Para os indicadores de
agregados de crescimento e investimento, a informagdo provém de inquéritos
industriais especificos (como o Structural Business Survey do Eurostat) e das
medi¢gdes de desempenhos nacionais. Os indicadores associados a dindmica de
inovacao derivam de estudos especificos do sector, dos inquéritos de inovagao e dos
inquéritos de [+D.

Em suma, o interesse do Eurostat na medicao do sector TIC radica na necessidade de
alcancgar os niveis de dinamismo de paises como os Estados Unidos e o Japao (niveis
de investimentos, incrementos na produtividade) e nesse mesmo sentido é
monitorizada a evolugdo do sector. Embora existam relatérios parciais (nacionais ou
sectoriais) dedicados a monitorizagdo da produgado de software, ao desenvolvimento
de conteudos e a prestagao de servigos TIC em geral, o conjunto de indicadores de
benchmarking para o tema em analise limita-se a apresentacéo de resultados (produto
total, emprego, valor agregado) e ndo de processos. A consequéncia de aplicar
indicadores como estes na regido da América Latina € que, embora pudéssemos
confirmar que se encontra a produzir em niveis inferiores aos registados na Uniao
Europeia (afirmacado que nao requer grandes indicadores), ndo seria possivel abordar
a tematica de como se comporta e incentiva um sector desta natureza.

c.3. NACOES UNIDAS / CEPAL / OSILAC

Na perspectiva dos paises latino-americanos, o desenvolvimento do sector TIC
representa um meio para avangar no combate a lacuna externa historica assim como
no aumento dos rendimentos, no nivel de desenvolvimento tecnolégico e na qualidade
do emprego. Ndo ha duvida que, quanto maior for o valor agregado do sector, maior
sera a possibilidade de gerar consequéncias positivas para o resto da sociedade.

No Compromisso de Sdo Salvador, os representantes das nagdes de América Latina
acordaram “promover a cooperagao entre as universidades, as instituicbes de
formacao profissional e o sector privado para aprofundar o conhecimento cientifico e o
fortalecimento da industria das TIC na regidao” (CEPAL, 2008). Isto implica reconhecer
tanto o potencial do sector TIC como o grau de desenvolvimento alcangado pelas
instituicbes de ciéncia e tecnologia, muitas das quais possuem um longo percurso.

O desenvolvimento de conteudos e de novas aplicagdes TIC, embora ocupem também

um lugar importante dentro do referido Compromisso, ndo € abordado com base numa
problematica sectorial mas a partir do seu potencial como ferramenta de incluséo e
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melhoramento das condicbes de vida. Assim, a declaragdo inclui accbes como
“procurar o estabelecimento de um mercado regional de conteudos e servigos digitais
(em educacédo)” ou “impulsionar a criacdo de servigcos digitais a pregos especiais e
com conteudos apropriados, orientados para sectores socialmente vulneraveis”
(CEPAL, 2008).

Além desta declaragdo de objectivos, e com o objectivo especifico de medir o
desenvolvimento do sector TIC como parte da estrutura produtiva, o conjunto de
paises da América Latina e das Caraibas utiliza fundamentalmente o conjunto de
recomendacdes, classificagdes, varidveis e indicadores formulados pela Partnership
on Measuring Information and Communication Technologies for Development, grupo
de trabalho que reune instituigdes como a UIT, OCDE, UNCTAD, UNESCO e CEPAL.

O objectivo geral consiste em aproveitar o trabalho desenvolvido pela OCDE na
definicdo do sector e, a partir dai, identificar o peso do sector TIC em termos de
volume de negdcios, valor acrescentado e emprego para o conjunto de economias da
América Latina e das Caraibas. Trata-se, essencialmente, de recolher informacao
estatistica relativamente as variaveis que apontam para um conjunto de actividades
economicas existentes no sector TIC. Para que este trabalho seja levado a cabo com
sucesso, é imprescindivel ter bases de dados provenientes de consultas a empresas
com suficientes pormenores em termos das secgdes e subsecgdes da ClIU. Esta nao
€ uma tarefa facil em matéria de geracdo de indicadores, ja que a informacao
disponivel sobre as empresas nao costuma contar com suficiente representatividade
nacional para admitir uma abertura corresponde aos trés digitos da ClIU.

Apesar das possiveis limitagdes, a vantagem destas propostas radica na geracao de
indicadores de monitorizacdo e comparacgao sistematica da evolugcéo do sector TIC no
contexto dos paises da América Latina e das Caraibas, assim como actividades de
benchmarking internacional.

Outro objectivo, no caso de se contar com a informagéo estatistica, consiste na
determinacdo dos valores obtidos em cada uma das variaveis acima referidas em
funcado da sua segmentacao pelas categorias de manufactura e servigos integradas no
sector TIC. As recomendacbes da Partnership baseiam-se nas classificagdes da
OCDE e, embora a lista de indicadores em vigéncia se baseie na revisdo de 2002 — da
mesma maneira que a ClIU de referéncia é a sua versao 3 —, é provavel que a proxima
actualizacdo ja inclua as mudangas da revisdo 2006/2007 (de facto, no documento
esclarece-se que havera modificagbes a partir da revisdo da CIlIU) (Partnership,
2005)*". No quadro 5.8. sintetizam-se as recomendacdes desta organizacdo em
matéria de medicéo do sector TIC.

g importante apontar que durante o més de maio de 2008 teve lugar o Global Event on Measuring the
Information Society, organizado também pela Partnership, onde se discutiram e actualizaram as listagens
de indicadores acordados, entre eles aqueles que se referem a medicao do sector TIC. No entanto, as
recomendacgbes do OSILAC continuam a basear-se nas reunibes anteriores, uma vez que nessa altura
ndo se encontrava ainda terminada a ronda de revises e acordos para o novo conjunto. Pode consultar-
se a proposta em http://new.unctad.org/templates/Event 888.aspx.
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Quadro 5.8.: Recomendagoes sobre a medig¢ao do Sector TIC
(OSILAC / Partnership on Measuring ICT for Development)

Indicadores chave do sector TIC
Proporgao do total de forga laboral do sector empresarial compreendida no sector TIC.
Valor acrescentado no sector TIC (como % do valor acrescentado de todo o sector
empresarial).
Indicadores de comércio TIC
Importacdes de bens TIC como percentagem das importacdes totais.
Exportacdes de bens TIC como percentagem das exportagdes totais.
Fontes
Inquéritos a empresas
Sistemas de contas nacionais
Bases internacionais (por exemplo Comtrade das Nag¢des Unidas).
Fonte: Partnership (2005)

Como pode observar-se, os indicadores propostos sdo semelhantes aos utilizados
para o benchmarking do i2010 e apresentam portanto as mesmas limitagbes. Para a
regido latino-americana, ter conhecimento da evolugdo das vendas e exportagdes
(medidas de resultado) é tdo importante como analisar e caracterizar a sua utilizacao,
com o fim de identificar espacos para a acg¢ao politica e principalmente casos de
sucesso. Se fosse possivel localizar as firmas com condutas virtuosas em matéria de
desenvolvimento tecnoldgico, emprego, produtividade e exportagdes, entdo seria mais
facil avancar na formulagdo de uma politica capaz de reproduzir esses casos e,
consequentemente, incrementar a participagéo do sector na produtividade total.

d. Rumo a uma estratégia de analise do sector TIC para a América latina

Através dos paragrafos anteriores é possivel observar que existe um importante nivel
de avanc¢o na uniformizagdo da classificacdo dos diferentes agentes que compdéem o
Sector TIC. Isto faz, portanto, com que exista uma definigdo relativamente homogénea
e um conjunto minimo de indicadores passiveis de comparagao internacional, cuja
constru¢ao nao requer demasiado investimento em termos de recursos e capacidades.

No entanto, convém assinalar que as propostas de classificacdo do Sector TIC (tal
como se apresentam actualmente) parecem ter um alcance sobre bens e servigos
comerciais que € insuficiente para incluir de maneira adequada as actividades
vinculadas a producdo de software entendido como um servigo especializado e de
grande valor agregado.

Isto significa que definir uma estratégia de medig¢ao para a América latina devera partir
das definicbes e classificacbes existentes, mas também avangar na elaboragdo de um
conjunto minimo que permita medir o sector TIC quer em termos de impacto na
economia, quer em relacdo a sua complexidade, a distingdo entre hardware e
software, ao grau de vinculagdo entre oferta e procura de tecnologias e as suas
ligacbes com a disseminagdo de conhecimento. Resumindo, o grau em que contribui
para o desenvolvimento da sociedade. Assim, este tipo de informacgao deve dar conta,
por exemplo, da qualidade e da quantidade de mao de obra dedicada a producéao e
prestacéo de servigos de alto valor agregado, o tipo de hardware/software produzido e
a medida em que este sector encontra uma procura capaz de alimentar um avango na
complexidade dos produtos ou, por outras palavras, os obstaculos que enfrenta e as
possibilidades reais de desenvolvimento.

Este tipo de actividade é justamente predominante no ambito Ibero-americano,

sobretudo na América Latina e nas Caraibas, onde a producdo de software passivel
de ser comercializado como um pacote fechado e uniformizado tem uma presenca
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muito marginal, 0 mesmo acontecendo com a fabricacao de equipamentos e materiais
(hardware).

Ao mesmo tempo, e como foi mencionado anteriormente, sera necessario avangar
com uma classificagdo TIC que permita captar o nivel de complexidade tecnolégica
real das actividades desenvolvidas por estas empresas. Ao contrario da menor
importancia de que se reveste para os paises desenvolvidos, o facto de existirem
empresas que concebem numa regido (geralmente nestes paises) e comercializam
noutros (geralmente na América Latina) implica que a distingdo entre uma e outra
actividade nao deve ser ignorada. Certamente, ndo se encontrardo os mesmos niveis
de valor agregado, qualificagdo do emprego e contribuicdo para as rotinas
profissionais ao analisar as diferentes actividades da IBM na comercializacao,
concepgao ou producado de bens. Pelo contrario, é justamente esta falta de distingao
entre as actividades realizadas pelas empresas globais que faz com que as politicas
de atracgao de investimento estrangeiro directo mostrem um impacto menor do que o
esperado.

Outro tipo de actividade pouco considerada dentro das classificagdes da OCDE é a
producdo de TIC para uso proprio. Durante o IV Seminario apresentaram-se dados
que sugerem que este tipo de desenvolvimento é tdo importante para a formacéao de
competéncias e capacidades como o que pode ter lugar numa empresa pertencente a
categoria de produtora de TIC num sentido estrito (ver Quadro 4). Desde logo, a
inclusdo desta medicdo implicaria uma mudancga na interpretacdo dos indicadores: ja
nao se estaria a medir o sector TIC mas sim a producao de bens TIC. Neste sentido, o
aumento da utilidade dos indicadores (a luz de “o que medir?” antes exposto) jogaria
contra a comparabilidade internacional.

Outra especificidade regional (especialmente para a América latina e as Caraibas) é a
necessidade de pér o desenvolvimento de conteudos TIC ao servigo do bem-estar dos
cidadaos. Neste caso, o desenvolvimento de conteudos “orientados para incluir os
mais vulneraveis” ou contribuir para um “desenvolvimento regional dos conteudos de
educacao” provavelmente nao se reflecte num maior nivel de participagdo do valor
agregado das TIC na produgao total ou no nivel de emprego, sobretudo quando sao
administrados por organizagdes publicas. No entanto, embora o impacto néo seja
directo (ou ndo permita uma medigao directo), isto ndo reduz a importancia de contar
com indicadores que dém conta da sua evolugao.

Em sintese, face as experiéncias e sugestdes apresentadas no IV seminario,
considera-se imprescindivel recomendar a complementagdo das classificagdes cuja
adopcéao se propde com categorias adicionais a fim de construir indicadores que dém
conta dos aspectos mencionados. E claro que isto ndo devera afectar de modo algum
o trabalho de compatibilizar o sistema estatistico regional com as praticas
internacionais, mas, uma vez mais, se os indicadores perfeitamente comparaveis
confirmam o 6bvio, entdo a sua utilidade é reduzida e as possibilidades de avancar
sdo poucas. Inversamente, se as estratégias nacionais forem medidas com
indicadores regionais, as possibilidades de homogeneidade crescem e os indicadores
nao serao ja um fim em si mesmo mas o ponto de partida para a melhora econémica e
social.

Quadro 4: Monitorizacdo do capital humano como procedimento para estimar as
actividades de software e servigos Ti
Virginia Costa Duarte*

Embora as actividades de software e servigos de Tecnologias de Informagdo (Tl) sejam
conduzidas como principal fonte de vendas pelas empresas da Divisdo 72, “actividades de
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informatica e servigos relacionados”, da CNAE versdo 1.0. (Classificacdo Nacional das
Actividades Econdmicas, baseada na CllU - Classificacdo Industrial Internacional Uniforme,
Revis&o 3.1.), é sabido que uma parte significativa destas actividades é realizada, também, por
empresas pertencentes a outros sectores economicos. Nesses sectores, as actividades de
software e servicos de Tl tém finalidades diversas. Incluem o desenvolvimento de software
para uso proprio (aperfeicoamento de processos de produgdo e gestdo); para embarcar em
produtos de fabricagéo prépria ou na prestacéo de servicos de maior valor agregado; ou para a
comercializagéo, enquanto fonte secundéria de recursos. Os equipamenios de informatica
também existem para providenciar manutencao e apoio aos utilizadores internos.

Para conhecer a intensidade com que acontecem as aclividades de software e servicos de Ti
em seclores distintos da DivisBo 72 ou no Sector TIC em geral, o Observatdrio SOFTEX,
unidade de estudos e investigacdo da Sociedade SOFTEX, criou uma metfodologia baseada na
monitorizacdo do capital humano, mais especificamente de profissionais empregados em
funcBes que envolvem software e servicos de Tl (PROFSS). Essas fungbes foram
seleccionadas entre um conjunto de ocupacdes da Classificacdo Brasileira de Ocupactes
(CBQO), baseada num padrdo internacional de ocupacdes. Para a obtencdo dos dados foi
utilizada a RAIS (Relacéo Anual de Informacgfes Sociais), do Ministério de Trabatho e Emprego
(MTE/Brasil), registo administrativo anual com caracter de censo. A quantidade de PROFSSs
para todas as actividades econdmicas surpreende: & quatro vezes maior que a quantidade de
PROFSSs com postos de trabalho na Divisdo 72.

A inclusdo de uma pergunta no Inquérito Anual da Indastria em 2005 (conhecida pela suas
siglas em portugués, PIA), realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
comprovou ¢ desenvolvimento de software para uso préprio no sector industrial: acontece
sobretudo em empresas do sector TIC, mas ndo unicamente nelas. Embora o inquérito ndo
incluia o sector dos servicos, é sabido que a quantidade de PROFSSs em muitos destes
sectores, por exemplo, na Divisdo de Intermediacdo Financeira e na Divisdo de Servicos
Prestados Principalmente a Empresas, é elevada. No Brasil, o Sector Publico também € um
importante empregador de postos de trabalho para PROFSSs.

Os resultados do trabalho do Observatorio SOFTEX encontram-se incluidos na publicacéo de

2008 “Software e Servicos de TI: a Industria Brasileira em Perspectiva” e pode-se consultar
mais informacdo em www.softex.br.

*Adaptado da apresentacao realizada no IV Seminario de Indicadores da Sociedade do Conhecimento.
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Capitulo 6: Acesso e uso de TIC nas escolas
Introdugao

Durante o seminario propds-se a inclusdo de um capitulo especifico dedicado a
‘Educagao” no Manual de Lisboa. Embora a importdncia desta dimensdao da
Sociedade do Conhecimento se va evidenciando ao longo do presente capitulo, é
suficiente mencionar nesta pequena secg¢do que, se o recurso chave desta nova
sociedade é o conhecimento e se este se gera, melhora e difunde entre as pessoas,
entdo a formacdo dos recursos humanos desde as suas etapas iniciais € a forma
como estes aprendem a utilizar as TIC (e como através delas se expandem noutros
dominios de conhecimento) constituem pontos de partida para aquilo que na linha
‘empresas” se denomina especialistas TIC e na linha “agregados familiares®
utilizadores TIC basicos ou qualificados.

Certamente, esta definicdo de realidade educativa deixa de parte o conjunto de
instituicdes de ensino superior. No entanto, ndo se trata de um acidente. O que se
pretende é conhecer a medida em que se ensina sobre TIC e se aprende com elas. O
estudo das caracteristicas que ambos os processos adquirem nos primeiros niveis de
formagao representa o grau médio em que os cidadaos acedem ao resto dos
beneficios das TIC a partir da sua vida adulta. E evidente que o Ensino Superior
também desempenha um papel importante na formagcdo de competéncias, mas
assume-se que este merece um tratamento separado da educagao basica e por isso
nao foi incluida no presente capitulo.

No ambito da estratégia metodoldgica proposta, a inclusao deste capitulo constitui um
primeiro passo na abertura da linha “outras instituicdes”. Neste caso, o tema que se
pretende abordar é o que se define como sub-linha “escolas”. Dado o percurso mais
curto desta tematica no seio das actividades dos Workshops de Lisboa — tal como no
resto das instituicdes internacionais a abordar a tematica — o grau de avanco e de
concordancia alcancado é menor. Menor é, entdo, o nivel de desenvolvimento que
alcanga este capitulo vis a vis o0s cinco anteriores. Certamente, este menor
desenvolvimento ndo implica menor importancia dentro do estudo da SC. Pelo
contrario, a sua inclusdo, embora incipiente, pretende assentar as bases para o
crescimento desta tematica dentro da Sub-rede, podendo além disso complementar os
avancgos que se produzem no resto das tematicas abordadas pela RICyT.

a. O que é a sub-linha “escolas”?

Medir a transicao para a Sociedade da Informagcao nos estabelecimentos educativos
implica conhecer o grau em que os alunos, professores e funcionarios administrativos
dos estabelecimentos escolares acedem as TIC. Implica medir ndo sé a quantidade de
computadores por escola e os niveis de acesso a Internet, mas também o uso que se
faz destas ferramentas. Em termos da Matriz, implica medir infra-estrutura,
investimentos, aplicagbes e capacidades no “ambito da escolaridade formal dos niveis
basico e secundario (...) tanto publicos como privados ou cooperativos” (Alves, 2008).

Em relacdo aos actores, a abordagem proposta assenta em trés aspectos. Em
primeiro lugar, visto que os principais transmissores de conhecimento s&o os
docentes, o uso das TIC por parte destes reflecte as capacidades com que contam
para transmitir este uso aos alunos. Dito de forma mais simples, se o docente nao é
utilizador de TIC, dificilmente pode ensinar os alunos a sé-lo.

O segundo aspecto tem a ver com os alunos. Analisar a transicdo para a SC entre
este conjunto particular de cidadaos implica gerar informag¢ao capaz de dar conta da
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medida em que os alunos aprendem com as TIC. Isto implica reconhecer o duplo lugar
que estas tecnologias ocupam no processo de aprendizagem. Por um lado, s&o um
tipo de conhecimento que cada vez mais deve ser incluido nos curricula educativos.
Se a escola é o contexto onde os individuos se formam para a posterior vida laboral,
entdo deveriam ser também preparados para usar estas ferramentas. Em poucas
palavras, a medida que a tecnologia avancga, a alfabetizagdo digital converte-se num
requisito chave para interagir no mundo privado e laboral (é suficiente pensar, por
exemplo, na necessidade de um minimo de competéncias para usar caixas
automaticas, comprar em maquinas de venda, receber um e-mail ou enviar uma sms).

De acordo com o exposto por Alves (2008), as novas profissdes, capacidades e
atitudes perante o processo que esta a ter lugar implicam a reconfiguracdo dos
processos de ensino e aprendizagem. Sera “necessario, portanto, adequar todos os
niveis de formacdo ao regime de competéncias que sao actualmente valorizadas
como indispensaveis para a vida, o trabalho, o consumo ou o lazer na ‘Era da

”

Informacao’™.

O segundo lugar ocupado pelas TIC é o de facilitar os processos de aprendizagem. O
avango da tecnologia tem permitido o desenvolvimento de métodos de ensino mais
didacticos e interactivos. Tal encontra-se, por sua vez, fortemente correlacionado com
as competéncias TIC dos docentes. Neste sentido, os docentes sdo o recurso humano
qualificado responsavel pelo processo de ensino tanto das TIC como do resto dos
conteudos associados aos primeiros niveis de formagao.

Finalmente, o terceiro aspecto tem a ver com o uso de ferramentas TIC para melhorar
a eficiéncia da gestdo educativa. Esta dimensdo das TIC no ambito educativo é,
talvez, a menos importante a luz dos objectivos do presente capitulo, uma vez que tem
um impacto muito indirecto na utoilizagdo das TIC nos processos de aprendizagem.
Por este motivo, concentrar-se-a a atencao na relacéo entre as TIC e os docentes, as
TIC e os alunos, e, combinando ambas as relagdes, na influéncia das TIC sobre o
processo de aprendizagem. Nao obstante, dado o potencial da sua medigdo como
ferramenta para melhorar o funcionamento destes estabelecimentos, incluir-se-ao
algumas recomendacdes e observagdes importantes neste sentido.

b. Para qué medir a sub-linha “escolas”?

Para os paises relativamente menos desenvolvidos, a educacao constitui uma area
estratégica na transicdo para a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento. E o
meio por exceléncia para colmatar o chamado fosso digital. Sobretudo nos paises
onde a conectividade é baixa e o acesso a computadores limitado, € na escola que se
possibilita a criagdo de competéncias TIC.

Essencialmente, a educacdo € a base da geragdo das competéncias basicas para a
inclusdo na dinamica desta nova sociedade, permitindo aos individuos n&o sé aderir
ao uso das TIC, mas também adquirir competéncias necessarias para se integrarem
no mercado laboral (Alves, 2008).

Tal como para o resto das linhas da matriz, a medicdo deste fendmeno é o elemento
que permitird conhecer o grau em que estas instituicbes estdo a aproveitar o potencial
das novas tecnologias. Permitira ainda conhecer melhor quais os aspectos que exigem
o desenvolvimento de politicas capazes de impulsionar o uso das TIC e a superagao
dos obstaculos que se colocam a sua implementacdo. Neste sentido, as politicas
publicas sdo o agente fundamental para a promogao dos investimentos na criagcao de
infra-estrutura, no desenvolvimento de competéncias (formagao) e no desenvolvimento
de aplicacbes (geracdo de redes educativas virtuais). Em todo o caso, e
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independentemente da complexidade das ferramentas associadas a politica, sera
tambémnecessario estabelecer o ponto de partida e monitorizar a sua evolugéo.

Para os paises da regido, monitorizar a forma como as escolas avangam para a
sociedade do conhecimento é uma forma de estimar a evolugdo do fosso digital, de
identificar caminhos possiveis para o futuro e de melhorar as condicbes de acesso e
utilizacao para a populagao em geral. As competéncias TIC que hoje se formarem sao
as que poderao ser incrementadas e transmitidas amanha.

Por este motivo, torna-se imprescindivel “definir um conjunto de indicadores que dém
conta das transformagdes ocorridas até ao dia de hoje, que possibilitem um
diagnéstico e a validagdo dos progressos alcangados e dos obstaculos identificados a
escala nacional e internacional” (Alves, 2008). No caso da regiao latino-americana, a
criagdo de um conjunto minimo e a possibilidade de expandi-lo ate cobrir uma parte
maior do fendmeno é um desafio que enfrenta imensas dificuldades, embora
apresente também muitas vantagens.

Por um lado, observa-se que os diferentes niveis de desenvolvimento relativo
conduzem a existéncia de diferentes problematicas educativas e ndo educativas, com
impacto nos estabelecimentos escolares e nos processos de ensino. Por outro lado, a
trajectéria historica, cultural e linguistica exige uma maior atengdo aos processos que
sdo comuns na regiao. Consequentemente, a medicdo e a caracterizagao do uso e
difusdo das TIC nas escolas constitui um contributo ndo sé para a geracéo de politicas
de transicao para a SC, mas também para a criagao de ferramentas e contetdos que
reconhegam essas trajectorias e especificidades (Alves, 2008).

c. Como medir a sub-linha “escolas”?

Para analisar os avangos da sociedade da informacdo no ambito educacional, é
necessario medir nao sé o grau de penetragao mas também o uso e os obstaculos que
os actores (estudantes e professores) enfrentam quanto a utilizacao das ferramentas
de informagéo em particular e & SC em geral.

Deste modo, a “taxa de penetracdo de Internet’” nas escolas diz pouco a respeito da
situagdo das mesmas no fenédmeno em estudo (podendo existir uma taxa de 100% de
penetracdo da internet nas escolas com apenas um computador ligado em cada uma).
De nada serve uma taxa de penetragao elevada se a quantidade de computadores por
aluno for limitada, se nao existirem laboratérios TIC ou se os docentes ndo forem
utilizadores destas tecnologias.

Neste sentido, as diversas organizagbes dedicadas a medi¢gdo e harmonizagdo de
dados tém avangado na criacdo de um conjunto de indicadores capaz de dar conta da
realidade dos processos educativos e da sua relagdo com as TIC. No entanto, apesar
da sua importancia como ambito de alfabetizagéo digital e espagco para a formagao
das competéncias basicas associadas a esta nova economia, a medicao efectiva e a
existéncia de indicadores comparaveis sao limitadas.

Os avancos nesta matéria tém sido escassos e nao existe ainda um formulario
consensual, ou proposto, que possa ir mais longe do que os inquéritos tradicionais
sobre educagdo média e basica onde se tem incluido, em alguns casos, perguntas
sobre TIC. O que se apresenta de seguida sao as diversas abordagens e fontes de
informacao a partir das quais se baseiam as medi¢des e analises existentes.
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c.1. OCDE

Em linha com a importancia dada ao desenvolvimento de sistemas de indicadores com
comparabilidade internacional para a formulagdo de politicas de desenvolvimento
social e econdmico, a equipa da OCDE para a Educacido tem vindo a incrementar
esforcos para o desenvolvimento de indicadores internacionalmente comparaveis.
Estes esforcos reflectem-se na publicacdo de Education at a Glance, produzida
anualmente desde os inicios do milénio, onde se apresenta o estado geral dos paises
membros. A analise da disseminacao das TIC nas escolas constitui um dos aspectos
focados, mas, ao contrario do que sucede com o resto das linhas, ndo existe um
conjunto minimo ou recomendagdes para a geragao sistematica de dita informacéo.

Apesar dos esforcos mantidos na procura de indicadores comparaveis, as
especificidades nacionais em matéria de educacéo dificultam a tarefa. Em particular,
assinala-se que “enquanto os indicadores devem visar a maior comparagao possivel,
também devem ser suficientemente especificos do pais para captar as questdes
associadas as diferencas histéricas, sistémicas e culturais entre os estados” (OCDE,
2008).

A informacgao recolhida nestas publicagdes provém de dois tipos de fontes: inquéritos a
alunos e docentes, realizados a nivel regional (entre eles, aquele conhecido pelas
siglas em inglés: PISA - The Programme for International Student Assessment) e a
informacao gerada pelos Ministérios da Educacao de cada pais.

A abordagem metodoldgica ao fendmeno organiza-se em dois planos: a infra-estrutura
e o impacto. O primeiro surge de fontes secundarias ou relatérios ministeriais através
dos quais se obtém os tradicionais indicadores de stock (quantidade de escolas
conectadas a Internet, numero de computadores por aluno, etc.). O segundo plano
deriva de um inquérito sobre educacao (PISA) que recentemente tem incluido
perguntas sobre TIC.

Através do inquérito PISA, a OCDE averigua os conhecimentos e as aptiddes dos
estudantes com mais de 15 anos num conjunto de paises desenvolvidos. No quadro
6.1. apresenta-se uma sintese da recolha sobre TIC incluida no PISA 2006. Como se
pode observar, este inquérito recolheu informagao sobre o acesso as TIC por parte de
professores e alunos (disponibilidade de computadores, Internet e redes locais), assim
como locais de acesso, tipo de actividades desenvolvidas e valorizagdo da capacidade
para desenvolvé-las. Inclui-se ainda um bloco de perguntas destinadas a conhecer as
aplicagdes informaticas usadas (processadores de texto, folhas de calculo e
browsers), o desenvolvimento profissional dos docentes em relacdo ao uso de TIC
(cursos de formacao e aptiddes especificas) e a integragao das TIC no funcionamento
da escola.
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Quadro 6.1.: Consulta sobre TIC nas escolas (PISA-OCDE)

Estrutura do Formulario

Entrevistado Bloco de perguntas Informagao recolhida
Uso, frequéncia, local de
Computadores S
; acesso, actividades e
pessoais )
capacidades.
Computadores, software
Estudantes | Acesso no lar especifico, ligagdo a Internet,

telefone movel, televisao.

Idade, Sexo, nivel de

Indicadores de . L
e qualificagdo dos pais, infra-
referéncia
estrutura no lar.
Quantidade de computadores,
computadores disponiveis para
actividades de ensino,
Infra-estrutura computadores ligados a
Internet, problemas de infra-
Escola ;
estrutura (equipamento
insuficiente ou inadequado).
. Numero de matriculas, tipo de
Indicadores de = L )
n gestdo (publica ou privada),
referéncia

nivel de ensino, localizagao.

Fonte: OCDE (2007a)

Ja que se trata de um inquérito que recolhe também informacgao sobre as condigdes
familiares e aspectos educativos (qualificacbes em lingua e matematica,
caracteristicas do corpo docente, idades de escolarizacdo, etc.), realizam-se depois
analises sobre o uso e difusdo de TIC segundo um conjunto seleccionado de atributos,
0 que tem permitido encontrar, entre outras coisas, certas correlacbes entre o uso
destas ferramentas e as competéncias e qualificagbes dos estudantes.

No Guia para a Medi¢cdo da Sociedade da Informacdo (OCDE, 2007b), a analise da
relacdo entre as TIC e as escolas ocupa apenas uma sec¢ado, assinalando-se a
necessidade de avancgar na medicao do fendmeno. A este respeito, afirma-se que a
equipa para a Educacao da OCDE tem vindo a trabalhar com paises membros desde
2001 na criagdo de um formulario comum que permita a medi¢ao do uso das TIC por
parte de estudantes e professores. O documento divulgado em 2004 consiste numa
revisdo da International Survey of Upper Secondary Schools (OCDE, 2004) e o seu
objectivo é aprofundar a medi¢cado que actualmente se vem desenvolvendo a partir do
PISA. Espera-se que nas préoximas edigbes do PISA (possivelmente para a edigéo
2012) se harmonizem as condi¢gdes metodoldgicas para a medigdo comum e que se
avance na criagdo de um conjunto de perguntas orientadas para captar as aptidées
para o uso de computadores e os niveis de alfabetizacdo em TIC.

c.2. UNIAO EUROPEIA / EUROSTAT

A chamada Estratégia de Lisboa no ano 2000 sublinhava a especial importancia da
educacao e especificava que a colaboragdo entre os paises da UE sobre temas
relativos a educacgao e a formagao constituia uma necessidade basica para converter
a regiao na principal economia do conhecimento. Neste contexto, sucederam-se uma
série de planos com o objectivo de alcancar as metas propostas. Entre elas contava-
se a ligacao a Internet em todas as escolas, a alfabetizacido TIC de todos os alunos ao
terminar a escolaridade basica, a formagao dos professores europeus nas tecnologias
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digitais, o desenvolvimento de servicos educacionais e de software europeus e a
aceleracdo da inclusdo das escolas e professores na rede global*.

Os planos de acgao eEurope e o actual i2010 fazem referéncia ao papel das TIC na
educagao, embora o desenvolvimento do tema seja limitado, mesmo quando se
admite que a educacao é “a chave para a inclusdo na Sociedade do Conhecimento”
(CE, 2006a). Neste sentido, “o timido impacto da politica europeia para a sociedade da
informacdo em relacdo a integracdo das TIC no ensino e aprendizagem tem
correspondéncia nos limitados esforcos realizados para a respectiva medicao
estatistica sistematica” (Alves, 2008). Efectivamente, as medi¢cdes e analises surgiram
da informagdo recolhida pelo PISA, sem dispor de instrumentos especificos de
medicao.

Esta limitacdo em matéria estatistica e metodoldgica foi observada pelos grupos a
cargo do benchmarking 2007 do 2010 e, em fungédo disto, encomendou-se a
realizacdo de um estudo especifico a fim de obter informacgéo sobre diversos aspectos:
a utilizacado de TIC nas escolas europeias, a relagdo entre a quantidade de alunos e a
quantidade de computadores com acesso a Internet de banda larga e a proporgao de
professores que utilizam computadores dentro das aulas (CE, 2006b).

Embora o quadro metodolégico dos indicadores de benchmarking do i2010 n&o inclua
um conjunto basico de indicadores nem recomendagbes nesse sentido, num estudo
publicado durante o mesmo ano observam-se varias tentativas de homogeneizagao de
grelhas metodoldgicas e questionarios com vista a recolher dados comuns para
analisar a transi¢cdo para a SC nas escolas (CE, 2006b). Este relatério baseou-se nas
recomendacdes da OCDE e da UNESCO a respeito do universo em estudo, utilizando
inquéritos dirigidos a professores e responaveis dos conselhos executivos.

Como pode observar-se no quadro 6.2., o estudo mencionado abarcou um total de 3
dimensdes com uma abordagem de tipo demand-side. Fizeram-se perguntas sobre a
disponibilidade de equipamento (computadores e Internet), a utilizagcdo de TIC no
processo de aprendizagem e a valorizagdo dos docentes e conselhos directivos em
relagdoa formacao, impactos e obstaculos no seu uso.

Quadro 6.2.: Consulta sobre TIC nas escolas (Eurostat)

Estrutura do Formulario

Entrevistado Bloco de perguntas Informacao recolhida
Acesso, aplicacdes, % de uso nas aulas, tipo
Computadores pessoais de material utilizado (em formato digital),
capacidades, motivos da nao utilizagao.
Professores ; . —
= ~ Obstaculos ao uso na aula, predisposi¢cao dos
ercepgao !
alunos, infra-estrutura da escola.
Indicadores de referéncia Disciplina ministrada, anos de experiéncia.
Computadores disponiveis para actividades de
Infra-estrutura ensino por localizagao, computadores ligados a
Internet, tipo de conexao.
Aplicacdes Pagina web, servico de webmail, LAN, Intranet.
Escola Impacto do uso de computadores nas aulas, do
Percepcgao ensino de TIC, do uso de TIC por alunos com

necessidades especiais.

Numero de matriculas, nivel de ensino,

Indicadores de referéncia o
localizagao.

Fonte: CE (2006b)

2 Ver por exemplo “Education and Training 2010”, a iniciativa “eLearning” e o “Action Plan”.
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A partir destes progressos na medi¢ao, o relatorio 2007 do i2010 incluiu um conjunto
basico de indicadores com vista a monitorizar as metas de conexao e alfabetizagao
TIC (Quadro 6.3.). Estes indicadores, embora derivem do mesmo inquérito, constituem
uma primeira tentativa de criar um conjunto de estatisticas capazes de monitorizar a
evolugdo destas instituicbes. No relatério de 2008, porém, nado foram incluidos
indicadores de TIC em escolas, embora também nao se tenha repetido o exercicio de
medicao, o que levanta duvidas sobre a sistematicidade do inquérito utilizado.

Quadro 6.3.: Indicadores de Benchmarking (Eurostat)
Uso e disponibilidade de TIC nas escolas
Numero de computadores ligados a Internet por cada 100 alunos.
% de escolas com ligacdo de banda larga a Internet.
% de professores que utilizaram um computador na aula durante os ultimos 12 meses.
Fonte: Eurostat (2007)

Desta aparente falta de continuidade neste exercicio ndo se deve, desde ja, antecipar
a auséncia de medigcao do fendmeno nos préximos anos. O que se pretende sublinhar
aqui é o perigo de adoptar indicadores semelhantes — porque s&o comparaveis — sem
compreender em primeiro lugar por que nao foram continuados nos paises que os
originaram.

A este respeito, é provavel que as taxas de penetragdo nas escolas seja tdo elevada
(de facto, em muitos paises ja se alcangou os 100%) que os indicadores se tornaram
irrelevantes e o0 que se observa é o0 vazio produzido na medigdo entre o
desenvolvimento e a implementacao de novas formas de analise. Neste sentido, a
aplicacao destes indicadores seria util para os paises latino-americanos na medida em
que permitiria captar as diferengcas em matéria de conectividade. Mas nada mais,
certamente. Quando se assume que a conectividade alcangou a totalidade dos
estabelecimentos, entdo é de esperar que agora se pretenda avangar na medigao de
competéncias, desenvolvimento de conteudos e aplicacbes. Neste caso, basear a
avaliagcdo das lacunas em indicadores basicos de conectividade s6 pode conduzir a
interpretagdes falaciosas da realidade, considerando-se que as diferencas tém
diminuido quando o que na realidade sucedeu €& que a fronteira tecnolégica se
deslocou.

c.3.NACOES UNIDAS / CEPAL / OSILAC

Os avancos do OSILAC em matéria de medigdo das TIC nas escolas sao tao
escassos como os observados para a OCDE ou o Eurostat. No entanto, a posi¢cao
atribuida as TIC e aos processos de aprendizagem no caso latino-americano é
notavelmente mais estratégico do que aquele ocupado dentro da e-Europe. Desde o
compromisso de Genebra em 2003, a Cimeira Mundial da Sociedade da Informacéao
reconheceu a importancia da conectividade das escolas no processo de transigao para
a SC.

Este compromisso, assumido em Genebra (2003) e reforgado na Tunisia em 2005, foi
adoptado pelas nagdes latino-americanas em 2008. Durante a segunda Conferéncia
Ministerial sobre a Sociedade da Informagao na América Latina e nas Caraibas, em
Fevereiro de 2008, assinou-se o Compromisso de S&o Salvador, outorgando a
educacao e as TIC o primeiro lugar entre as metas estratégicas do eLac 2010
(CEPAL, 2008).

Neste sentido, embora ndo existam actualmente indicadores comuns (sdo de facto

poucos os paises da regido que contam com algum tipo de informag&o neste dominio),
0s compromissos assumidos em Sao Salvador demonstram a necessidade de gerar
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informacgao estatistica a curto/médio prazo, imprescindivel para monitorizar a evolugcéo
das metas propostas.

Tal como se depreende do quadro 6.4., os indicadores que deverao surgir dos
objectivos propostos sdo semelhantes aos que estdo a ser sugeridos e estimados por
organismos como a OCDE ou o Eurostat, mas com um entendimento diferente do
lugar que as TIC ocupam — ou deveriam ocupar — no processo de aprendizagem.
Assim, embora se inclua como meta a ligacédo a Internet na maior parte das escolas
(ou o aumento significativo deste indice, nos paises relativamente menos
desenvolvidos), o centro das preocupagdes recai na necessidade de instruir docentes
e alunos para converter as TIC numa ferramenta do processo de aprendizagem e no

desenvolvimento de conteudos educativos.

Quadro 6.4.: Compromisso do Sao Salvador (eLAC 2010)

Area temética 1: Educagio

Tipo de Medida

Metas

Acompanhamento

Desenvolver programas de estudo que contemplem o processamento de
dados, informacao e conhecimento, e que reforcem o trabalho em equipa, a
capacidade de aprender e a resolugcéo de problemas.

Elaborar estudos anuais sobre o impacto do uso das TIC no sistema
educativo, nos quais sejam abordados, entre outros temas, os seguintes:
impacto das tecnologias nos processos de ensino-aprendizagem nos
centros educativos de caracter privado e publico, nivel de utilizagdo das TIC
por parte dos professores como complemento as suas aulas e estado de
desenvolvimento do software educativo.

Acesso

Ligar a Internet, preferivelmente de banda larga, 70% das instituicdes de
ensino publico, ou triplicar o nUmero actual.

Formacgao

Assegurar que 90% dos alunos, ao finalizar o seu ciclo escolar, tenham
utilizado computadores para propdsitos educativos durante um minimo de
100 horas, ou duplicar o numero actual. Esta utilizagdo requer formagéao
adequada segundo o nivel e tipo de educagéo e devera contribuir para as
suas competéncias laborais.

Formar 70% dos professores para a utilizacdo das TIC, ou triplicar o nimero
actual.

Formar 70% dos professores e funcionarios publicos do sector educativo
para a aplicagdo das TIC na elaboragdo e condugdo de programas de
estudo, ou triplicar o numero actual.

Aplicagoes e
conteudo

Assegurar que todos os portais educativos nacionais cumpram os critérios
vigentes para se incorporarem como membros plenos em redes regionais de
portais do mesmo tipo.

Procurar o estabelecimento de um mercado regional de conteudos e
servicos digitais, que inclua a realizacao de foéruns através de uma alianca
publico-privada com prestadores de servigos comerciais.

Aumentar o intercAmbio de experiéncias e conteudos de alta qualidade nas
redes regionais de portais educativos, incluindo aplicagbes de Web 2.0 e
outros canais de distribuicdo como a televisao e a radio.

Disseminar experiéncias no uso de ferramentas de realidade virtual como
aplicagdo das TIC a programas educativos para fomentar a diversidade
cultural, a tolerancia e combater a discriminagao por consideracgdes de raca,
geénero, religido, etnia, doenca e/ou incapacidades, entre outras.

Fonte: CEPAL (2008)

Apesar desta declaragdo de objectivos, a proposta de indicadores que surgiu do
consenso alcangado no ambito da Partnership parece reflectir mais a possibilidade
real de medicdo que a necessidade de monitorizar as metas estabelecidas.
Efectivamente, os indicadores definidos (Quadro 6.5.) surgem da proposta realizada
pelo Instituto de Estatistica da UNESCO (UIS) durante a Cimeira Mundial da
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Sociedade da Informacdo em 2005 (Partnership, 2008)*®. A vantagem destes
indicadores é que a informacao da qual precisam ja se encontra disponivel, o que evita
a sobrecarga de actividades para os produtores de estatisticas. Desta forma, embora a
sua simplicidade limite a andlise complexa da transi¢do para a SC nas escolas, podera
fixar as bases para posteriores complexificagcbes com vista a monitorizar as metas do
compromisso de Sao Salvador.

Quadro 6.5.: Indicadores TIC nas Escolas (Partnership / UNESCO)
Uso e disponibilidade de TIC nas escolas
Conjunto basico

% de escolas com electricidade
% de escolas com equipamento de radio utilizado para propdsitos educativos
% de escolas com equipamento de televiséo utilizado para propdsitos educativos
Racio estudantes/computadores
% de escolas com infra-estrutura basica de telecomunicacgdes ou acesso telefonico
% de escolas com ligacéo a Internet
% de estudantes que utilizaram Internet na escola
Conjunto alargado
% de estudantes inscritos numa area de formacgéo TIC, no ensino superior, por género
% de professores especialistas em TIC nas escolas primarias e secundarias
Fonte: Partnership (2008)

Com base nesta proposta de indicadores e na aplicagao do formulario proposto pela
UIS num conjunto seleccionado de paises, ao longo dos Workshops de Indicadores da
CEPAL e dos encontros especializados tem-se tentado chegar a acordo sobre a
maneira de garantr o minimo de indicadores comparaveis regional e
internacionalmente.

Assim, em Margo de 2008, na Conferéncia de Santo Domingo sobre os Indicadores
TIC na Educacdo na América Latina e nas Caraibas, propds-se uma série de areas de
cobertura que ampliam e conjugam as experiéncias e propostas da UNESCO e da
OCDE, bem como as metas do eLAC 2010, convertidas em objectivos de curto/médio
prazo a partir do Compromisso de Sao Salvador assinado meses atras.

Conclusdes semelhantes foram alcangadas no IV Seminario em Setembro do mesmo
ano. Durante o IV Seminario, face a apresentacao dos avangos da UNESCO e a meta-
analise dos inquéritos a escolas, afirmou-se que era necessaria uma abordagem
piramidal, onde as bases derivam dos indicadores requeridos a nivel nacional, os
patamares médios sao constituidos pelo conjunto de indicadores regionais e o topo é
formado pelo conjunto minimo de indicadores a adoptar em paises desenvolvidos e
em vias de desenvolvimento. De outra forma, existiria o risco de que a quantidade de
informacao que se deseja recolher (com uma grande quantidade de indicadores
comuns, como sucede nas outras linhas) atentasse contra a capacidade real ou a
vontade nacional de calcula-los.

d. Rumo a uma estratégia de analise da sub-linha escolas na América Latina
As reflexdes e propostas que se descrevem seguidamente sdo o resultado das

discussbes e dos contributos desenvolvidos no ambito do IV Seminario Latino-
americano de Indicadores sobre a Sociedade do Conhecimento, realizado a 11 e 12

# vale a pena esclarecer que durante o ano de 2008 teve lugar o Global Event on Measuring the
Information Society, organizado também pela Partnership, onde se discutiram e actualizaram as listagens
de indicadores comuns, entre eles os que se referem a medicdo de TIC nas escolas. Todavia, as
recomendacgées do OSILAC continuam a basear-se nas reunides anteriores, uma vez que a data destas
ainda ndo se encontrava concluida a ronda de revisdes e acordos para o novo conjunto. Pode consultar-
se a proposta em http://new.unctad.org/templates/Event 888.aspx.
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de Setembro em Lisboa, com especial destaque para a contribuicdo de Nuno de
Almeida Alves e Roberto Carneiro.

Um dos primeiros aspectos a ter presente no momento de conceber um conjunto de
indicadores comparaveis internacionalmente e uteis a nivel nacional é que este deve
considerar os avangos alcangados por outras instituicdes, especialmente aqueles com
maior influéncia nos sistemas estatisticos da regido. Ignorar estes avangos implica nao
sO duplicar os esforgos no que toca a consensos, mas também deter o processo de
aprendizagem que decorre quando se implementam e analisam indicadores.

A partir das bases que tém sido estabelecidas pelo OSILAC, pela UIS, pela OCDE,
pelos programas estratégicos do i2010 e pelo eLAC, observam-se alguns indicadores
bastante consolidados que ndo requerem maiores precisoes. Estes sdo, basicamente,
os indicadores de infra-estrutura e acesso (ver quadro 5).

Embora a utilidade destes indicadores seja notavel, e a efectiva recolha uma
necessidade imperiosa, 0os avangos recentes e 0s espagos que ndo sao cobertos
pelos indicadores disponiveis dao conta da necessidade de avancgar na procura de
resposta para algumas perguntas chave:

- Quais séo hoje as tecnologias disponiveis nas escolas dos varios niveis de
ensino?

- Como ¢ utilizada a infra-estrutura de TIC pelos alunos, professores e pessoal
administrativo?

- Esta infra-estrutura esta concentrada em laboratérios TIC ou disseminada por
todas as salas de aula?

- Como é a sua articulacdo com as disciplinas escolares ministradas?
- Que conteudos sao utilizados?

- Qual é o impacto do uso das TIC na aprendizagem e nos resultados escolares?

Avancgar nas respostas requer um quadro analitico-metodolégico que permita incluir a
multiplicidade de actores e dimensdes que intervém no processo. Por outras palavras,
a definicdo de uma proposta de indicadores requer um esquema basico que considere
todas as dimensdes e actores que intervém neste processo de relagao entre as TIC e
0 ambito da educacéo.

Consequentemente, na linha do que é proposto por Alves (2008), a abordagem pratica
a relacdo entre as escolas e as novas tecnologias de informacdo e comunicagao
devera compreender a medigao de:

a) O contexto: as caracteristicas de uso e penetracdo de TIC nas instituicoes
dedicadas ao ensino basico e secundario, de acordo com a sua localizagéo
geografica (urbana ou rural) e a sua dimensao (a quantidade de alunos).

b) Os actores: os trés actores envolvidos no processo sao os estabelecimentos
escolares, os professores e os alunos.

Em primeiro lugar, ha um determinado espago de cobertura do objecto que se
pretende estudar. Neste sentido, embora o processo educativo possa incluir um leque
etario muito extenso, nesta proposta recomenda-se considerar unicamente o periodo
escolar formal, isto é, entre o inicio da escola elementar (primaria) e o final do ensino
secundario. Ainda assim, deverdo ser considerados ndo s6 os estabelecimentos
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publicos mas também os privados, e considera-se fundamental que os indicadores
permitam a distingdo entre escolas em meios rurais e escolas em meios urbanos.

Os principais actores, participantes na recolha de dados, poderao ser os directores de
escola ou os responsaveis/coordenadores dos estabelecimentos educativos, na
medida em que sdo os mais idéneos para dar conta das questdes que constituem a
escola no seu todo.

O segundo grupo de actores, os professores, encontram-se mais relacionados com
indicadores que déem conta das competéncias TIC, da utilizacdo destas na actividade
docente e nas aulas e, por ultimo, da sua opinidao a respeito do uso das TIC no ensino
em geral e no estabelecimento educativo do qual fazem parte. Certamente, ndo se
exclui que a opinido dos docentes a respeito do impacto ou importancia das TIC nos
processos de aprendizagem constitua um elemento chave para analisar o fenédmeno e
identificar obstaculos.

O terceiro grupo de actores é constituido pelos alunos, aos quais se devera requerer
que respondam a perguntas relacionadas com a utilizagdo dos computadores na
escola e a utilizacao das ferramentas TIC nas suas actividades diarias (na escola, em
casa ou noutros lugares). Neste sentido, n&do pareceria adequado incluir um
questionario para ser respondido com a familia, nao pela sua falta de utilidade
analitica mas pelas possibilidades praticas de leva-lo a cabo (é importante recordar
que na regido existem paises que nem sequer realizam inquéritos TIC aaos agregados
familiares). Isto ndo exclui, certamente, que se possam incluir perguntas que permitam
estabelecer estratos socioculturais ou niveis de rendimentos, que poderiam ser
estimados a partir de medidas alternativas como o nivel de qualificacido dos pais, a
localizagdo do estabelecimento ou as caracteristicas de propriedade e gestdo da
escola (publica ou privada).

A partir destes trés actores € possivel pensar num conjunto de indicadores que,
combinando a estrutura piramidal com os indicadores ja difundidos ou acordados,
permita responder as questdes relativas a infra-estrutura, competéncias, investimentos
e usos das TIC nos estabelecimentos educativos e nos processos de aprendizagem.

O conjunto de indicadores proposto esquematiza-se na figura 6.1. Como pode
observar-se, as dimensdes da matriz encontram-se combinadas de tal forma que é
possivel abordar de maneira integral o processo de transi¢do para a SC nas escolas.

O aspecto central da medi¢ao da relacao entre as TIC e a educagao encontra-se sem
duvida muito ligado a disponibilidade de infra-estrutura nos estabelecimentos

educativos. Neste sentido € importante recolher dados sobre a disponibilidade de
computadores, redes, servico de acesso a Internet e software.

Um aspecto adicional € a “densidade informatica” da utilizagdo da infra-estrutura TIC,
ou seja, o racio de alunos por computador ou por computador ligado a Internet. Este é
um indicador importante para dar conta da facilidade que os diversos actores tém para
fazer uso do recurso tecnoldgico. Outro aspecto importante é a disponibilidade de
banda larga no acesso a Internet, de interligacdo entre os computadores e de
integracao noutras redes.

Também é util medir outras questdes relacionadas com o uso dos computadores e de
Internet para procedimentos educativos e para a comunicagdo com o exterior. Seria
muito importante medir a disponibilizagdo de pagina Web por parte do estabelecimento
educativo e os servigos e informagdes que esta oferece, tal como a disponibilidade de
correio electrénico nao s6 para questdes administrativas mas também para o uso por
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parte de professores e alunos (enderegos de correio e outros usos, como a
comunicagao entre os actores da area educativa).

Figura 6.1.: Proposta de abordagem aos indicadores da linha “escolas”

Competéncias
Dos docentes TIC Dos restantes docentes

nvestimento
Investimentos e infra-estrutura Investimentos em formacao

Aplicacdes na aula Aplicacdes fora da aula

Outras disciplinas Acesso Aplicagcdes

Infra-estrutura da escola

Ligacéo a redes Website / Software Software
internas e externas servigos web especifico transversal

Televisao Radio Telefonia
fixa

Electricidade

Fonte: elaborado a partir de Alves (2008).

Conforme estabelecido anteriormente, o espaco fisico da utilizacao das ferramentas
TIC, a frequéncia do seu uso e o tipo de actividades executadas sao questdes centrais
na relagcdo das TIC com a educacdo. Assim, seria util consultar os alunos e os
docentes acerca da disponibilidade e uso de computadores e Internet fora do
estabelecimento, até directamente sobre o acesso e uso em casa.

Visto querer-se compensar a falta de disponibilidade de computadores e acesso a
Internet numa propor¢cao consideravel dos agregados familiares dos paises
relativamente menos desenvolvidos, outra das questdes que contribuiria para a analise
€ determinar se a escola é o unico ambito de contacto do aluno com as TIC, assim
como o local de inicio desse contacto, e quem sdo as pessoas que o assistem no
processo de aprendizagem destas tecnologias. A dimensao das competéncias refere-
se aos propositos com que cada actor utiliza as TIC. No caso dos professores, os
indicadores deverao notificar as competéncias TIC por parte dos mesmos, e também
por meio do testemunho dos responsaveis do estabelecimento (existéncia de
professores com certificacbes de competéncias TIC) assumindo que os termos de
apreciagado sao inevitavelmente subjectivos, com as limitagdes que este tipo de
indicadores costuma ter.

Em relacao as competéncias acumuladas pelos alunos deverao considerar-se nao so
as competéncias adquiridas, produto dos niveis de ensino escolar, mas também a
aprendizagem incorporada noutros processos de ensino. Neste sentido sdo relevantes
as tarefas que os alunos podem/sabem desempenhar, as quais nao estao
necessariamente relacionadas com o desempenho de actividades pedagodgicas (chat,
mail, jogos, partilha de musica ou videos, etc.).

Em relagao aos conteudos, um primeiro passo consistira em dispor de dados sobre a
existéncia de websites (a nivel nacional mas também da escola) e as suas aplicagées.
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Em segundo lugar, devera poder incluir-se, conforme o caso, perguntas sobre a
disponibilidade de ferramentas transversais e especificas (software e meios
multimédia por disciplina, por idade dos alunos, para o apoio ao ensino de alunos com
necessidades especiais, etc.). Neste aspecto, tanto os professores como os directores
poderdo dar conta das causas da nao utilizagdo ou de inexisténcia de ditas
ferramentas, quando este é o caso, e de impacto e importdncia quando estas TIC
estdo disponiveis.

Outra das questdes a recolher, tal como nas restantes linhas, é o fluxo de
investimentos em infra-estrutura e competéncias. S6 sera possivel complexificar o
grau de utilizagdo, maximizando o aproveitamento das TIC, a medida que se conseguir
avancar na relacao entre computadores/acesso a Internet e quantidade de alunos, na
melhoria e actualizagdo das ferramentas informaticas (software especifico, aplicagcbes
e conteudos) e nas competéncias dos docentes.

Por ultimo, é importante incluir perguntas a respeito da articulagdo com a comunidade.
Segundo Alves (2008), quanto maior a propensao para utilizagéo das TIC por parte da
comunidade, das empresas e da administragao publica, maior sera a utilizacdo por
parte de professores e alunos. Neste sentido, propdem-se dois blocos de indicadores,
um para ser respondido pelo responsavel do estabelecimento com perguntas relativas
ao uso das TIC nas escolas para contactar com a comunidade, o outro relativamente a
comunidade na qual os estabelecimentos educativos estao inseridos.

Quadro 5: A Utilizacdo de TIC nas Escolas
Nuno de Almeida Alves*

Apesar das esiralegias para o desenvolvimenio da Sociedade do Conhecimento e para a
correcgao parcial das desigualdades no acesso as TIC em fungdo de assimetrias sociais, a

utilizag@o de TIC nas escolas ndo tem sido objecto de

uma estratégia sistematica de construgdo de um Némoro do computadores por. 100 alunos (N)

programa de observacdo por parte das agéncias |« B
estatisticas internacionais. O conjunto de informagéo | . EEEEEE————————
que se trabalhou aqui € exemplo disso mesmo: trata-se .
de um conjunto de dados provenientes do relatério do | ©° NN
Benchmarking Access and Use of ICT in European @« e
Schools, encomendado pela Comissao Europeia, que 1

recolhe informagdo sobre 6 paises representativos da | ™ _8

diversidade de desenvolvimento econdmico europeu em | rr S Grafico 6.1,

relacdo a um conjunto fundamental de indicadores de

infra-estrutura e utilizacéo das TIC nas escolas europeias.

Em termos de infra-estrutura, constata-se uma enorme
diversidade no racio “nimero de computadores ligados
a Internet por cada 100 alunos”. Os dados expostos no
grafico 6.2. evidenciam a situacéo dual que se verifica
no conjunto de paises europeus: ¢ norte da Europa
apresenta taxas proximas aos 4 ou 5 alunos por
computador ligado & Internet, os restantes paises

Escolas com banda larga (%)

oscilam

Informatica como disciplina a parte (%) entre 11 e
« g 0 18 alunos.

5 O sul e o
SE _54 leste da
Europa apresentam os resultados mais fracos. A

média europeia ronda os 10 alunos por
= 4_“ e computador ligado a Internet: pode este numero
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entender-se como um racic padrido a ter em
consideracdo na matéria? Ou dependera da
dimenséo das escolas em fungéo do numero de
alunos de um mesmo modelo especifico de
articulacdo entre as TIC e a aprendizagem? S&o
questdes que ficam sem resposta depois da leitura
deste relatorio.

Informatica integrada nas restantes disciplinas (%)
U R, 0
SE —91
ES —80
PT 7_ 75
" T
o

Em relacéo a largura de banda disponivel, regista-

Grafico 6.4. se um maior equilibrio. Dos palises seleccionados,
verifica-se a disponibilidade de banda larga entre 63% e 89% dos casos, sendo de esperar que
com o tempo todas as escolas estejam cobertas por este tipo de conexdo (Grafico 6.2.).

A passagem das questdes associadas a infra-estrutura para a utilizacdo dos computadores e
Internet nos processos de ensino e aprendizagem na sala de aulas provocam um conjunto de
interrogacdes ainda mais vastas. Duas questdes dirigidas aos directores das escolas parecem
orientadas para inventariar a forma de envolvimento das TIC no processo de aprendizagem:
como  disciplina auténoma de  informatica

(eventualmente conduzido em laboratérios TIC) ou,

Utilizagao das TIC em 25% a 50% das aulas ministradas (%)

alternativamente, integrada no ensino da maioria
das disciplinas. Os resultados apresentados pelo
conjunto de paises seleccionados ndo s8o @ w
conclusivos. Em Portugal e em Espanha parecem
tratar-se de estratégias paralelas pela relativa
complementaridade que apresentam; no Reino s
Unido e na Suécia, parecem estratégias justapostas
(Gréaficos 6.3. y 6.4.).
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A segunda parte deste estudo procura apurar
alguns dados sobre as competéncias praticas de utilizacdo das TIC por parte da populacéo
docente. O indicador escolhido consegue esclarecer a percentagem de docentes que afirma
utilizar as TIC na aula numa proporcéo de 25% a 50% do total das aulas (Grafico 6.5.). Os
dados apresentados revelam uma utilizacdo muito significativa destes instrumentos (se cathar
até mais do que o esperado) por parte dos docentes de alguns dos paises seleccionados.
Desconhece-se, no entanto, se esta ulilizacdo & efectuada como estratégia expositiva efou
demonstrativa por parte dos docentes e se € ou ndo partithada pelos alunos em regime de
frabalho individual ou colaborativo.

O conjunto de dados aqui analisados ilustra o profundo desconhecimento que partilhamos
sobre a utilizacéo de TIC nas escolas europeias, tanto como nas restantes regides do globo,
sublinhando a necessidade de construir um sistema dedicado & cobservacdo sistematica da
utilizacéo de TIC nas escolas.

*Adaptado da comunicacéo apresentada no IV Seminario de Indicadores da Sociedade do Conhecimento.
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Capitulo 7: Acesso Comunitario
Introdugao

A transi¢ao para a Sociedade do Conhecimento prevé, como premissa fundamental, o
acesso de todos os cidaddos as ferramentas basicas deste novo modelo de
transmissdo de informagdo e conhecimento. E neste sentido que, durante os Ultimos
anos, os diferentes governos tém procurado mecanismos de difusdo e acesso as TIC,
e a sua medicdo se tem convertido num contributo essencial para a formulagao e
implementacao de politicas.

Embora com horizontes diferentes, tanto nos paises desenvolvidos como nos paises
em vias de desenvolvimento a possibilidade de adesao a “era digital” para todos os
cidaddaos tem sido fonte de preocupacdo e monitorizagdo. Entre os mais
desenvolvidos, porque da conta do avango da sociedade rumo a novas formas de
interaccdo, comercializagao e producao. Entre os menos desenvolvidos, porque a falta
de acesso exprime a magnitude do fosso digital. Entre os paises da regido latino-
americana, onde convivem ambas as situagdes — entre paises e no interior deles — a
problematica do acesso universal tem sido abordada através da adopc¢éo de politicas
de conectividade comunitaria, enfatizando o acesso a Internet por meio de centros
comunitarios digitais.

Durante o IV Seminario discutiram-se as implicacoes da falta de acesso e a
necessidade de avancar com uma estratégia de medicdo que permita conhecer os
modos de acesso a esta nova sociedade nos sectores menos favorecidos. Assim, foi
proposto avangar com a incorporacao, no Manual de Lisboa, de um capitulo especifico
sobre acesso através de Centros Publicos. Durante o seminario apresentou-se e
discutiu-se a proposta de uma nova sub-linha, “Acesso e uso comunitario”, dentro da
linha “Outras instituicdes” da matriz. Esta proposta contempla as dimensbes chave no
momento de seleccionar, adaptar e medir 0 acesso através de espacgos comunitarios,
tanto de caracter publico como aqueles privados.

Este é justamente o objectivo do capitulo que se apresenta de seguida. A necessidade
de aprofundar o conhecimento dos espacos de acesso as TIC fora dos ambitos
tradicionais (lar, trabalho, escola) constitui um caminho para conhecer o grau em que a
intervengdo publica consegue superar o obstaculo que a falta de acesso constitui —
seja por problemas monetarios, etarios, culturais ou de alfabetizaco.

De forma semelhante ao que acontece com a sub-linha “Escolas”, o percurso mais
curto desta tematica dentro das discussoées, reunides e workshops da Rede explica
que o seu desenvolvimento seja menor, em comparagdo com o0s outros capitulos
deste Manual. Espera-se, certamente, que esta primeira abordagem constitua o inicio
de um novo espago de debate na tematica mais ampla que é o Acesso Universal as
tecnologias de informagao e comunicagao.

a. O que é a sub-linha “Acesso Comunitario”?

O acesso as TIC por parte dos cidadaos tem sido uma preocupagao constante nos
circulos privados, politicos e académicos. Juntamente com a difusdo de Internet, a
procura de mecanismos que assegurem a conectividade universal tem ocupado um
lugar central dentro das politicas publicas da SC. Neste contexto, as politicas mais
difundidas — talvez por serem também as mais antigas — foram aquelas destinadas a
criar os meios capazes de assegurar ndo so o acesso fisico a Internet, mas também a
geragao de competéncias de utilizagao.
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Estes espacos denominam-se habitualmente Centros Comunitarios Digitais (CCD) e
sdo “espacos institucionais dos sectores publicos ou privados, sindicatos, outras
organizagbes da sociedade civil ou formas combinadas destas, com actuagao
orientada para a redugdo da lacuna digital através da disponibilizagédo de acesso
colectivo as tecnologias de informagao e comunica¢do” (Porcaro e Barreto, 2008).

O objectivo dos CCD é fornecer os meios tecnolégicos para o acesso a Internet quer a
pessoas que pela sua condigdo econdomica ndo podem aceder de forma individual,
quer aquelas que ndo acedem por falta de capacidades ou falta de infra-estrutura de
telecomunicagbes. Em alguns casos, estes centros incluem também actividades de
formacgao na utilizacado da Internet e de outras ferramentas informaticas.

Estes CCD sao diferentes dos Centros Publicos de Acesso a Internet (CPAI). Um
CPAI é qualquer espago onde o publico em geral acede aos servigos de Internet,
independentemente da pertenga institucional ou do objectivo do empreendimento. Os
CCD, por outro lado, fazem parte do conjunto de CPAI, mas distinguem-se por estar
associados a medidas governamentais destinadas a promover 0 acesso universal.

A partir destas classificacbes, é possivel aprofundar as distingdes dentro de cada
grupo conforme se trate de empreendimentos publicos ou privados, com ou sem
encargo para o utilizador, especificos ou gerais. Em qualquer caso, serao CCD todos
os espacos fisico de acesso a Internet que, em maos de organizagdes publicas, ONGs
ou outras formas institucionais, fornecam o acesso a esta tecnologia de forma gratuita
ou com precarios regulamentados (ITU, 2004).

b. Para qué medir a sub-linha “acesso comunitario”?

O acesso universal a Internet constitui a base da transicdo da sociedade civil para a
era digital. Embora o acesso a Internet ndo garanta novas formas de comunicagao,
informacao, interaccdo, consumo ou produgdo, € evidente que sem essa condigado
nenhuma das ac¢des mencionadas € possivel.

Tradicionalmente, este objectivo tem sido monitorizado através dos indicadores de
infra-estrutura ja referidos nos capitulos anteriores. Assim, assumir-se-ia que a relagao
entre utilizadores de Internet e a populagao total constitui uma medida suficiente da
transicdo dos cidaddos para a SC. Os inquéritos aos agregados familiares e a
integracao destes indicadores de infra-estrutura nos indices de crescimento revelam
que existe uma proporgdo da populagdo que nado se encontra incluida em ditas
medicoes.

Esta realidade é ainda mais relevante para os paises relativamente menos
desenvolvidos. Enquanto na Europa as taxas de penetracdo séo tao elevadas que o
indicador tradicional de infra-estrutura tem deixado de ser relevante, em muitos paises
da regido latino-americana ainda existe uma grande parte da populagdo sem hipotese
de aceder a Internet, e esta falta de acesso deve-se tanto a falta de cobertura da rede
como a impossibilidade econdémica de pagar os custos involvidos na ligagdo. Os
Centros Comunitarios Digitais constituem entdo o meio pelo qual o Estado contribui

para a procura de acesso universal.

A relevancia dos indicadores de acesso comunitario radica na necessidade de
conhecer bem as caracteristicas da populacao que nao acede e que o faz através dos
CCD. Aceitando que a percentagem de populacdo com ligacdo a Internet (nUmero de
subscritores por cada 100 habitantes) € um indicador mais ou menos claro do grau de
conectividade, para os paises onde existe um esforco publico mais ou menos
sistematico na criacdo de CCDs a proporcdo de pessoas que acedem a Internet
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através destes devera somar-se a anterior propor¢do, conseguindo assim taxas de
acesso mais rigorosas.

Certamente, conhecer as caracteristicas dos CCDs é também um aspecto chave no
momento de medir a SC. N&o tanto por ser necessario distinguir entre os varios tipos
de instalagdo, mas porque se trata de um esforgo publico que deve ser monitorizado,
avaliado e melhorado. Em poucas palavras, se existe uma estratégia destinada a este
fim, entdo é de esperar que existam registos administrativos a dar conta da sua
situacao e dos resultados da politica.

Quando as comparagdes sao feitas no interior dos paises, os indicadores de acesso
comunitario — juntamente com os indicadores de conectividade tradicionais — fazem
parte da informagdo que é requerida para monitorizar o fosso digital interno, para
conhecer o impacto do acesso em areas isoladas ou de menor desenvolvimento e,
sobre tudo, para avaliar a medida em que o Estado se converte na garantia de acesso.
Dito de outro modo, se o0 acesso a Internet € uma condicdo necessaria para a
transicao para a SC, entao trata-se de um direito dos cidadaos da era digital.

Em todo o caso, é necessaria informacao que permita quantificar o publico beneficiario
da politica, as caracteristicas do acesso (por exemplo, se ha actividades de
capacitagao, se a conexao é de banda larga, se os utentes podem navegar de forma
apropriada ou se devem partilhar computadores, etc.), o grau de impacto e, sobretudo,
o alcance da politica. De nada serve contabilizar os CCD quando se desconhece o seu
impacto nas redondezas, a qualidade na prestacdo do servigo, a disponibilidade de
recursos humanos e materiais ou a medida em que o CCD interage com as
necessidades dos utilizadores (poder-se-a distinguir, por exemplo, entre um CCD onde
se pode aceder a software educativo e um CCD que so permite as actividades basicas
de chat ou e-mail).

Em suma, a utilidade destes indicadores é semelhante a que deriva dos indicadores
de TIC nos alojamentos; é de facto um complemento. Trata-se de conhecer a medida
em que o estado contribui para colmatar a lacuna e a forma como a politica publica se
traduz numa maior e melhor transi¢cao para a Sociedade do Conhecimento.

c. Como medir a sub-linha “Acesso Comunitario”?

Ao contrario do que acontece com os indicadores enquadrados nos capitulos
anteriores, a medi¢do do acesso comunitario conta ndo sé com um percuso curto mas
também com pouca participagdo nos debates, planos estratégicos e procura de
conjuntos minimos de indicadores comparaveis. Isto deve-se sobretudo ao facto de se
tratar de um fenémeno caracteristico dos paises relativamente menos desenvolvidos
e, tal como se pode apreciar nos capitulos anteriores, sado estes também os paises
com menor trajectéria na construcao e sistematizagcéo de indicadores.

Embora a vista desarmada conseguir um conjunto minimo de indicadores comparaveis
pareca uma tarefa simples, na forma de um inventario, quando se perscruta as fontes
que poderiam providenciar a informag¢ao a medigao revela-se uma tarefa complexa.

O primeiro problema que se pde a procura de indicadores comparaveis € o das
diferentes denominagbes e figuras institucionais em que se enquadram os CCD.
Embora em todos os casos se tratem essencialmente de espagos de acesso publico e
a baixo custo, estes centros podem ser administrados ou financiados por instituicdes
governamentais, podem ser gratuitos ou pagos, com pregarios de mercado ou tarifas
regulamentadas, podem ser instituicbes destinadas exclusivamente as TIC ou
encontrar-se dentro de empreendimentos mais amplos (bibliotecas ou centros ludicos),
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podem consistir unicamente na disponibilidade de computadores ou também na oferta
de cursos de capacitagdo, etc.. Em poucas palavras, embora todos os paises possam
identificar dentro do seu esquema de politicas aquelas destinadas ao acesso
comunitario, a contabilizacdo dos mesmos nao é uma tarefa facil.

O segundo problema tem a ver com a identificacdo da populagdo alvo. Em geral, as
pessoas que nao acedem a Internet nos seus alojamentos, no trabalho ou na escola,
sdo identificadas a partir dos inquéritos TIC aos agregados familiares. Como se tem
observado, estes inquéritos ndo constituem um exercicio generalizado na regiao e,
nos casos em que se realizam, nem sempre se consulta o individuo mas simplemente
o0 agregado familiar. Mais ainda, os inquéritos aos agregados familiares costumam
estar limitados a populagdo urbana, quando um aspecto importante do acesso
comunitario € a procura de conectividade entre as populagbes mais afastadas das
grandes urbes.

O terceiro problema relaciona-se com a complicagdo operacional involvida na
homogeneizacao das fontes de informag¢ao. Quando a contabilizagdo e caracterizacao
dos centros provém de fontes administrativas nacionais, as particularidades de cada
administracdo publica tornam-se incompatibilidades metodolégicas no momento de
homogeneizar indicadores. O problema é ainda pior quando os programas de
conectividade universal s&o distritais ou estaduais e ndo existe homogeneizacéo
nacional. De acordo com o que é proposto por Porcaro e Barreto (2008), “também as
simplificagbes publico/governamental e privado/comercial apresentam dificuldades.
Muitos sdo os CCD que possuem financiamento misto: comercial, de organizagbes
nao governamentais, universidades, escolas, governo (nos diferentes niveis)”. A forma
particular que o programa assume na designacado or¢amental determinard um CCD
especifico e a sua identificacdo e agregacgao exigira mais informagcdo do que uma
simples contabilizagao de infra-estrutura fisica.

Apesar destes inconvenientes, a medigdo do acesso comunitario ndo tem sido
abandonada e, com as limitagdes referidas, diversos organismos tém avangado na
geracdo de indicadores comparaveis, capazes de descrever as caracteristicas do
acesso comunitario.

Retomando de novo o trabalho sintetizado em Porcaro e Barreto (2008), “as
estatisticas e os indicadores sobre os CCDs relacionam-se com as Opticas de oferta e
de procura, sendo a primeira destinada a medir os locais/centros de acesso, o0s tipos
de centro, a sua infra-estrutura e a distribuicdo geogréfica, enquanto a segunda
conduz a quantificagdo dos individuos que acedem a Internet a partir dos locais de
acesso comunitario ou comercial”. As secgdes que se seguem apresentam o0s
indicadores sobre o0s quais existe consenso nas diferentes organizagdes aqui
analisadas.

c.1. OCDE

A medig¢ao do acesso universal para a OCDE encontra-se dentro das recomendagdes
gerais para a medicdo das TICnos agregados familiares, o que denota a pouca
atencao prestada a estas questdes. Na proposta de um formulario sobre o uso e
acesso as TIC por parte dos individuos, recomenda-se a inclusdo de perguntas sobre
0 acesso fora do lar aquelas pessoas que ndo acedem a partir de casa. A
desagregacao apresentada no formulario modelo inclui entre as categorias o acesso
através de centros de acesso comunitario a Internet (Community Internet Access
Facility) e esclarece-se que esta categoria devera ter um nome especifico atribuido por
cada pais (Quadro 7.1.).
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Quadro 7.1.: Pergunta sobre locais de acesso a Internet (OCDE)

Em quais destes locais utilizou Internet nos ultimos 12 meses
Respostas multiplas permitidas

Trabalho (quando distinto do alojamento)

Estabelecimento de educagéo

Em casa de outra pessoa

Centro de acesso comunitario a Internet**

Centro de acesso comercial a Internet

Outros sitios (especificar)

* Populagéo: todos os individuos que utilizaram Internet em sitios distintos de casa, utilizando um
dispositivo de acesso fixo, nos ultimos 12 meses. ** Cada pais deve ajustar esta categoria de acordo
com o tipo de centro disponivel.

Fonte: OCDE (2007)

Além da categoria dentro da pergunta sobre locais de acesso, o Guia so6 volta a referir-
se a questdo do acesso comunitario no anexo para paises em vias de
desenvolvimento (OCDE, 2007). Neste caso, a OCDE retoma as recomendacgbes da
Partnership on Measuring ICT for Development e os trabalhos de recolha da
International Telecomunication Union (ITU). De acordo com aquilo que é descrito no
Guia, para os paises em vias de desenvolvimento o acesso a Internet através de
centros comunitarios € um elemento importante das estratégias nacionais. Por isso,
sugere-se estimar a quantidade de povoacodes, aldeias ou cidades de cada pais com
centros publicos de acesso a Internet (CPAI), assim como a inclusdo desta categoria
na pergunta sobre locais de acesso nos inquéritos a alojamentos.

Este indicador de infra-estrutura de CPAI, recolhido e difundido pela ITU, complementa
a analise da procura nos inquéritos com a analise da oferta que surge dos registos
administrativos.

Embora ndo figure na Guia, o trabalho da ITU em matéria de informagéo sobre acesso
comunitario vai mais longe que a quantidade de localidades com CPAI. Tal como pode
observar-se no quadro 7.2., o conjunto de indicadores propostos pela ITU inclui
também a distingao entre CPAl e CCD e o publico potencial e real destes centros. Os
primeiros acordos sobre este conjunto de indicadores tiveram lugar em 2004, no
Workshop Regional de Indicadores para o Acesso Comunitario as TIC, e
consolidaram-se no V Encontro Mundial de Indicadores de Telecomunicagdes e TIC
realizado em Genebra em 2006 (ITU, 2007). O quadro referido sintetiza os indicadores
€ as respectivas definicbes.

Embora estes indicadores aparentem ser de facil recolha (porque se baseiam em
registos administrativos nacionais), as diferentes defini¢coes, a dispersdo nos registos e
a falta de unificagéo de critérios de classificagdo de centros e localidades dificultam a
tarefa de compilagao. De facto, sdo poucos os paises que tém informado a ITU sobre
a disponibilidade e uso de CPAI ou CCD (Porcaro e Barreto, 2008).

Segundo estes autores, os problemas de classificagdo devem-se a falta de um critério
Unico na definicdo de CPAI ou CCD, assim como as distintas divisbes politico-
administrativas. Por exemplo, no Brasil os CCD denominam-se Telecentros
Comunitarios e os niveis de governacdo sao estatal ou municipal. No Chile,
denominam-se Infocentros e as divisbes sdo regionais ou comunais. Na Colédmbia
denominam-se da mesma forma que no Brasil (Telecentros) mas as divisbes sao
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distritais. A estas diferencas ha que somar aqueles espacos publicos de acesso a
Internet onde além disso é possivel realizar outras actividades (por exemplo, as
bibliotecas ou universidades). Neste caso, embora ndo exista necessariamente uma
politica publica de conectividade comunitaria (portanto sem registos administrativos), é
evidente que também permitem alcangar os objectivos de acesso comunitario. Assim,
a homologacao de centros e divisdes revela-se uma tarefa complexa e dificiimente
realizavel sem acordos prévios. Além disso, para os indicadores de procura (publico
alvo) sao necessarios inquéritos TIC aos agregados familiares por individuo e nem

todos os paises da regido os realiza desta maneira.

Quadro 7.2.: Indicadores de acesso comunitario (ITU)

Indicador

Definigao

Numero de centros
publicos de acesso a
Internet (CPAI)

Numero de centros publicos de acesso a Internet (CPAI), que séo locais ou centros de instrugdo
nos quais existe acesso a Internet disponivel para o publico, seja todo o tempo ou durante certo
horario. Pode incluir telecentros, centros digitais comunitarios, cibercafés, bibliotecas, centros
educativos e outros estabelecimentos similares, sempre que oferegam acesso a Internet ao publico
em geral. Estes centros tém de possuir pelo menos um computador de uso publico com acesso a
Internet.

Numero de centros
digitais comunitarios
(CDC)

Numero de centros digitais comunitarios (CDC) num pais, isto &, locais onde o publico pode aceder
aos servigos de Internet usando terminais a sua disposicdo. Os CDC criam-se com base nos
programas governamentais para o acesso universal. Devem oferecer um acesso equitativo,
universal e ao alcance de todos. Os CDC sédo um tipo de CPAI, mas devem-se cumprir certos
requisitos minimos para que um Centro Publico de Acesso a Internet (CPAI) se possa considerar
um CDC. Os CDC tém de ter pelo menos um computador e uma impressora e a sua velocidade
de conexao devera ser no minimo 64 kbit/s por centro para o provedor de servigos Internet (ISP).
Do mesmo modo, os utentes do CDC tém de poder contar com o apoio técnico e a manutengao
dos equipamentos e estes centros devem funcionar pelo menos 20 horas por semana.

Numero de outros centros
publicos de acesso a
Internet

Numero de centros publicos de acesso a Internet (que ndo sdo CPAI ou CDC). Dentro destes
centros contam-se os cibercafés. Os centros educativos podem classificar-se como CDC ou como
CPAI, em fungdo das condigbes que cumpram.

Numero de localidades
com centros publicos de
acesso a Internet (CPAI)

As localidades (aldeias e cidades de um pais) que possuem pelo menos um CPAI, que é um local
ou centro de instrugdo no qual se oferece acesso a Internet ao publico, seja todo o tempo ou
durante certo horario.

% da populacéo que
conta com um centro
publico de acesso a
Internet (CPAI)

Um centro publico de acesso a Internet (CPAI) € um local ou centro de instrugdo no qual se
oferece ao publico o acesso a Internet, seja todo o tempo ou durante certo horario. Pode incluir
telecentros, centros digitais comunitarios, cibercafés, bibliotecas, centros educativos e outros
estabelecimentos do mesmo estilo, sempre que oferegam acesso a Internet a uma parte
importante do publico. Todos estes centros tém de ter pelo menos um computador de uso publico
com acesso a Internet. Por localidades entende-se as aldeias e cidades de um pais. Calcula-se a
percentagem de localidades que contam com um CPAI dividindo o numero de localidades que tem
pelo menos um CPAI pelo numero total de localidades do pais e multiplicando por 100. Este
indicador deve-se apresentar em fungdo do tamanho da populagdo (nUmero de habitantes). Este
indicador sera utilizado para medir o objectivo da CMSI: "utilizar as TIC para conectar aldeias e
criar pontos de acesso comunitario" até 2015.

% da populagao que
acede a um centro
publico de acesso a
Internet (CPAI)

Quantidade de habitantes que dispdem de uma cobertura de CPAI, comparada com a populagao
total do pais. Quando uma localidade (aldeia ou cidade) tem pelo menos um CPAI, considera-se
que toda a populagdo que mora nesse sitio pode ter acesso a ele.

Populagao considerada
pelos servigos dos
centros digitais
comunitarios (CDC)

Populagdo potencial (as pessoas de seis anos ou mais) menos o nimero de utilizadores da
Internet ndo comunitarios (os que tém acesso a Internet de um ponto que ndo seja um CPAI, por
exemplo em casa).

Numero de computadores
nos centros digitais
comunitarios (CDC)

Numero total de computadores instalados em todos os centros digitais comunitarios. Um CDC é
um sitio no qual o publico pode aceder a servigos de Internet usando terminais a sua disposigéo.

% de utilizagdo real dos
centros digitais
comunitarios (CDC)

Cociente entre o numero real de utentes dos CDC multiplicado pela populagédo a qual se destinam
estes centros, multiplicando depois o resultado por 100. Define-se como utente qualquer pessoa
que aceda a Internet pelo menos uma vez por més.

Fonte: ITU (2007)

c.2. UNIAO EUROPEIA / EUROSTAT

Para a Unido Europeia, a conectividade universal € uma condigdo necessaria para
alcangar os objectivos da Estratégia de Lisboa e as metas do i2010. No entanto, o
acesso através de centros comunitarios ndo € a forma como se supde alcangar dita
meta; pelo contrario, a medicdo da penetracido baseia-se na contabilizacdo de
alojamentos com acesso a Internet e do desenvolvimento da infra-estrutura de banda
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larga. De facto, o desafio do acesso a Internet consiste no acesso a banda larga e
tecnologia 3G (CE, 2008a).

Por este motivo, no inquérito TIC aos agregados familiares, a sugestao sobre locais de
acesso s6 recomenda como “opcional” a desagregacao dos “outros locais” de acesso
a Internet. Como pode observar-se no quadro 7.3., a classificagdo de lugares de
acesso publico ndo é aquela que surge dos acordos da Partnership, da ITU ou da
OCDE, mas distingue entre locais genéricos de acesso com ou sem encargo.

Quadro 7.3.: Pergunta sobre locais de acesso a Internet (Eurostat)

Onde utilizou Internet nos ultimos 3 meses (utilizando um

computador ou outros meios)?
Respostas mdltiplas permitidas

B CASA ...,

Trabalho (quando distinto d€ CASA)...........c..uu e

Estabelecimento @AUCALIVO. ................onee ettt

Em casa de OULra PESSOQ...........cuee ettt ettt ettt anaas

NOULIOS IOCAIS ...t ettt

entre os quais: (opcional)

Biblioteca publica. ..............ccoooiiiiiiiiiii

COITOIOS ... ettt eee e

Gabinete publico, Cdmara Municipal, Agéncia Governamental..............

Centro de acesso comunitario..................c..cccceeeuen.

INtErNEL Caf@......... e

Centro de acesso comercial aInternet.....................ccccveevninnn.

Hotspot (en hotéis, aeroportos, espagos publicos, efc.)...............
Fonte: CE (2008b)

Visto que este tipo de acesso ndo é um tema dentro dos planos e-Europe, também
nao se tém estabelecido indicadores de benchmarking ou estudos especificos. Para a
Unido Europeia, a ideia de acesso comunitario actualmente tem a ver com a
disponibilidade de hotspots (pontos de wi-fi) ou espacgos publicos com acesso gratuito
a redes sem cabo (cafés, aeroportos, etc.).

c.3. NACOES UNIDAS / CEPAL / OSILAC

Ao contrario daquilo que se observa no caso da Unido Europeia e das recomendagdes
da OCDE, o OSILAC tem promovido a medicdo do acesso dos individuos a SC em
diversos ambientes entre os quais tem destaque o acesso através de Centros
Comunitarios Digitais. De facto, desde os primeiros acordos sobre a estratégia da SC
para a América Latina e as Caraibas (eLAC) defende-se que a criagdo de CCD
constitui um factor chave para alcangar o objectivo de acesso universal. Entre as
metas do eLAC 2007, destaca-se a necessidade de diminuir o racio de utentes por
CPAIl através de uma diminuicdo dos utentes potenciais (maior conectividade
individual) mas também através do fomento dos CCD baseados em iniciativas
comunitarias. Defende-se, ainda, que estes centros devem considerar ndo s6 a
disponibilidade de equipamento, mas também o facto imprescindivel de que os utentes
possam aceder a servigos de capacitagao e informacao sobre as TIC em geral (Maeso
e Hilbert, 2006).
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Propbe-se “apoiar e fomentar [a medi¢cdo] com programas de cooperacdo técnica,
fornecimento institucional e metodolégico e o desenvolvimento de indicadores de
acesso e uso das TIC, diferenciados por género e grupo social e de acordo com as
definicbes provenientes da UIT sobre indicadores de acesso comunitario e as
recomendacgées do evento paralelo da Cimeira Mundial sobre a medigdo da sociedade
da informacdo, tendo em conta a sua permanente evolugdo e incorporando
questionarios e instrumentos estatisticos adequados a realidade regional” (CEPAL,
2005). Isto é, a proposta de indicadores é a mesma que a acordada no ambito das
actividades da Partnership, compilada e difundida pela ITU (ver secgéo 7.c.1).

Ao mesmo tempo, devido a importancia destes centros para o acesso na Ameérica
Latina, no ano de 2006 realizou-se um estudo comparativo para um grupo de 13
paises da regido onde se recolheu informagao de fontes primarias (os responsaveis
pelos programas de acesso comunitario) e fontes administrativas (documentos dos
programas e informacao de iniciativas publicas e privadas). Como pode observar-se
no quadro 7.4., a partir deste estudo foi possivel conhecer a histéria e situagao actual
dos Centros Publicos de Acesso a TIC (CAPT) em geral e dos CCD em particular, com
dados sobre quantidades, populacdo alvo, infra-estrutura, servigos associados,
orcamento, fontes de financiamento e alcance. Assim, este estudo fixa as bases para
a homogeneizacao de categorias e definicbes a respeito dos mecanismos nacionais
de promocao do acesso comunitario (Maeso e Hilbert, 2006).

Quadro 7.4.: Estrutura do inquérito a responsaveis pelos programas de acesso
comunitario (OSILAC)

Entrevista a gestores de programas CAPT

Sobre a instituicao Dados sobre a instituigédo (localizagéo, tempo de existéncia)

gestora Classificagdo da instituicao (nacional, provincial, municipal)

Caracteristicas do programa

Participagao de outras instituicdes

Sobre o programa Esquema do programa de CAPT

de CAPT Esquema de apoio governamental

Alcance do programa

Servigos e tecnologias oferecidos

Utentes potenciais e reais

Sobre a Quantidade, localizacdo e data de constituichdo dos CAPT (activos e

implementacgao encerrados)

Problemas experienciados

Fonte: Maeso e Hilbert (2006)

No Compromisso de S&o Salvador, onde se acordou o plano de acg¢ao do eLAC 2010,
a meta do acesso universal aparece como a segunda prioridade e para isto
estabelece-se a necessidade de aumentar a cobertura das redes de servicos TIC,
homogeneizar protocolos de conexao e diminuir o custo do acesso. Sublinha-se ainda
a importancia de conectar a redes digitais os espagos publicos tradicionais como as
bibliotecas e centros educativos, assim como o fomento as iniciativas comunitarias de
acesso publico (CEPAL, 2008).

Em matéria de indicadores, os diferentes avangos e acordos tém como resultado um
conjunto de indicadores de acesso comunitario, que combinam aproximagdes de
oferta com medic¢des da procura.

No conjunto de indicadores acordado em 2005 (OSILAC, 2005), a consulta sobre o

acesso a Internet através de centros comunitarios encontra-se dentro do conjunto
basico (tal como para a OCDE e o Eurostat, como opg¢ao entre os locais de acesso) e

125




entre os indicadores de infra-estrutura propde-se a medigdo da quantidade de
localidades com CPAI, distinguindo entre regides rurais e urbanas. Estes indicadores
complementam os recolhidos pela ITU, o que permite uma analise geral sobre este
tipo de instituicbes e o seu impacto.

A partir do Compromisso de Sdo Salvador, embora nao se proponha uma nova lista de
indicadores, as metas estabelecidas permitem definir uma série de medicoes
necessarias para a monitorizagao do eLAC 2010. Estas metas consistem no aumento
dos CPAIls e na expansdo das infra-estruturas de comunicacdo (para diminuir a
quantidade de utentes potenciais por centro), a ligacao a Internet em espacgos publicos
e a melhoria na concepgéo, funcionalidade e destino dos fundos de acesso universal
as TIC (CEPAL, 2008). Tanto os indicadores de procura como os que surgem do
compromisso de Sao Salvador estao sintetizados no quadro 7.5.

Quadro 7.5.: Indicadores de acesso comunitario (OSILAC)

Acesso Comunitario

Lugar(es) de uso individual da Internet nos ultimos 12 meses
Categorias de resposta:

* Em casa
* No trabalho
Inquérito aos * Instituicdo educativa
agregados * Em casa de outra pessoa
familiares » Centro de Acesso Publico a Internet gratuito (denominacéo especifica

depende da pratica nacional)

depende da pratica nacional)
* Outro

» Centro de Acesso Publico a Internet com custo (denominagado especifica

Infra-estrutura e
acesso

Percentagem de localidades com Centros de Acesso Publico a Internet (CAPI)
por numero de habitantes (meio rural/urbano)

Compromisso de
S3o0 Salvador:
Infra-estrutura e
Acesso

Potenciar e apoiar o desenvolvimento de iniciativas de rede assentes em
comunidades, como por exemplo centros de comunicagdo ou capacitagao,
telecentros, estagbes de radio e televisdo, que incluam o uso de tecnologias
tradicionais e novas respeitando o quadro legal em vigor.

Aumentar o nimero de centros de acesso as TIC ao servigo da comunidade,
incluindo bibliotecas e outras instalagdes, para reduzir para metade a média de
utentes potenciais destes centros, ou alcangar um racio de 1.750 pessoas por
centro independentemente do seu caracter publico ou privado.

Rever a funcionalidade, concepcéao e destino dos fundos de acesso universal as
TIC, executando ao menos 80% dos mesmos.

Identificar e apoiar os projectos que tém dado bons resultados, interligar os
portais regionais existentes e intercambiar experiéncias sobre os centros de
comunicacdo com acesso a Internet ao servico da comunidade com o fim de
aumentar a sua efectividade e melhorar a sua sustentabilidade, considerando o
intercAmbio com outras regidées do mundo.

Fonte: OSILAC (2005) e CEPAL (2008).

Em suma, ao contrario do que sucede na Unido Europeia, na regido latino-americana
0 acesso a Internet através de espacos comunitarios ocupa uma posi¢cao importante
dentro das estratégias nacionais, especialmente porque contribui para ultrapassar os
obstaculos econémicos e de capacidades de uma parte grande da regido. O fendmeno
dos centros publicos (independentemente da origem, sejam publicos ou privados) tem
sido uma caracteristica da regido desde o inicio da revolugédo das TIC. A comparacao
regional neste caso é o meio para estabelecer posi¢des relativas, aprender com boas
praticas e melhorar o grau de acesso da populagéao a SC.
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d. Rumo a uma estratégia de analise da sub-linha “acesso comunitario” para a
América Latina

A proposta de analise e de indicadores que se descreve seguidamente é o resultado
da apresentagao realizada por Porcaro e Barreto (2008) no IV Seminario, a qual se
agregam as discussdes e conclusdes alcangadas durante 0 mesmo. Tal como para a
sub-linha “escolas”, esta proposta constitui uma primeira tentativa de homogeneizacao
de interpretagcbes e de abordagem a distintas realidades, pretendendo portanto
assentar as bases para a discussdo e o intercambio de experiéncias entre os paises
que constituem a rede.

De acordo com o proposto pelos autores citados, qualquer proposta de analise e de
indicadores deve considerar:

a) A existéncia de informagcdo para um numero consideravel de paises
proveniente de fontes fiaveis — como os INE, as agéncias governamentais e os
organismos internacionais —, disponivel de forma imediata ou quase imediata e
para periodos actualizados.

b) A experiéncia de boas praticas, como € caso do México e do Chile, onde existe
uma coordenacgdo centralizada dos programas de acesso, o que facilita a
sistematizacao da informacao (ver quadro 6).

¢) Os indicadores que ja reuniram consenso.

Dito isto, a proposta consiste na analise de 11 indicadores, que analisados em
conjunto permitem caracterizar a realidade do acesso comunitario nos paises da
regido. Estes indicadores esquematizam-se no quadro 7.6. Como pode observar-se, a
maioria dos indicadores coincidem com os acordados em discussdes anteriores e com
o trabalho de Maeso e Hilbert (2006), embora se juntem alguns que seria interessante
incluir em analises futuras e que certamente exigirao novos consensos e adaptacgdes.

Quadro 7.5.: Indicadores de acesso comunitario (OSILAC)

Acesso Comunitario
% da populacdo que acede a Internet através
dos centros publicos de acesso
Populagao alvo dos centros publicos de acesso
% de localidades com CPAIl e/ou CCD por
localidade, segundo o tamanho da populagao.
Quantidade de CPAI e/ou CCD por localidade,
segundo o tamanho da populacao
Quantidade de CPAI comerciais
Quantidade de computadores por CPAI e/ou
CCD
Numero médio de computadores por CPA e/ou
CCD
Tipo de tecnologia predominante
Quantidade de CCD originados por programas
governamentais
Fundos governamentais atribuidos e
executados
Capacidades | Qualificagdo do pessoal
Aplicagdes | Servigos oferecidos
Fonte: elaborado a partir de Porcaro e Barreto (2008).

Infra-
estrutura

Investimentos
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Os indicadores apresentados podem ser agrupados de acordo com as diferentes
dimensbes da matriz. Os indicadores de infra-estrutura incluem os denominados
indicadores de procura e oferta. Os primeiros consistem na medi¢cdo do publico real e
potencial dos centros publicos em sentido geral (CPAI) e dos CCD em particular,
quando isto for possivel (em alguns paises a distingdo entre CPAI e CCD néao é tao
clara). Os indicadores de oferta sdo os que se baseiam na contabilizacdo de
localidades com estes centros, segmentados por tamanho populacional e por
quantidade de CCD, na contabilizacdo dos computadores por centro e no tipo de
tecnologia predominante (tipo de ligagdo a Internet, outras TIC). Em relagdo aos
centros privados ou comerciais, sugere-se reunir informacéo a partir de informacao
empresarial, embora seja dificil conhecer o nimero de pessoas que acedem a estes.
Propde-se também a analise do compromisso do sector publico através de indicadores
que déem conta da quantidade de centros originados em programas governamentais e
a medicdo da proporgcdo de fundos governamentais destinados a estes programas
(fundos executados), o que resulta num proxy para os investimentos destinados a
estas instituicdes. Por ultimo, propde-se um indicador de capacidades, medidas como
a proporcao de pessoal qualificado, e um indicador de aplicacbes a partir da analise
dos tipos de servigos oferecidos.

Como se depreende destes indicadores, embora o ideal fosse a medicdo basear-se
em CCD e ndo em CPAI (visto os centros com fins de lucro seguirem mais a légica
empresarial do que a que supde o acesso universal), nos dados estatisticos nem
sempre sera possivel distingui-los e portanto a leitura dos resultados deve realizar-se
abertamente quanto ao tipo de centro analisado (publico ou privado, com ou sem
encargo para o utilizador, comunitario ou comercial, etc.).

Assim, a analise conjunta destes indicadores permitira avancar na compreensao do
fendmeno dos CCD, o que significara assentar as bases para a medi¢cdo do seu
impacto e apurar a necessidade de actualizar, ampliar ou reconverter estes centros. E
evidente que, se a tecnologia avanga e se a penetracdo de Internet nos agregados
familiares se alarga, entdo os centros deverdo também adequar-se as novas
exigéncias que a conectividade universal involve.

Quadro 6: Um olhar sobre a disponibilidade dos indicadores e as suas fontes
Rosa Maria Porcado®

O objectivo da presente seccio é analisar os indicadores propostos relativamente a infra-
estruturas e investimentos, no que toca a disponibilidade de informag&o e as suas fontes, e
apresentar o progesso da informacdo disponivel em {rés paises da regido: México, Chile -
apresentados como

exemplos de : boas Quadro 7.1.: Sintese da disponibilidade dos indicadores -
praticas — e Brasil. Meéxico, Chile e Brasil
° indi - Ne-medie-de-computadores-em-GlPAl-ou

JEIE] (9 L Bl o B disadores Fofite MEX CHI BRA
procura: % da populacio &
que acede & Internet I"fﬁ", Gzl nologia predominante RA e B P
através dos Centros ||nvestimento
Piablicos de Acesso — a | - Quantidade de CCD srgn, ‘a° S Bor
informagdo &  obtida | POPY a;:ﬁ”o% Wag ﬁg‘\]? \éECDSde B ¢ £ %

5 “ trib S e
através da pergunta “Local | oF oca%gagee,&gg ﬁﬁ/ﬂ 8518 RA o
g9 S0 g neel os WQHM%H&MQ!H@A&% dos Famii6s; EE - Edtatisticdoficial &
e 2 e b gacos ramil atisticd oficia
y!ttmpg 12 meses” dos paphiasiRneh — Registro Administrativo; P - Parcial
inqueritos aos agregados Quantidade de CPAIl ou CCD por
domesticos. Portanto, ¢ localidade, segundo a dimenséo da RA X X X
necessario estar atento a populacdo
falta de Quantidade de CPAI comerciais RA-EE P P P




padronizagao/harmonizacdo dos inquéritos agregados domésticos nos paises da regido e
sua periodicidade. Ha diferengas quanto a idade a partir da qual é feita a pergunta, ao local
publico de acesso e ao periodo de referéncia.

O 2° indicador — de oferta: Populagado-alvo dos Centros Publicos de Acesso - indica o
numero de pessoas com “deficit tecnoldgico”. Este é calculado pela subtracgdo do numero de
pessoas com 6 anos ou mais (populagdo potencial) ao nimero de pessoas que tem recorrido
ao acesso ndo comunitario a Internet, isto é, os acessos realizados a partir de outros locais

como a casa, o frabalho ou a escola. Como a idade para a recolna de dados domiciliaria varia
conforme o pals — quanto menor a idade considerada, maior o “deficit tecnolégico” — é
importante reforgar o esclarecimento feito acerca da necessidade de uniformizar os inquéritos
da regido, por exemplo, para 12 anos ou mais.

O 3° indicador ~ de oferta: % de localidades com CPAICCD por localidade, segundo o
tamanho populacional — depende da existéncia de registos de CPAl e CCD, da decis&o sobre
localidades e da desagregacéo populacional possivel. Poucos s8o os paises que possuem
registos de CPAL No entanto, muitos paises, no &mbito das politicas publicas de inclusao
digital, possuem informacdo sobre os CCD, estabelecidos e por estabelecer. Ainda mais
realizavel na regido, é a totalizacéo dos CCD originados pelos programas governamentais, um
dos indicadores de investimento propostos.

Para o 4° indicador — de oferta: Quantidade de CPAINCCD, por localidade, segundo o tamanho
populacional — varios s8o os paises que divulgam o numero de CCD nos seus websites
governamentais. S&o dados provenientes de registos administrativos governamentais e/ou de
registos dos CCD.

Para o 5° indicador — de oferta: Ndmero de Centros Comerciais de Acesso a Internet
(cibercafés, Lan houses, quiosques, etc.) — a informacéao pode ser obtida através dos registos
destes centros ou através das estatisticas oficiais de empresas. Certamente, esta possibilidade
vai depender das caracteristicas das recolhas de cada INE. Por exemplo, € preciso que a
classificacdo de actividades adoptada e/ou o registo de empresas possibilitem a identificagéo
destes centros comerciais de acesso a Internet.

O 6° e 7° indicador — de oferta: Nimero médio de computadores por CPAI CCD e Tipo de
tecnologia predominante — s&o indicadores que dependem da existéncia de recolha desta
variavel nos registos.

O outro indicador de investimento, Fundos governamentais atribuidos e executados,
relaciona-se com os investimentos e/ou gastos realizados pelos governos para a implantacéo e
manutencéo de CCD, apontando para a reducdo do fosso digital. Uma informagéo importante,
neste contexto, refere-se a ultilizacdo do Fundo de Universalizacdo de Telecomunicacgdes,
especificamente no que se refere ao uso de programas de universalizagdo do acesso as TIC.
Esta é uma informacdo que em geral esta disponivel nos websites governamentais.

*Adaptado do documento apresentado durante o IV Seminario de Indicadores da Sociedade do Conhecimento, elaborado por Porcado e
Barreto (2008).

Referéncias

CE (2008a): "Preparing Europe’s digital future i2010 CEPAL (2005), “Rumo a um plano de Acgdo da
Mid-Term Review", COM(2008) 199, SEC(2008) 470 América Latina e das Caraibas para a Sociedade
Volumes 1, 2, 3. European Commission, 2008. da Informagdo: eLAC 2007”. Disponivel em

CE (2008b): “Eurostat model for a Community www.elac2007.info.

Survey on ICT Usage in Households and by CEPAL (2008): “Compromiso de San Salvador”
Individuals 2008. (Model Questionnaire Version 3.1)” Segunda Conferéncia Ministerial sobre a
European Commission. Sociedade da Informacdo na América Latina e nas

129




Caraibas, S&o Salvador, 2008. Disponivel
http://www.eclac.org/socinfo/elac/.

ITU  (2007):

em

“Telecommunication Indicators
Handbook”. International Telecomunication Union.
Disponivel em www.itu.int/ITU-
Dlict/publications/world/material/handbook.html#c2.

ITU (2003): “Recomendacion Indicadores de Acceso
Comunitario”, International Telecomunication Union,
Resultados do Workshop mundial de indicadores
para o acesso comunitario as TIC, Cidade do

México, Novembro de 2004. Disponivel em
www.itu.int.
ITU (2007): “Definigdes dos Indicadores das

Telecomunicagdes/Tic Mundiais” International
Telecomunication Union, Resultados do 5° Encontro
Mundial de Indicadores de Telecomunicagdes e
TICs, Genebra, 2006.

Maeso y Hilbert, M. (2006): “Centros de aceso
publico a las tecnologias de Informacion vy
comunicacion en América Latina: caracteristicas y

desafios “ Fundagdo Chasquinet/CEPAL, Marco
2006. Disponivel em www.cepal.org/Soclinfo.

OCDE (2007): “Guide to Measuring the Information
Society. Rev. 2007” Working Party on Indicators
for the Information Society. Primeira verséo:
Novembro 2005. Organizagdo para a Cooperagéo
e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), 2007.
Disponivel em www.oecd.org.

OSILAC (2005): "Listado proposto de indicadores
e perguntas chave para a medicdo da Sociedade
da Informagéao" Disponivel em
http://www.eclac.org/ceacepal/documentos2/CEA3
sala_OSILACe.pdf

Porcaro, R. y Barreto, A. (2008): “Acesso
Comunitario as TICs: uma contribuigdo para o
Manual de Lisboa. Acesso e Uso das TICs nos
centros  comunitarios  digitais -  CCDs”".
Comunicagdo apresentada no IV Seminario de
Indicadores da Sociedade do Conhecimento,
Lisboa, 2008.

130



