AGENDA 2014

TEMAS DE INDICADORES
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

Rodolfo Barrere y Mdnica Salazar
editores




AGENDA 2014.
TEMAS DE INDICADORES
DE CIENCIA'Y TECNOLOGIA

Rodolfo Barrere y Ménica Salazar
(Editores)

Este libro ha sido editado por la Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia
—|beroamericana e Interamericana- (RICYT) con el apoyo del Observatorio
Iberoamericano de la Ciencia, la Tecnologia y la Sociedad (OCTS)
perteneciente a la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) y del
Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT).

KR8

Observatorio

RICYT cTS




Las tareas de edicion de este libro estuvieron a cargo de un equipo integrado
por Alejo Miranda, Rodrigo Liscovsky y Laura Trama.

Obra de tapa
Jorge Abot

Asesor Editorial
Andrea Simmons

Disefio y diagramacion de interior
Maria Florencia Cid

Quedan autorizadas las citas y la reproduccién del contenido, con el expreso
requerimiento de la mencién de la fuente.

Primera edicién
Diciembre de 2014
Derechos reservados por RICYT



INDICE

INDICE
PROLOGO

1.INDICADORES DE INNOVACION

;,Cuél es el destino de los indicadores de innovacién
y sus aplicaciones?
Fred Gault

Una aproximacion a la innovacion en el sector publico colombiano
Henry Mora Holguin; Diana Lucio-Arias

Indicadores de Innovacién y Competitividad: Rankings y Valores para
la Definicién de Politicas Publicas en Panama
Carlos Aguirre-Bastos

2.INDICADORES SOBRE EDUCACION SUPERIOR

Encuesta |+D sobre recursos humanos en universidades de Colombia
Sandra Carolina Rivera Torres; Jenny Cardenas-Osorio;
Marcela Galvis Restrepo; César Orlando Pallares Delgado

10

26

47

69

70



+Qué se ha avanzado en cuanto a las formas de abordar 91
la evaluacién del desempefio de la investigacién en el ambito

de la educacién superior?: Beneficiarios, Objetivos y Métodos

Sandra Patricia Rojas-Berrio; Marcela Sanchez-Torres;

Carlos Topete Barrera

Estudiantes en movimiento: perspectivas globales 118
y tendencias latinoamericanas
Lucas Luchilo

¢Ranking sintéticos o indicadores mltiples? 146
El Observatorio IUNE como alternativa para

visibilizar universidades nacionales

Daniela De Filippo; Sergio Marugén; Elias Sanz Casado

¢Son los sistemas de indexacion y resumen un indicador 159
de la buena calidad editorial de las revistas académicas?

Diego Chavarro

3.MEDICION DE LA IN\{ESTIGACI()N 177
EN SECTORES ESPECIFICOS

Elementos metodoldgicos para el célculo 178
sectorial de la inversién nacional en ACTI

- Estudio de caso sector medioambiente en Colombia
Andrea Guevara Rey; Jorge Lucio Alvarez

Radiografia del sistema de promocién de investigacion, 201
ciencia y tecnologia en América Latina: Monitoreo

y evaluacién de proyectos de investigacion en salud

Hernan Jaramillo; Juan Miguel Gallego; Andrés Patifio;

Erika Sela; Joaquin Guinea

Indicador sintético del uso de TIC en la poblacién en 2011 230
Carlos Angulo Martin; Antonio Gonzélez Hortelano

4.PERCEPCION PUBLICA DE LA CIENCIA 251

Habitos e valores da populacdo do estado 252
de S&o Paulo em relagdo a C&T em salde

Carlos Vogt, Ana Paula Morales, Simone Pallone,

Rodrigo Cunha, Cristiane Gongalves, Marcio Derbli,

Patricia Santos, Milagros Varguez

La cultura cientifica méas alla de las encuestas: 270

Wikipedia, la prensay los libros de texto
Carlos G. Figuerola, Tamar Groves, Miguel Angel Quintanilla

La apropiacion social del conocimiento y sus indicadores: 289



Una reflexion desde el andlisis de las practicas epistémicas
Luz Lazos Ramirez, Xenia Rueda Romero

Juan Carlos Garcia Cruz, Marfa del Carmen Gémez Martinez
y Ledn Olivé Morett

Scientific Automatic Press Observer (SAPO): 307
sistema automatico de geracéo de indicadores

de Cultura Cientifica e de monitoramento de temas cientificos na midia

Carlos Vogt; Flavia Gouveia; Ana Paula Morales;

Flavio Daher; Fabio Pisaruk

5.RECURSOS HUMANOS EN CYT 328

Impacto de los ciclos vitales en las trayectorias 329
profesionales de los investigadores: Un Estudio de Género
M. Gonzalez Ramos; José Navarrete; Esther Cabrera Moreno

Insercion en el mercado de trabajo de doctorandos 344
formados entre 1998 y 2011 en Argentina
Alberto Arleo; Liliana Sacco; M. Isabel Miranda

Propuesta de un Sistema de Indicadores sobre 357
Capacidades de los Agentes del Registro Andaluz del Conocimiento

José Navarrete; Francisco M. Solis Cabrera;

Esther Cabrera Moreno; Francisco Andrés Triguero Ruiz

Primera Evaluacion de Impacto del Sistema 371
Nacional de Investigadores de Uruguay
Ximena Usher; Ruth Bernheim; Daniel Bukstein; Elisa Hernandez



PROLOGO

Bajo el lema “Balance de los indicadores en Iberoamérica. Panorama actual
y mirada al futuro”, entre el 9 y el 11 de octubre de 2013 se llevd a cabo en
Bogotda, Colombia, el IX Congreso Iberoamericano de Indicadores de Ciencia y
Tecnologia. Este encuentro fue organizado conjuntamente por la Red de Indi-
cadores en Ciencia y Tecnologia —Iberoamericana e Interamericana- (RICYT),
el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT) y el Observatorio
Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (OCTS-OEI), y conté con
el apoyo de COLCIENCIAS, el Instituto de Estadistica de la UNESCO (UIS-
UNESCO), el International Development Research Centre (IDRC) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

La Agenda 2014 recoge los trabajos de numerosos investigadores iberoameri-
canos que fueron presentados durante este encuentro. Se trata de un con-
junto de articulos que abordan las principales probleméticas relacionadas a la
medicién de la actividad cientifica, ya sea en relacién a la conceptualizacién
que nutre la construccion de los indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion
como a cuestiones més vinculadas al plano metodoldgico o instrumental.

La seleccién de trabajos ha sido agrupada en diferentes capitulos, segin las
mesas tematicas en las que participaron durante el Congreso. En el primero
de ellos, se presentan una serie de trabajos vinculados al desafio de medir
la innovacion, incluyendo un articulo de Fred Gault basado en la conferencia



inaugural brindada durante el encuentro y que explora el desarrollo futuro de
indicadores de innovacién y sus aplicaciones. El segundo capitulo retine difer-
entes reflexiones sobre uno de los sectores mas significativos en la region: el
de la educacion superior. Aqui se incluyen una serie de trabajos que abordan
el andlisis de las universidades de la regién desde diferentes angulos: desde la
medicion de sus recursos humanos, de los sistemas de evaluacion, la movi-
lidad de estudiantes o el papel que juegan los rankings como elementos de
visibilizacion de estas instituciones.

El tercer capitulo, por su parte, presenta una serie de articulos en los cuales
se describen experiencias de medicion de la investigacion en sectores especi-
ficos. El cuarto capitulo retne una serie de reflexiones ligadas a la percepcion
publica de la ciencia. La publicacion cierra con un capitulo que agrupa algunos
trabajos que profundizan sobre los desafios y particularidades de la medicion
de las trayectorias de los recursos humanos dedicados a la ciencia y la tec-
nologia.

Seguramente los textos serviran de orientaciéon y también de inspiracion a
quienes trabajan en estos temas. Estos materiales y otros que no han podido
ser incorporados a este volumen, estan disponibles en el sitio de RICYT: www.
ricyt.org



1.INDICADORES DE INNOVACION



¢ CUAL ES EL DESTINO DE LOS INDICADORES
DE LA INNOVACION Y SUS APLICACIONES?

.|
Fred Gault’

1. Introduccion

El presente articulo explora el desarrollo futuro de indicadores de innovacién y
sus aplicaciones. Esta escrito en una época donde existe controversia acerca
del significado de los indicadores y la forma en que pueden ser utilizados para
apoyar a la politica publica.

Dentro de la comunidad de la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo
Econémico (OCDE), el Manual de Frascati (OCDE, 2002), que provee las pau-
tas para la recopilacion e interpretacion de la investigacion y el desarrollo (I+D),
esta bajo su sexta revision desde su publicacién en 1963; esto continuaré con
la tercera revisién del Manual de Oslo (OCDE/Eurostat, 2005) que se ocupa
de los datos de innovacion y los indicadores. Dentro de la Unién Europea, la
Comisién Europea ha presentado un nuevo “indicador” para la innovacién (EC,
2013); y en la comunidad de la Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia
-lberoamericana e Interamericana- (RICYT), el Manual de Bogota (RICYT/
OEA/CYTED, 2001), que se ocupa de la innovacion, esté bajo revision.

Mientras los indicadores de innovacion se utilizaron durante décadas y la reco-
pilacion e interpretacién de los datos necesarios para ellos se codificd por

1 | UNU-MERIT, Maastricht, Holanda y la Universidad de Tecnologia de Tshwane (TUT), Instituto
para la Investigacién Econémica de la Innovacién (IERI), Tshwane, Sudéafrica. Correo electrénico
de contacto: gault@merit.unu.edu.
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primera vez hace mas de 20 afios (OCDE, 1992), el asunto se sigue expan-
diendo. Los investigadores estan estudiando la innovacion resultante de las
tecnologias emergentes, siendo detectado en estudios de prospectiva, y que
aparecen en las actividades de los usuarios de tecnologias y practicas.

Ademas de los indicadores que se ajustan a las definiciones contenidas en el
Manual de Oslo, hay comunidades que trabajan en la innovacién en el sec-
tor publico, asi como en la innovacién de los consumidores y la innovacion
social. Esto pone en tela de juicio a las definiciones existentes y conlleva a
cuestionamientos sobre como podria tener cabida una vision mas amplia de la
innovacion.

El documento se basa en Gault (2011a), donde se debate el impacto social
de los indicadores y la importancia de las definiciones, el lenguaje comun, y
la tension continua entre el conocimiento tacito y el codificado, lo que influye
en el proceso de revisién de los manuales. Ese documento también apoya las
propuestas para una materia académica dedicada a la ciencia de la politica de
innovacion (Gault, 201 1b).

Muchos de los ejemplos utilizados aqui se han extraido de Gault (2013), que
también ofrece una extensa bibliografia y un debate mas amplio sobre el futuro
de los indicadores de ciencia y tecnologia y de la innovacion.

2. Indicadores de innovacion hoy

Los indicadores proporcionan una indicacion del estado de un sistema o de su
cambio. Se utilizan para controlar el sistema, comparar un sistema contra otro,
y para evaluar las consecuencias de la intervencion. También pueden apoyar el
analisis de prospectiva y la investigacion en el desarrollo de indicadores. Ellos
y su desarrollo pueden verse influenciados por los usuarios de los indicadores
(Gault, 2011a). Los indicadores son estadisticas, o una combinacién de es-
tadisticas, poblados por los datos, y los datos pueden provenir de una variedad
de fuentes, incluyendo encuestas y datos administrativos.

Como se debatié en Gault (201 1a), el sistema de cuentas nacionales (SCN) es
un excelente ejemplo de un conjunto de indicadores que se utiliza para describir
el estado de un sistema y su evolucién en el tiempo. El Producto Bruto Interno
(PBI), la variacién del PBI en el tiempo y el PBI per cépita se utilizan amplia-
mente en el debate de politicas publicas, y estos y otros indicadores del SCN
son parte del lenguaje comdn con el apoyo de un manual con los conceptos y
definiciones (CE et al., 2009), el cual se actualiza regularmente.
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La innovacion y los indicadores que se utilizan para describir la actividad de
innovacion no son parte del lenguaje comun, y no todos los investigadores
utilizan la misma definicién para la innovacion, por lo que es imposible en algu-
nos casos hacer comparaciones o tener una discusion coherente. El desarrollo
de indicadores de la innovacion sigue siendo, en gran medida, un tema en
evolucién, lo que hace comprensible que sea un objetivo importante para los
usuarios y los productores de los indicadores y definiciones que les subyacen.

Dentro de la comunidad de la OCDE, con 34 paises miembros, la Comisién
Europea, los paises candidatos y observadores, y la definicion de innovacién, a
efectos de su medicion, se ha tomado del Manual de Oslo, parrafos 146y 150
(OCDE/Eurostat, 2005), y puede ser parafraseada como el lanzamiento de un
producto nuevo o significativamente mejorado (bien o servicio) para ser com-
ercializado o encontrar una mejor manera de lanzar el producto al mercado. La
definicién incluye tres formas de hacer llegar el producto al mercado: la trans-
formacién de insumos en productos y la entrega de los productos; el cambio
organizacional o el cambio en el uso de las practicas comerciales; o el desar-
rollo del mercado o el hallazgo de nuevos mercados. Las tres son actividades
de proceso, pero la literatura més antigua sobre la innovacion se centraba en
la primera como la innovacién de “proceso”.

Con la definicion de Oslo, la innovacién soélo puede ocurrir como resultado
de un producto lanzado al mercado. El agente que coloca el producto es una
empresa y el indicador basico, informacién recopilada luego de décadas de en-
cuestas sobre innovacion, es la propensién de la empresa para innovar?. Esto
difiere bastante de los indicadores |+D (Investigacion y Desarrollo), en donde
el indicador no es la propension a hacer investigacion y desarrollo, sino el gasto
en el rendimiento de la 1+D, o los recursos humanos asignados a la realizacion
de la misma. Si la propensién fuera hacer de la 1+D un indicador para el ne-
gocio de la [+D, el mismo serfa bastante pequefio, ya que la 1+D es un evento
poco comun y estd muy concentrado en unos pocos paises, y en los paises
en algunas pocas industrias, y en las industrias en unas pocas empresas. La
innovacion, por el contrario, se distribuye més ampliamente a medida que més
empresas innovan en vez de hacer 1+D (OCDE, 2009).

En las encuestas de la CIS, hay una pregunta sobre el gasto en actividades
de innovacion, pero las actividades de innovacion no estan vinculadas a la ac-
tividad de innovacién. Proporcionan informacién sobre lo que la empresa esta
invirtiendo en apoyo a la innovacion, pero no necesariamente sobre lo que

gastd realmente en innovacion. Si bien los datos son dificiles de recopilar, la
informacién resultante tiene un lugar en la produccion de indicadores de inno-

2 | Ver epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/microdata/cis, Encuesta de Innovacién de
la Comunidad (CIS) para la Comunidad Europea.
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vacion. Parte de ello se debe a que la innovacién y la 1+D, que no es sino una
de las muchas actividades de innovacion, estan vinculadas, sobre todo en las
grandes empresas. Sin embargo, la causalidad o su direccién no pueden ser
establecidas a partir de encuestas transversales reiteradas.

Una caracteristica de la innovacion, tal como se define en el Manual de Oslo,
es que puede ser influenciada en dos &mbitos: dentro de la empresa y fuera
de la empresa. La innovacion en la empresa puede ser estimulada por las
intervenciones directas, como los contratos o subvenciones para apoyar la
realizacién de 1+D, el gasto de capital en &reas especificas tales como tec-
nologias de la informacién y la comunicacién (TIC), o la formacién y desar-
rollo del personal. Esto podria ser parte de politicas industriales, sectoriales o
regionales. Un ejemplo de apoyo indirecto es un programa de impuestos para
fomentar la 1+D o los gastos de capital. Los programas fiscales no tienden a
limitarse a un sector.

Mientras, la innovacion que tiene lugar dentro de la empresa se ve influenciada
por politicas externas, la mayoria de las cuales no se consideran politicas de in-
novacion. Alguna de estas politicas son las regulaciones gubernamentales, los
mercados financieros, las normas comerciales, la politica de propiedad intelec-
tual y las politicas relacionadas con la infraestructura fisica y social. Cualquiera
de ellas puede ser modificada por el gobierno de turno, pero existen otras
condiciones externas (limites de frontera, las instituciones, reglas de juego)
que evolucionan con las décadas y que se ocupan de la cultura, la educacion
y la salud. Estas requieren de mas tiempo para ser alteradas.

La variedad de los factores que influyen en la actividad de innovacion, dirigidos
a la empresa o que actian como condiciones de frontera que acttan indi-
rectamente en la empresa, requiere de un enfoque de sistemas si se pretende
que los indicadores sean desarrollados para apoyar la comprension de la inno-
vacién o el sistema de innovacion. En pocas palabras (Gault 2010), el sistema
consta de los actores o agentes econémicos que se involucran en actividades
y se conectan con otros actores, conllevando a resultados en el corto plazo e
impactos a méas largo plazo. Los actores son las empresas, los gobiernos, la
educacion, las instituciones de salud y de investigacién y las instituciones ex-
tranjeras. Algunos ejemplos de actividades son la 1+D, la invencion, la difusion
de tecnologias y practicas, el disefio y el desarrollo de recursos humanos.
Luego vienen los vinculos que incluyen una o dos vias de circulacion de datos,
informacién, conocimiento, energia, material y personas. El resultado, en el
corto plazo, de la innovacién en este sistema puede ser el empleo, el crec-
imiento y la productividad y, a mas largo plazo, el bienestar, el cambio cultural
y la influencia global. Sin embargo, nada de esto esta garantizado, tal como
lo demostré la innovacién en los servicios financieros en los Estados Unidos
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en el periodo 2006-2007 que se tradujo en una crisis financiera mundial en
el afio 2008.

Para que los indicadores formen parte de un sistema de innovacién tienen que
abarcar la propension a innovar, a participar en actividades de innovacion, y
a interactuar con otros actores en el sistema a través de contratos, subven-
ciones, préstamos, colaboraciones, la movilidad de los recursos humanos, la
co-publicacion o co-patentamiento. La medida de los vinculos es una parte
clave de la comprensién de cémo funciona el sistema y dénde estan los prob-
lemas, los que podrian ser abordados por la politica de innovacién, o indirecta-
mente por otras politicas.

La politica de innovacién no es un proceso simple como el sistema de in-
novacién que la politica, una vez implementado, trata de influir diciendo que
es dinamico, complejo, no lineal en respuesta a las intervenciones, y global.
Entender el sistema es dificil, pero hay que prestar algo de comprensién si
pretendemos que la politica de innovacién funcione, donde “funcionar” significa
lograr los objetivos a corto y largo plazo mencionados anteriormente y el im-
pacto social deseado (Gault, 2011a).

Los indicadores de actividades y los vinculos permiten el monitoreo del sistema
de innovacion y la evaluacion de las intervenciones de politica, lo que conlleva
a que la politica aprenda del éxito o fracaso, del debate publico y del ajuste de
las intervenciones. La medicion y los indicadores resultantes se convierten en
parte de un sistema de aprendizaje que, con el tiempo, a ser posible, se vuelve
mas eficaz en la mejora de los resultados. Es la aproximacion a los sistemas lo
que, hasta ahora, ha distinguido la innovacién de la politica 1+D. Con la politica
[+D hubo intervenciones directas e indirectas para cambiar el comportamiento
de los actores. Se mostré un cierto interés en las fuentes de financiacién y
de recursos humanos para la actividad (vinculos), pero poco esfuerzo hacia la
produccién de indicadores para todo el sistema de 1+D (actores, actividades de
I+D en este caso, vinculos, resultados e impactos). La politica de innovacién,
debido a la naturaleza interconectada de la actividad, debe tener un enfoque
de sistemas y, en consecuencia, requiere de una gama mas amplia de indi-
cadores.

3. Presentacion de los indicadores de innovacion y su utili-
zacion

Si queremos que los indicadores de innovacién contribuyan al discurso de la
politica publica, deben colocarse en el dominio publico, y las organizaciones en-
cargadas de esa tarea deben estar legitimadas en la comunidad donde se uti-
lizan los indicadores (Davis et al., 2012). Muchos paises producen indicadores
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nacionales de innovacion que pueden tener indicadores de las actividades rela-
cionadas con la innovacién, como las estadisticas de publicacién (bibliometria),
las estadisticas de patentes, 1+D, el gasto de capital en areas clave como las
TIC, y la formacién y desarrollo de la fuerza de trabajo relacionados a la inno-
vacion. Puede haber un enfoque en una tecnologia y un sistema de innovacion
tecnolégica, en una regién o en un sector. También existen organizaciones que
publican estadisticas internacionales relacionadas a la innovacion.

Se pueden encontrar ejemplos de estadisticas nacionales en los informes
del Observatorio de Ciencia y Tecnologia en Columbia (ocyt.org.co/es-es/
InformeAnualindicadores), en el Estado del Informe Nacional de la Ciencia,
Consejo de Tecnologia e Innovacién (STIC) en Canada (www.stic-csti.ca/eic/
site/stic-csti.nsf/eng/h_00058.html), en los informes de los indicadores de
la National Science Foundation en los Estados Unidos (www.nsf.gov/statis-
tics/seind14), en el Observatoire des Sciences et des techniques en Fran-
cia (www.obs-ost.fr), y en el Ministerio Federal de Educacion e Investigaciéon
de Alemania (www.bmbf.de/de/22744.php). Las estadisticas internacionales
son publicadas por RICYT para América Latina y el Caribe (www.ricyt.org/
indicadores), por la NEPAD para Africa (UA-NEPAD, 2010 y 2014), por la
Comision  Europea (ec.europa.eu/enterprise/politicas/innovacion/files/ius/
ius-2014_en.pdf), por la OCDE (2012 y 2013), por el Instituto de Estadistica
de UNESCO (UIS), y por el Foro Econémico Mundial (www3.weforum.org /
docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2013-14.pdf)°.

Una vez publicados, los indicadores de innovacion se utilizan de muchas man-
eras, pero no todas estan destinadas a los productores de los indicadores. Un
ejemplo de la utilizacion de los indicadores es la proporcién del Producto Bruto
Interno (PBI) dedicado al Gasto Bruto Interno en 1+D (GERD, por sus siglas en
inglés), la relacion de GERD/PBI. En la UE se ha establecido un objetivo, el
Objetivo Lisboa, para esta proporcién de 3%, con un 2% proveniente del sec-
tor empresarial. Esto asegura que la politica se centre mas en |+D en vez de
facilitar el desarrollo de productos nuevos o significativamente mejorados y su
colocacion en el mercado, o en encontrar mejores maneras de lanzar los pro-
ductos al mercado. La cuestion a considerar es si éste es el equilibrio politico
adecuado para apoyar el empleo y el crecimiento a largo plazo y la mejora en
el bienestar. Otra cuestion directamente relacionada es si el desarrollo de los
indicadores de innovacion que se describen en este documento contribuye al
debate.

Como se menciond, la CE publicd un indicador principal de innovacién, pero
aun tiene que designar objetivos. La aparente falta de uso de indicadores de
la innovacién en la politica fue revisada en Arundel (2007) y en Arundel et al.

3| Ver seccién 5.
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(2008). Las preocupaciones planteadas siguen siendo vélidas y presentan un
verdadero desafio para aquellos en vias de desarrollo y para la publicacién de
indicadores de innovacion.

4, Cual es el destino de los indicadores de la innovacion?

Hay dos enfoques a la hora de debatir el desarrollo de indicadores de in-
novacion. El primero trata de nuevos indicadores que se estan desarrollando
dentro de los conceptos y definiciones en el Manual de Oslo, y el segundo
considera las actividades que no se rigen por el mencionado Manual.

4.1 Indicadores en el paradigma existente

Cuatro ejemplos son tenidos en cuenta: la innovacién de uso en las empresas;
las tecnologias y la innovacion emergente; la prospectiva como una forma de
anticipar la necesidad de nuevos indicadores; y la innovacion “restringida”.

Las empresas tienen dos formas de convertirse en innovadoras de proceso
como se define en el Manual de Oslo. La menos exigente de las dos es la de
adquirir tecnologias o précticas disponibles y usarlas. Si estas son novedosas
para la empresa, la empresa es una innovadora del proceso en el nivel mas
bajo de la innovacién, seguin el Manual de Oslo, pero no es una innovadora de
uso. El enfoque més exigente es cambiar el proceso o las précticas de la em-
presa en beneficio de la empresa. La empresa, como usuario, esta cambiando
los procesos para su propio beneficio. Esto puede hacerse de dos maneras.
La empresa adquiere tecnologias o précticas y las modifica para su propio
beneficio, o, en ausencia de estas tecnologias o practicas en el mercado, la
empresa desarrolla las suyas propias, una vez mas, en su propio beneficio. La
empresa es una innovadora de uso. Si bien existe una literatura establecida
sobre estas actividades (De Jong y Von Hippel, 2013), la innovacién de uso
por las empresas no se ve explicitamente en marcadores o en la intervencion
politica.

Las nuevas tecnologias estan surgiendo, pero ain no estan lo suficientemente
bien establecidas para apoyar indicadores sélidos que sean comparables inter-
nacionalmente. El uso de los conocimientos adquiridos a partir de la aparicion
de la informacién y de la investigacion de las tecnologias de la comunicacién
(TIC) se utilizan para descubrir nuevos indicadores (Gokhberg et al., 2013),
derivados de la medicion de las sefiales débiles de las actividades que se re-
alizan en la actualidad. Algunos ejemplos podrian ser el uso, o el uso previsto,
de las nanotecnologias o de los nuevos materiales por parte de las empresas.

Los andlisis predictivos identifican las tendencias en el desarrollo de nuevas
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tecnologias y practicas que todavia no estan sucediendo. También pueden
sugerir indicadores que son necesarios para realizar un seguimiento de las
actividades cuando suceden (Meissner y Sokolov, 2013); la anticipacion a las
actividades de informética en la nube y sus impactos podrian ser un ejemplo.

Hasta el momento, los tres ejemplos de desarrollo de indicadores de inno-
vacion trabajaron dentro de las restricciones existentes en el Manual de Oslo.
Sin embargo, el Manual de Oslo no es muy restrictivo. Para que un producto
nuevo o significativamente mejorado sea considerado una innovacién, debe
ser introducido en el mercado, pero eso es todo. No hay ningin requisito
de que la innovacién sea “buena” o conduzca a mas empleos y al crecimien-
to econémico. Puede, de hecho, llevar a resultados negativos. En el cuarto
ejemplo, la definicién de innovacion se restringe a una poblacién especifica.
Algunos ejemplos de dicha poblacién son los pobres, los que estan en “la base
de la piramide”, o los que se consideran innovadores “de base”. La restriccién
también se puede imponer a los resultados de la innovacién y el ejemplo que
se utilizara es la definicion de Mashelkar (2012) de la innovacién inclusiva para
el desarrollo sostenible. La definicién afiade dos escalas de tiempo con impli-
caciones de medicién a la que ya se utiliza en la aplicacién de la definicion del
Manual de Oslo, definicién en las encuestas, el periodo de tres afos, incluido
el afio de referencia y los dos afios anteriores.

La definicién de Mashelkar es la siguiente:

“La innovacién inclusiva es cualquier innovacién que conduce a un ac-
ceso asequible de bienes y servicios de calidad, creando oportunidades
de subsistencia para la poblacién excluida, principalmente en la base
de la piramide y sobre una base sostenible a largo plazo con un alcance
significativo” (Mashelkar, 2012).

La definicién restringe a la innovacién a un subconjunto de los que cumplen
con la definicién del Manual de Oslo y que hace referencia a la actividad de la
empresa en los Ultimos tres afios. La innovacion inclusiva restringe las inno-
vaciones a las que conducen a “un acceso asequible de los bienes y servicios
de calidad, creando oportunidades de subsistencia para la poblacion excluida”.
Para saber que la innovacién pertenece a esta categoria, debe haber una
medicion, en algin momento, después de que el bien o servicio fue introdu-
cido en el mercado para demostrar que es asequible, cumple con un estandar
de “calidad”, y crea oportunidades de sustento para la poblacién excluida. Una
vez hecho esto, las innovaciones que satisfagan estos criterios deben demos-
trar que han cumplido estos criterios sobre una base a largo plazo.

La innovacion inclusiva para el desarrollo sostenible es un tema importante,
sobre todo en paises en desarrollo. La fuerza de la definicién Mashelkar es
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que puede llevarse a la practica, pero la aplicacién de la definicion a través
de la medicién estadistica requiere tres escalas de tiempo: los tres afios an-
teriores para el innovador; una medida a medio plazo, tal vez a través de una
encuesta social, para confirmar que se han cumplido con los criterios de la
definicién; y una medicién més a largo plazo para confirmar la sostenibilidad.
Esto presupone una definicién de trabajo de sostenibilidad. Todo esto es posi-
ble, pero requiere de un andlisis longitudinal de las actividades en las empre-
sas y en la poblacion excluida. La pregunta que surge es si, a la vista de un
gobierno, hacer frente a estos problemas sociales es lo suficientemente im-
portante como para justificar el costo de desarrollar los indicadores necesarios
para el debate de politicas y para supervisar y evaluar la politica una vez que
se implemente.

4.2 Ampliacion del paradigma

Un punto clave de la innovacién es que el producto nuevo o significativamente
mejorado debe ser entregado al mercado y que los procesos nuevos o signifi-
cativamente mejorados (en sentido amplio) son mejores maneras de lanzar el
producto al mercado. El mercado es el medio para la potencial difusién de la
innovacién (producto) o los efectos de las mejores maneras de lanzar el pro-
ducto al mercado (procesos). Hay que tener en cuenta que el mercado es un
medio “potencial”. La empresa podrfa entrar en quiebra y nunca vender el pro-
ducto u obtener el beneficio de lanzar el producto al mercado de mejor mane-
ra. La empresa solo tiene que lanzar el producto al mercado, o utilizar procesos
nuevos o significativamente mejorados para llegar hasta alli. Téngase presente
también que el mercado se compone de los usuarios potenciales del producto
o de los beneficios derivados de los procesos.

Estas consideraciones son importantes cuando se mira en la innovacion del
sector plblico, donde no existe un mercado, pero si usuarios potenciales.
Una institucion publica puede participar en todas las actividades de innovacion
que utiliza una empresa. La Unica diferencia es la entrega al mercado (Bloch,
2013). Los consumidores, al igual que las empresas, pueden modificar los
bienes o servicios para su propio uso, o crearlos (De Jong y Von Hippel,
2013). Las empresas que lo hacen califican como innovadores, pero no como
consumidores de acuerdo con la actual definicién de Oslo. Sin embargo, pu-
ede ser una manera de resolverlo.

Las organizaciones del sector publico y los consumidores podrian ser admiti-
dos en la clase de innovadores si se modificara el parrafo 150 del Manual
de Oslo para reemplazar “en el mercado” por “a potenciales usuarios” (Gault,
2012). Si se adoptara ésta o una modificacién similar en la préxima revision
del Manual de Oslo, el marco del Manual de Oslo podria aplicarse al sector
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publico y a los consumidores, tal vez dando lugar a una familia de manuales
de Oslo que se ocupara de las caracteristicas de cada especialidad, tal como
el actual Manual de Oslo abarca a la empresa. Hacer que esto suceda es un
asunto a tratar por el Grupo de Trabajo de la OCDE de Expertos Nacionales en
Indicadores de Ciencia y Tecnologia (NESTI), ya que establece los estandares
para la medicion de la innovacion en los paises de la OCDE y de la UE, normas
que se adoptan en otros paises, como ser China y los paises miembros de la
Unién Africana.

Las instituciones del sector publico y los consumidores cumplen con la
definicién propuesta con el objetivo de reunir estadisticas de la innovacién. Hay
casos en que la unidad de observacion se vuelve mas problematica, como ser
la innovacion social y la innovacion en el sector informal. En el caso de las co-
munidades de innovacién social se pueden cambiar las tecnologias o practicas
para su propio beneficio, pero éste es un campo en evolucion (Mulgan et al.,
2013). Ademas, la innovacién social puede solaparse con otros tipos de in-
novacién, como la innovacion de base (Letty et al., 2012). Existe un lugar para
estudios y andlisis de casos de estas areas para reunir la informacién necesaria
para apoyar el trabajo de las definiciones, la medicién y la producciéon de los
datos necesarios para nuevos indicadores de innovacion.

En los paises en desarrollo, el sector informal es responsable de una cantidad
sustancial de la actividad econémica y social y también es un lugar donde hay
innovacion de diversos tipos. La comprension de la innovacion en el sector
informal es un reto para los estadisticos y los analistas, y luego para los re-
sponsables politicos que tratan de cambiar las cosas. Sin embargo, el sector
informal es dificil de medir (Konté y Ndong, 2012) y seguird siendo un reto
para el desarrollo de indicadores por un tiempo.

5. Agenda

Volviendo a Gault (2011a), las actividades en curso abarcan el trabajo sobre
las definiciones, el lenguaje y la aplicacién de las definiciones a través de ac-
tividades de medicién.

En la OCDE, el Manual de Frascati (OCDE, 2002) que trata de la I+D, se en-
cuentra bajo revision. Esta es una revision importante, ya que las estadisticas y
los indicadores de I+D ya no se centran sélo en el rendimiento de la [+D de las
organizaciones y en la asignacién de los recursos financieros y humanos para
apoyar esto. La I+D es una actividad mundial y hay cadenas de valor que se
deben contabilizar, asi como los flujos de conocimiento, las finanzas y la gente
dentro y fuera de las organizaciones que realizan 1+D. Asimismo, la I+D se
capitalizd en el SCN 2008 y ya no es un gasto. Como resultado de ello, tratar

19



la I+D implica involucrar las cuentas nacionales, las estadisticas de comerciali-
zacion y las medidas de externalizacion y de internalizacion, tanto nacionales
como internacionales. Este proceso de revision, si bien es importante en su
propio derecho, es también una preparacién del indicador de la comunidad
para la revisién del Manual de Oslo.

Se espera que la tercera revision del Manual de Oslo comience en 2015, y la
conferencia de la OCDE Blue Sky Il esta prevista para 2016. Esta conferencia
ocurre cada década y abarca todos los indicadores relacionados con la ciencia
y la tecnologia y la innovacién. Los resultados de Blue Sky Il influirdn en la
revisién de Oslo, al igual que Blue Sky Il en 2006 (OCDE, 2007) influyé en la
Estrategia de Innovacién de la OCDE (2010a), la estrategia de medicién cor-
respondiente (2010b), y el andlisis de los microdatos de la innovacién en las
empresas (OCDE, 2009) que continuaron.

Paralelamente a estas actividades, la OCDE, en colaboracién con el Banco
Mundial, est& construyendo una Plataforma de Innovacion Politica (IPP) para
proporcionar informacién sobre las politicas de innovacion, su aplicacion y otras
actividades de innovacién en los paises miembros y observadores®. A medida
que la IPP evoluciona y se utiliza tendra mas influencia en el desarrollo de
indicadores de la innovacién, especialmente las que se ocupan de los vinculos.

Dentro del sistema de las Naciones Unidas, existen tres iniciativas que se
relacionan con el desarrollo de indicadores y su uso. La Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el
Instituto para la Estadistica de la UNESCO (UIS) publicaron los resultados
de su primera recopilacion de indicadores de innovacién de 64 paises.® La
recopilacion se hizo en colaboracién con la Unién Africana/NEPAD, la Agencia
de Planificacion y Coordinacién (AU/NPCA), Eurostat, la OCDE y la RICYT.

Ademas, la UNESCO ha puesto en marcha el Observatorio Mundial de Instru-
mentos de Politica ITS (GO-SPIN), que ha estado recolectando y estandari-
zando la informacién en los sistemas de innovacién y las politicas de los paises
miembro. Comenzé con 34 paises en América Latina y el Caribe (UNESCO,
2010) y ahora esta trabajando en Africa para producir una nueva serie de la
UNESCO, el “perfil del pais GO-SPIN de Politicas de Ciencia, Tecnologia e In-
novacién”. Los dos primeros volimenes abarcan Botswana (UNESCO, 2013)
y Zimbabwe (UNESCO, 2014) y se espera que siga uno en Malawi en sep-
tiembre de 2014 La labor de la UNESCO en Africa se realiza en colaboracién
con el Observatorio de Africa para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién
(AOSTI), que forma parte de un programa de la Unién Africana.

4 | Véase www.innovationpolicyplatform.org.
5 | Véase www.uis.unesco.org/Science Technology/Pages/innovation-data-release.aspx.
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La Universidad de las Naciones Unidas - Centro de Investigacion y Capaci-
tacion Social y Econdmica sobre Innovacion y Tecnologia de Maastricht (UNU-
MERIT) ha estado desde hace algunos afios proporcionando el curso del
Disefio y Evaluacion de Politicas de Innovacién (DEPI) a los paises que lo
solicitaran. En octubre de 2014 esté previsto un curso DEPI en Nairobi, en co-
laboracion con la Comisién de la Unidn Africana, para participantes de paises
en tres Comunidades Econémicas Regionales Africanas. El desarrollo y pre-
sentacion del curso se gestiona con la Organizacién Africana AOSTI y el lugar
es proporcionado por el nodo de Africa Oriental de la Universidad Panafricana
(PAU). Este es un primer paso de la AOSTI para ofrecer su propia versién del
curso DEPI en ofras regiones de Africa.

Se espera que los participantes en el curso DEPI en Nairobi obtengan una
apreciacién de los indicadores de innovacién, su desarrollo y uso en Africa, y
descubran un conjunto de indicadores que se ajusten a la situacion econémi-
ca, social y politica en la que trabajan. Esto es parte de un debate sobre el
uso de indicadores de desarrollo que ha estado ocurriendo por algin tiempo
(Banco Mundial, 2010).

Todas estas actividades son Utiles para ir a plantear cuestionamientos sobre
los indicadores de innovacién y coémo se van a utilizar para apoyar el desarrollo
de la politica de innovacion y para evaluar la implementacion de politicas de
manera que sean comparables internacionalmente. Ademas de las iniciativas
de las organizaciones internacionales, los paises han comprometido recursos
para la comprension de la politica de innovacion y de los indicadores relacio-
nados. Varios fueron mencionados en la seccién 3 y una nueva iniciativa es
el Centro de Excelencia en Cienciometria y Ciencia, Tecnologia y Politica de
Innovacion (SciSTIP) en la Universidad de Stellenbosch en Sudafrica (www.
sun.ac.za/scistip) que esté desarrollando un programa de investigacién sobre
los indicadores y su aplicacién. Si bien se hace hincapié en la cienciometria,
también se pone énfasis en el trabajo sobre los indicadores y la politica de
innovacion.

En los proximos afios se deberfan ver las revisiones de los manuales que rigen
la materia, y mas paises que realizan encuestas sobre la innovacion y el uso de
los resultados para informar acerca del desarrollo de politicas y su evaluacién.
Esto deberfa conducir a una mejor comprension de los sistemas de innovacion
y como la politica puede ser utilizada para lograr los objetivos del gobierno
a nivel local y para abordar los desafios a nivel mundial. No se trata de un
proceso cerrado, ya que el Partido de Trabajadores de Expertos Nacionales
en Indicadores de Ciencia y Tecnologia de la OCDE (NESTI) involucra a los
34 paises miembros de la OCDE, la Comisién Europea, los paises observa-
dores, entre ellos Brasil, China, India, Rusia y Sudéafrica, y organizaciones
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observadoras, como la Unién Africana, el Instituto de Estadistica de UNESCO
(UIS) y la RICYT. Se espera que los delegados de los paises y organizaciones
observadoras formen parte integral del proceso de desarrollo de indicadores
de innovacion.
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UNA APRO)(IMACION A LA INNOVACION EN EL
SECTOR PUBLICO COLOMBIANO

N S
Henry Mora Holguin y Diana Lucio-Arias’

1. Introduccion

La complejidad de la innovacién en el sector publico dificulta su estudio bajo el
modelo de maximizacion de ganancia, que predomina en los analisis para la in-
novacién empresarial. Es necesario considerar especificidades que trascienden
los conceptos y motivaciones de la innovacion tecnolégica y no tecnoldgica
del sector privado. Las innovaciones de las Instituciones del Sector Publico
(ISP) pueden ser de producto, proceso, administrativa/organizacional o de co-
municacién, que guardan similitudes con las de la industria manufacturera,
pero ademas pueden ser de servicios o politicas, ya que su fin, entre otros, es
ofrecer a la sociedad politicas y servicios que mejoren la calidad de vida y el
beneficio que generan a la ciudadania (Bermudez, 2009).

En Colombia no se habia realizado ningin andlisis sobre las innovaciones que
se realizan dentro de las instituciones del sector pablico (ISP), pero se sabia
que durante los Ultimos afios, sobre todo con el uso de las tecnologias de la
comunicacion, se habfan introducido cambios significativos como el proyecto
de Gobierno en Linea; también se habian generado innovaciones a partir de las
demandas y cambios en la sociedad. A su vez, con los cambios en materia de
competitividad y productividad se generaron politicas que se pueden ver como
innovaciones de caracter politico normativo. Esto llevé al Departamento de Pla-

1 | Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia. Investigadores de Innovacion. Correos
electrénicos de contacto: HYPERLINK “mailto:hmora@ocyt.org.co” hmora@ocyt.org.co; dlucio@
ocyt.org.co.
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neacién Nacional (DNP) y al Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia
(OCyT), a desarrollar un proyecto que permitiera identificar los determinantes,
facilitadores, obstaculos, objetivos, resultados y formas de realizar este tipo de
innovaciones en las ISP,

En el contexto colombiano, se entiende por innovacion en el sector publico la
aplicacion de nuevos métodos (procesos, procedimientos, formas de gestién),
politicas, productos y servicios con la intencién de responder de manera efi-
caz a los cambios en las necesidades de la sociedad y a las expectativas de
los ciudadanos, incrementar la eficiencia del gasto publico (reducir costos) vy,
como fin Ultimo, generar valor a la sociedad (Mulgan y Albury, 2003; Bermu-
dez, 2009).

2. Estado del arte

El sector publico, como regulador, gestor, recaudador, proveedor y usuario de
productos y servicios por y para el sector privado y la sociedad, condiciona la
productividad de la economia, la cual debe ser entendida como el elemento
que permite el crecimiento y competitividad a largo plazo y que puede basarse
en la innovacion. De acuerdo con la Comision Europea (2004) el sector publico
puede contribuir a mejorar la productividad de un pais a través de dos vias,
fundamentalmente: directamente, actuando como proveedor y consumidor de
bienes y servicios publicos y privados y como empleador de recursos humanos
y de capital; o indirectamente, a través de sus funciones de regulacion, re-
caudo y gestion del gasto publico (Ceprede, 2006). Mientras que los efectos
del rol directo del sector pdblico en la economia son, de cierta manera, medi-
bles a través de ciertos indicadores como la tasa de ingresos o gastos publicos
como porcentaje del PIB, los efectos de sus funciones de regulacion, recaudo
y gestion requieren de estudios a profundidad mas especificos.

La importancia de las organizaciones publicas en el disefio de acciones que
contribuyan al bienestar de la sociedad hace que la innovacién en el sector sea
particularmente importante (Donahue, 2005). En el sector publico se ha venido
reconociendo la importancia de responder a las necesidades de la sociedad,
cada vez més heterogéneas, con una mayor efectividad y eficiencia. Esto req-
uiere de enfoques innovadores a nivel de politica y practica gubernamental, asf
como en la prestacion de los servicios publicos. Aunque existe poca claridad
sobre la innovacién y los procesos conducentes a ésta en el sector publico,
es de esperarse que, dadas las caracteristicas de la operacién del sector, los
procesos y propodsitos conducentes a innovaciones tengan mayor similitud con
aquellos del sector servicios que con los del sector manufacturero. Algunos
autores sefialan que la innovacion en el sector publico se viene haciendo con-
tinuamente desde un tiempo atras, pero que no ha recibido reconocimiento
como tal (Pollit, 2008).
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Hasta el momento, la innovacién ha tenido una visién orientada fundamen-
talmente al mercado, pero la innovacion en el sector pdblico es mucho mas
compleja y no encaja en un modelo de maximizacion de ganancia. Se debe
entonces retomar el concepto de innovacién y adaptarlo a contextos no domi-
nados por el mercado. Sin embargo, existen algunas similitudes: al igual que
en el sector privado, la innovacion resulta del valor concebido en los procesos
de generacion y aplicacion de ideas, conocimientos y tecnologias.

El caracter terciario e intangible de los productos generados por el sector publi-
co hace que la innovacién en éste se encuentre estrechamente relacionada
con el disefio e implementacién de nuevas formas de prestar servicios, que
generalmente se encuentran acompafiadas de cambios organizacionales y en
ocasiones generan también cambios de politicas. Las instituciones publicas
deben ofrecer a la sociedad politicas innovadoras, tanto en su fin como en la
forma de formularlas e implementarlas, con servicios més pertinentes, accesi-
bles y oportunos, y mayor eficiencia en su prestacion. Para ello es necesario
disefiar e implementar procedimientos y procesos de trabajo mas eficientes
que reduzcan tiempos de espera, asi como incorporar nuevos métodos que
permitan mejorar el quehacer integral de las instituciones publicas, atendiendo
a la necesidad de calidad en los servicios (Bermudez, 2009).

Revisando la literatura, se encuentran multiples factores que pueden motivar
la innovacién en el sector publico. Entre ellos, encontramos como mas rel-
evantes: cambios en las necesidades de los ciudadanos, restricciones pre-
supuestales, necesidad de una mayor transparencia en los procesos, nuevas
regulaciones, fracasos en la implementacién de politicas y potencial de TIC?.

En la literatura se proponen también diferentes taxonomias para clasificar los
resultados de innovacién, generalmente definidos por su grado de novedad, su
resultado y su alcance. La categorizacion propuesta por Windrum (2008) in-
cluye la gran mayoria de tipos de resultados propuestos en otros estudios. Esta
distingue seis resultados de innovacién: servicios nuevos o significativamente
mejorados; nuevos métodos de prestacion o entrega del servicio; innovacion
administrativa; innovacién organizacional®; innovacion conceptual o nuevo con-
cepto de servicio*; innovacién en las politicas; innovacion sistémica®.

2 | Se refiere al uso de Tics para la introduccién de innovaciones, principalmente de procesos y
servicios.

3 | Este tipo de innovacion tiene mucha relevancia para el sector publico dada la tendencia hacia
los esquemas de gobernanza distribuida, donde organizaciones de la sociedad civil obtienen un
papel més relevante en el proceso de disefio, formulacién e implementacion de politicas.

4 | Esta innovacion consiste en una nueva idea o concepto de cémo organizar una solucién a un
problema.

5 | Innovaciones asociadas a nuevas o mejoradas formas de interactuar con otras organizaciones
y fuentes de conocimiento.
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De acuerdo con Mulgan y Albury (2003) y Koch y Hauknes (2006), la in-
novacién en el sector publico es dificil de desarrollar debido a una serie de
barreras, tales como: falta de tiempo, en la mayoria de directivos y funcion-
arios, para dedicar a actividades conducentes a la innovacion; presupuestos
bajos para actividades de innovacién; el sector maneja horizontes cortos de
planificacién; no hay incentivos suficientes para innovar; cultura de aversién al
riesgo; insuficientes habilidades y competencias para gestionar la innovacién;
baja cultura por la adquisicion y uso de nuevas tecnologias; la burocracia impli-
ca demasiadas reglas que no permite salirse de ellas para innovar; alta division
entre departamentos, organismos y profesiones, que dificulta el apoyo a las in-
novaciones de otras divisiones; falta de mecanismos y estructuras para mejorar
el aprendizaje organizacional y falta de cultura de la innovacién, entre otras.

Por otro lado, entre los factores o elementos que se deben tener para impul-
sar, fomentar y desarrollar la innovaciéon en el sector publico, Koch y Hauknes
(2006) y Mulgan (2007) sefialan los siguientes: respaldo hacia la innovacion
de los cargos con mas poder en la organizacion; creacion de equipos internos
encargados de la gestion de la innovacién; destinar recursos a la innovacion,
politicas de formacién y vinculacién de recursos humanos; inversién en difusion
de las innovaciones desarrolladas en la organizacion; otorgamiento de incen-
tivos a los innovadores; generacion de innovaciones desde el interior y hacia el
exterior; impulso politico para la innovacion; creacién una cultura de innovacion;
y promocion de la adopcion de modelos innovadores desarrollados por organi-
zaciones no gubernamentales y empresas privadas.

3. Metodologia

El modelo metodolégico se construy6 a partir de dos estudios: Measuring
Public Innovation in the Nordic Countries (MEPIN), que tenia como objetivo
construir un marco de medicion para la innovacién en el sector publico que
pudiera ser comparable a nivel internacional y que ademaés contribuyera a en-
tender como se lleva a cabo el proceso de innovacion para desarrollar algunos
instrumentos para su fomento (Bloch, 2011); e Innovation in Public Sector Or-
ganisations, que tenia como objetivo construir un indice para la innovacién en
estas instituciones que permitiera entender cémo se desarrolla y cémo podria
ser mejorada (Hughes et al., 2011).

29



Figura 1. Diagrama conceptual de la innovacién en el sector publico

Fuente: elaboracion propia OCyT (2013), a partvir de Bloch (2011).

El modelo metodoldgico para el estudio piloto en Colombia se construyé con
base en 15 temas, que se agrupan en cuatro bloques: actividades de inno-
vacion; cultura y gestiéon de la innovacion; vinculos para la innovacion; resul-
tados de innovacion. La agrupacion se hizo de acuerdo a la relacion entre los
temas, pensando en lo que podria verse como insumo se cred el componente
de Actividades de Innovacién, que involucra tanto insumos fisicos como hu-
manos, inversion y el impacto de las innovaciones que retroalimenta el pro-
ceso. El componente de resultados recoge precisamente los resultados de las
actividades que se desarrollan e incluye la medicién de la satisfaccion de los
usuarios internos (servidores publicos) y externos (los ciudadanos). EI compo-
nente de Cultura y Gestién de la Innovacién involucra los atributos relacionados
con el ambiente interno, desde los incentivos y barreras para innovar hasta la
organizacién de la innovacion dentro de la estrategia institucional. Y el de Vin-
culos para la Innovacién se refiere a las acciones de cooperacién que emplea la
institucién para el desarrollo de innovaciones, incluido el apoyo financiero, que
ademas afectan el contexto de la innovacién (véase la Figura 1).

El proyecto se bas6 en un estudio de caso mdltiple, se analizaron dos in-
stituciones del sector publico colombiano. La evidencia explicita surgié de la
revisién de algunos documentos internos de las instituciones, principalmente
documentacién que tenian como soporte de las innovaciones introducidas. Por
otro lado, se realizaron entrevistas a actores clave de las instituciones. Las en-
trevistas fueron semiestructuradas, se emplearon los cuestionarios disefiados
para la recoleccién de la informacion y se realizaron algunas preguntas abiertas
para complementar la informacién, principalmente sobre innovaciones introdu-
cidas. La informacién recabada y analizada fue tanto de tipo cuantitativo como
cualitativo y el periodo de andlisis fue para los afios 2011 y 2012.
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4, Los cuestionarios como instrumentos de recoleccion

Las guias para las entrevistas se construyeron teniendo en cuenta el diagrama
conceptual (Figura 1) y el formulario utilizado en los paises nérdicos para la
medicién de la innovacién en su sector publico (Bloch, 2011). Adicionalmente
se consideraron los lineamientos del estudio hecho a las organizaciones del
sector publico en el Reino Unido (Hughes et al., 2011). Se buscd obtener
informacion acerca de 14 temas particulares: 1) percepcion de la innovacion;
2) innovacion en servicios; 3) innovacién en los procesos; 4) innovacion ad-
ministrativa y organizacional; 5) innovacién en la comunicacion; 6) innovacion
en las politicas; 7) actividades de innovacion; 8) recursos para la innovacién; 9)
objetivos e impactos de la innovacién; 10) vinculos externos para la innovacion;
11) origenes de la innovacion; 12) cultura de la institucion para la innovacion;
13) barreras para la innovacion; 14) resultados de las innovaciones.

La version mas extensa del formulario constaba de 37 preguntas y se aplico
a los actores clave que dentro de la estructura jerarquica de la institucion de
analisis estaban en un cargo medio; en el caso de los actores que pertenecian
a cargos directivos, se les aplico un cuestionario que contenia 19 preguntas,
las cuales se concentraban principalmente en los resultados de las actividades
de innovacién, la cultura de la innovacion, los origenes y barreras, objetivos,
impactos y recursos. Para los actores que estaban en un nivel jerarquico més
operativo se aplicd un cuestionario de 31 preguntas, que se concentraba prin-
cipalmente en las actividades de innovacién, los resultados, los origenes y
dificultades, los recursos y la cultura para la innovacién. Al aplicar el cuestion-
ario de acuerdo al cargo se logran dos propésitos: tener una vision mas global
de la actividad innovadora de la institucion, pues se entrevista a actores de
diferentes posiciones en la estructura jerarquica; y corroborar informacién de
acuerdo a los conocimientos en los diferentes cargos. Hay preguntas que se
conservaron en las tres versiones del cuestionario, por lo que se pueden con-
trastar las respuestas entre los entrevistados de diferentes cargos.

Adicional a los indicadores construidos para los 14 temas, se hizo una valor-
acién del estado de la cultura de la innovacién dentro de las ISP analizadas,
para reconocer si la innovacion es un elemento que se muestra de manera
clara dentro del quehacer de las ISP o no. De acuerdo con APSII Project
(2011), el estado de la cultura de la innovacion puede clasificarse en: pre-
paracion, arranque, implementacién, proliferacion o establecida. La valoracién
se hizo de manera cualitativa, considerando principalmente los hallazgos del
componente de Cultura y Gestién de la Innovacién.
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5. Las instituciones y actores objeto del estudio

Para la eleccion de las instituciones objeto de estudio se tuvo en cuenta:

a) Relevancia de la institucion y su poder de accién en el pais.

b) Antigliedad: se tuvieron en cuenta a las instituciones que llevan al menos
cinco afios ejerciendo sus funciones en el pais y que no se encontraban ain
en un proceso de adaptacién o cambio.

c) Acceso a la informacion: se dio prelacion a las instituciones que ya habian
cooperado con el OCyT o el DNP, con las cuales existia un contacto previo.
d) Esfuerzos de innovacién: instituciones de las cuales se conocia que realizan
actividades de innovacion y que las reportan.

e) Misién: instituciones con diferente mision entre ellas.

Dentro de cada institucion se seleccionaron seis actores clave que fueron en-
trevistados. Para esta eleccion se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:
nivel jerarquico, funciones, antigliedad en la institucién, conocimiento del tema
y disposicion para participar. Las instituciones analizadas fueron el Instituto Co-
lombiano de Bienestar Familiar (ICBF®) y la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN7),

6. Hallazgos

El andlisis se construy6 de acuerdo a los cuatro componentes definidos en el
modelo metodolégico: Actividades de innovacién, Cultura y Gestion de la Inno-
vacion, Vinculos para la Innovacion y Resultados de Innovacién. A continuacién
se presentan los resultados por componente.

6 | EI ICBF es un establecimiento publico descentralizado creado con la ley 75 de 1968. Su
misién es el desarrollo y la proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y
el bienestar de las familias colombianas. Sus principales objetivos son: lograr la atencién integral
de alta calidad a la primera infancia, prevenir vulnerabilidades o amenazas y proteger a los nifos,
nifias y adolescentes, lograr el bienestar de las familias colombianas, lograr la méxima eficiencia
y efectividad en la ejecucion de los recursos, incrementar la consecucion de recursos y lograr
una organizacion apreciada por los colombianos que aprende orientada a resultados (ICBF,
2013).

7 | La DIAN se constituyé como Unidad Administrativa Especial, mediante el Decreto 2117 de
1992. Tiene como objetivo coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del pais y la proteccion del
orden publico econémico nacional mediante la administracion y control al debido cumplimiento
de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacion y gastos

de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del nivel
nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad,
transparencia y legalidad (DIAN, 2013). Sus principales funciones son: la administracién de los
impuestos de renta y complementarios, de timbre nacional y sobre las ventas; los derechos de
aduana; los derechos de explotacién y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y
azar; la direccion y administracion de la gestion aduanera; el control y vigilancia sobre el cumplim-
iento del régimen cambiario en materia de importacion y exportacién de bienes y servicios.
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6.1 Actividades de Innovacion

Los principales proveedores, o fuentes, de los bienes y servicios que compran
las ISP analizadas son el sector privado y el gobierno nacional. Particularmente
para el caso del ICBF, de acuerdo con los entrevistados, el Unico proveedor
es el sector privado, incluso uno de sus proveedores es una persona natural
que presta sus servicios de desarrollo de software. EI 100% de los actores
consideré al sector privado como un proveedor importante, mientras que nin-
guno lo hizo para las otras tres opciones (Gobierno Nacional, Instituciones de
Educacion Superior y Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico).

De acuerdo a la evidencia, estos proveedores son especialmente importantes
para que las instituciones adquieran maquinaria, hardware, equipos, software o
implementen TIC para el desarrollo de sus actividades de innovacién. En seg-
unda medida, son importantes como oferentes de servicios de consultoria para
la innovacién, por ejemplo: contratacion de |+D externa, consultoria para el
disefio de productos o servicios, estudios de vigilancia tecnolégica, exploracion
de mercados, etc. Finalmente son también productores de conocimiento que
facilitan, principalmente mediante licencias, el desarrollo de la innovacién en
estas instituciones publicas.

El 100% de los entrevistados en el ICBF consideré que una de las principales
actividades de innovacion en su institucion era la adquisicion de maquinaria,
hardware y software para la ejecucién de este tipo de actividades; para un
80% lo era la contratacién de servicios de consultoria; y para un 20% lo fue
la adquisicion de conocimiento externo. Este Ultimo caso es el menos utilizado
por el ICBF, en gran medida por su razén de ser, que la hace una institucion
Unica.

En el caso de la DIAN, el 80% de los entrevistados consideran que tanto la
adquisicion de maquinaria, hardware y software como la contrataciéon de servi-
cios de consultorfa son de las principales actividades en las que invierten; para
un 60% lo fue la adquisicién de conocimiento externo.

De acuerdo con los directivos de la institucion, alrededor del 3,56% del total de
servidores publicos trabajan parcialmente en este tipo de actividades, y 0,8%
de tiempo completo. La mayor parte de este talento humano tiene un cargo
técnico-profesional, y algunos pocos tienen cargos més altos que son quienes
se encargan de dar las directrices. En esta instituciéon no existe una oficina
(direccién, érea, subdireccidn, etc.) que se encargue de las actividades de
innovacion (gestion de proyectos, presupuesto, organizacion de actividades,
compra de bienes y servicios, formacién de talento humano, inversion, etc.).
Contrariamente, dentro de la Direccion de Planeacién y Control de la Gestién
del ICBF existe la Subdireccién de Mejoramiento Organizacional, donde se
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manejan de manera clara y organizada las actividades de innovacion del insti-
tuto. Alli hacen gestion de proyectos, seguimiento, evaluacién, retroaliment-
acion, etc. Aproximadamente el 36,4% de los servidores pubicos del Instituto
desarrollan este tipo de actividades y un 1,4% lo hacen a tiempo completo.
La mayoria del talento humano que trabaja en actividades de innovacion tiene
cargo de asesor/profesional. Al igual que en el caso de la DIAN, hay algunos
con cargos directivos que dan lineamientos.

Otro indicador medido fue el de Inversién en Actividades de Innovacién. En cu-
anto a esto, los recursos que cada una de las instituciones invirtio para los afios
2011y 2012 en estas actividades fueron superiores a los $700.000.000, que
fue la opcién maxima en el formulario. De acuerdo con los entrevistados de la
DIAN, el monto invertido para el periodo analizado fue més o menos el 25%
del total invertido por la institucién en el mismo periodo; en el ICBF, la inversién
en actividades de innovacién representd aproximadamente el 20% del total.

6.2 Cultura y Gestién de la Innovacién

De acuerdo con el Cuadro 1, la innovacién no es ain un elemento funda-
mental y que esté presente en la estrategia global de la DIAN; sélo de manera
parcial se encuentra en la visién de la institucion. También estan parcialmente
definidos los objetivos y metas para las actividades de innovacion. Esto se
constata con el hecho de que no existe una oficina (area, direccion, subdirec-
cién) que se encargue de los proyectos de innovacién, por lo cual tampoco
estan completamente definidos los grupos especificos de trabajo para dichos
proyectos; ademas, los procesos de evaluacion y medicion de los impactos de
los procesos y actividades de innovacion no se realizan de manera periédica, ni
mediante un mecanismo definido especificamente para esto.

En el caso del ICBF, las actividades de innovacién estan parcialmente organi-
zadas en proyectos; que son dirigidos por grupos especificos, a través de la
Subdireccién de Mejoramiento Organizacional. A su vez, en la institucién es-
tan completamente definidos los objetivos y metas en materia de innovacion,
desde esa misma oficina y desde la Direccién de Planeacién y Control de la
Gestion. Un ejemplo de cémo la innovacion estd completamente incluida en
la vision y estrategia de toda la institucion es la Thinking Week, que se realiza
anualmente con todos los directores, para discutir y apoyar 16 proyectos de
innovacion, actividad que hace parte del ejercicio de planeacion estratégica del
ICBF.

34



Cuadro 1.Estrategia de la innovacién en la institucion

La institucion tiene objetivos/metas especificos para las ac- | Parcialmente | Completamente
tividades de innovacion

La estrategia de innovacién esta incluida en la visién o es- | Parcialmente | Completamente
trategia de la institucién

Las actividades de innovacion estan organizadas principal- | Parcialmente | Parcialmente
mente en proyectos, dirigidos por grupos especificos

Las evaluaciones de los procesos de innovacion son realiza- | Parciaimente | Parciaimente
dos regularmente

Fuente: elaboracién propia OCyT (2013).

Otro aspecto importante a considerar dentro de la cultura y gestién de la in-
novacién dentro de las ISP es la gestion que desde la alta direccién se hace
de la innovacion. En el caso de la DIAN, los directivos s lideran la implemen-
tacién de innovaciones, pero no de una forma completamente planeada, sino
que lo hacen de manera mas espontanea; de la misma manera dan prioridad
al desarrollo de nuevas ideas. Una de las necesidades que debe satisfacer
la institucién es la organizacion y planeacion de la innovacion y todas las ac-
tividades que esta involucra. Esto llevaria a adoptar una postura més en pro
del desarrollo de innovaciones y se daria més disponibilidad e incentivos a los
servidores publicos para trabajar en ideas innovadoras, aspectos que segun
las entrevistas estan parciaimente establecidos o incluso, como el caso de los
incentivos, consideran que no existen.

En el caso del ICBF, segln los entrevistados, los aspectos que se deben
mejorar son los incentivos y la disponibilidad de tiempo para que los servidores
publicos se dediquen a la proposicion y desarrollo de innovaciones, ya que con-
sideran que estan parcialmente definidos. Por otro lado, reconocen que la alta
direccion da prioridad al desarrollo de nuevas ideas y lideran la implementacion
de las innovaciones de manera completamente planeada.

Los principales objetivos por los cuales las ISP desarrollan actividades de in-
novacion son: mejorar la calidad de los servicios o bienes prestados, cumplir las
nuevas regulaciones o politicas, incrementar la eficiencia, mejorar la prestacion
de los servicios en linea y mejorar las condiciones de trabajo para los servidores
publicos. Otros objetivos, que no fueron tan importantes, para que las institu-
ciones desarrollaran actividades de innovacion, fueron: responder a nuevas
demandas de los usuarios (ciudadanos) y responder a cambios en la sociedad.

En el caso del ICBF los siete objetivos arriba mencionados son igual de impor-
tantes para el desarrollo de las innovaciones; todas las personas entrevistadas
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lo consideraron de esta forma. Mientras que en la DIAN, el menos importante
fue el de responder a cambios en la sociedad, seguido del de responder a
nuevas demandas de los usuarios (ciudadanos); los demés son igual de im-
portantes.

Las principales fuerzas motrices para el desarrollo de las innovaciones en las
ISP analizadas, y las actividades que involucran, fueron las fuerzas internas
(gerencia y servidores publicos) y las fuerzas politicas (nuevas leyes o regu-
laciones y nuevas politicas). En menor medida, las empresas del sector pri-
vado como usuarios y los ciudadanos, asi como los cambios en el presupuesto
de las instituciones. Las fuerzas que menos incidieron como motores fueron
las empresas privadas como proveedores, seguidas por otras organizaciones
publicas y las innovaciones implementadas en otras instituciones que tienen
influencia sobre las ISP,

En el caso de la DIAN, las fuerzas internas (gerencia y servidores publicos)
y las fuerzas politicas fueron las méas importantes, y la menos importantes
fueron las empresas privadas como proveedores, que sélo fueron considera-
das como fuerza motriz por el 40% de los entrevistados. Para el ICBF, ademas
de las fuerzas motrices que son importantes para la DIAN, también fue con-
siderado por el 80% de los entrevistados los cambios en el presupuesto de la
institucién, que guarda relacién con los factores que se consideran barreras
para la innovacion.

Las principales barreras para el desarrollo de las actividades de innovacion en
las ISP analizadas, asi como para la introduccién de las innovaciones, son la
falta de incentivos para que los servidores publicos innoven, que se asocia con
la falta de tiempo para que los servidores publicos dediquen a las actividades
que ello demanda. Sumado a éstas se encontré también que hay reglas con-
tractuales que dificultan la colaboracion con proveedores, por lo que se dificulta
la actividad innovadora. Por otro lado, no se encontré evidencia que el miedo
a equivocarse o a fracasar se considera una barrera para innovar entre los
entrevistados, asi como tampoco la falta de capacidad de los proveedores para
ofrecer soluciones innovadoras ni la falta de cooperacién entre los servidores
publicos.

6.3 Vinculos para la Innovacién

De acuerdo con las entrevistas realizadas, para las ISP analizadas es impor-
tante la cooperacién para el desarrollo de sus actividades de innovacion y para
la introduccién de la misma. Las organizaciones publicas (como proveedores y
usuarios) son las instituciones que la mayorfa de los entrevistados reconocieron
como cooperantes importantes. Le siguieron las Instituciones de Educacion
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Superior (IES) y los ciudadanos. Contrariamente, solamente el 23% de los en-
trevistados considera que los Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnolégi-
co (CIDT) eran cooperantes importantes. Para la DIAN, las organizaciones
publicas son el cooperante més importante; asi lo consideré el 71% de los
entrevistados, mientras que tan solo el 14% consideré a los CIDT y el 41% a
las IES y al sector privado como proveedor. En el caso del ICBF, ademés de las
organizaciones publicas, las Instituciones de Educacién Superior fueron con-
sideradas como importantes cooperantes, y las menos consideradas fueron las
empresas privadas (como proveedores y usuarios) y los CIDT.

Los entrevistados reconocieron ademas que algunas de las instituciones con
las que han cooperado son extranjeras, como la organizacion Programa Mun-
dial de Alimentos (PMA) y la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID, por sus siglas en inglés), o nacionales como la Fun-
dacién Antonio Restrepo Barco, los tres casos para el ICBF. Con la DIAN han
cooperado instituciones extranjeras como el Banco Mundial y el Fondo Mon-
etario Internacional, y nacionales como el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), entre otros.

Las ISP analizadas buscan la cooperacion para el desarrollo e introduccion de
sus innovaciones porque consideran que es un mecanismos importante para
crear sinergias y redes de colaboracién con otras instituciones, tanto publicas
como privadas, nacionales o extranjeras. Tanto para la DIAN como para el
ICBF, el principal objetivo es la creacién de sinergias y desarrollar procesos de
aprendizaje a partir de las experiencias de las instituciones con que cooperan
y de la interaccién con las mismas; esto los lleva a construir capacidades, ser
mas eficientes, productivos y reducir costos. Las entidades de cooperacién
internacional, como el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional, son
las que mas han colaborado a las ISP analizadas para el desarrollo de sus in-
novaciones. Este tipo de instituciones por lo general brindan apoyo financiero
para ejecutar proyectos en paises en desarrollo. Asimismo, algunas empresas
del sector privado y del sector publico también colaboran con las ISP; las in-
stituciones del tercer sector como ONG, asociaciones y cooperativas y las
Instituciones de Educacion Superior han sido con las que menos colaboracién
ha habido.

En cuanto a las capacidades financieras de las ISP para ejecutar actividades de
innovacion, su presupuesto viene del gobierno nacional, por lo cual es su prin-
cipal financiador. Pero ademas, se apoyan econémicamente de fundaciones,
ONG o asociaciones internacionales, Instituciones de Educacion Superior y
autoridades locales, para el caso del ICBF. En el caso de la DIAN, el gobierno
nacional es el Unico organismo que apoya financieramente el desarrollo de sus

37



innovaciones. En general, para las ISP analizadas, los Centros de Investigacion
y Desarrollo Tecnolégico y el sector privado no son fuentes de financiamiento
de sus actividades de innovacion, estos son més bien proveedores de bienes
y servicios y en algunos pocos casos son cooperantes, principalmente el sec-
tor privado. Asimismo, estos dos tipos de instituciones son dos usuarios muy
importantes del sector publico, por lo que influyen en la necesidad de innovar y
cumplir con sus expectativas, més que en apoyarlos financieramente.

6.4 Resultados de innovacion

En el sector publico se pueden diferenciar cinco tipos de innovacion: servicio,
proceso, administrativas, de comunicacién y politica. La mayoria de las innova-
ciones que se introdujeron para el periodo 2011/2012 fueron de tipo admin-
istrativa u organizacional, seguidas de innovaciones en servicios y politica. La
mayoria de las innovaciones administrativas/organizacionales que se introdu-
jeron hacen referencia a nuevos sistemas de administracién, como adminis-
tracion de la calidad, el desempefio, del talento humano, sistema de apoyo a la
toma de decisiones, etc. Asi como a innovaciones en cuanto a nuevas formas
de organizar las relaciones externas con otras empresas o instituciones publi-
cas o privadas, por ejemplo a través de alianzas, outsourcing, subcontratacion,
asociaciones, etc.

En cuanto a las innovaciones de proceso que se introdujeron, un poco més del
40% hacian referencia a métodos de produccién de servicios, nuevos o signifi-
cativamente mejorados, por ejemplo, a través del uso de nuevas o mejoradas
técnica, equipos o software; un 36% a actividades de apoyo para los procesos,
nuevas o significativamente mejores; mientras que la mayoria de las innova-
ciones en politica (35%) fueron nuevas politicas, programas o instrumentos
para cambiar o definir nuevas reglas para la interaccién social y gobernanza.

Figura 2. Tipos de innovacioén introducidas por las ISP

26%
23%
18% 18%
] |

Serviclos Proceso Admin/organizacional Comunicacién Politica

Fuente: elaboracion propia OCyT (2013)
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Figura 3. Innovaciones introducidas, por tipo y por institucion

& politica

H Comunicacién

M Admin/organizacional
M proceso

M servicios
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Fuente: elaboracion propia OCyT (2013)

En términos comparativos, en la Figura 3 se observa que las distribuciones
cambian, mientras en el ICBF las innovaciones de politica tienen la mayor
participacion, seguidas de las administrativas y organizacionales, en la DIAN
son las de proceso junto con las administrativas y organizacionales las pre-
ponderantes. Asimismo, en la DIAN las innovaciones con menor participacion
son de comunicacion y politica, mientras que en el ICBF los otros tres tipos de
innovacion tienen la misma participacion.

De acuerdo con la informacién suministrada por los entrevistados, la DIAN
introdujo nueve innovaciones de servicio para el periodo 2011/20128. Para el
caso del ICBF, los entrevistados hablaron de cinco innovaciones de este tipo®.

Para el ICBF la mayoria de las innovaciones de proceso fueron actividades
nuevas o mejoradas de apoyo que se introdujeron como mecanismos para
mejorar procesos existentes, apoyar actividades misionales, administrativas

8 | Entre estas innovaciones cabe resaltar las siguientes: servicio de diligenciamiento y presen-
tacion virtual de declaraciones, servicio de pago electronico de impuestos, servicio de consulta
de informacién suministrada por terceros, que sirve como ayuda para la declaracién de renta,
servicio informatico para tramite de solicitudes de devolucién, servicio de consulta simplificado
del estado de cuenta del usuario, y otros tramites en linea (como actualizacién e inscripcién en el
RUT).

9 | Las mas importantes para ellos fueron: servicio de atencién para nifios de 0-5 afios (del pro-
grama de cero a siempre), servicios de atencién para nifios de 5-11 afios, oferta de bienestarina
con férmula mejorada y derecho a la felicidad, para que instituciones privadas hagan donaciones,
dentro de sus actividades de Responsabilidad Social Empresarial.
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y de control™®. Por su parte, la DIAN, por su razén de ser, elabora diferentes
documentos soporte a sus usuarios por los servicios que les presta, como de-
claraciones de renta, registros, comprobantes de pago de impuestos, etc. Esta
caracteristica hace entonces que se ejecuten diferentes procesos al interior de
la institucién para construir los documentos y reportes. Este es el motivo por el
cual la mayoria de las innovaciones de proceso que introducen estan relaciona-
das con nuevos o mejorados métodos de produccién de bienes'!.

En cuanto a innovaciones del tipo administrativas, en el caso del ICBF, salvo
las innovaciones de sistemas de adquisicion de conocimientos y construccion
de capacidades de innovacion, todas tuvieron la misma participacion en el total.
En la DIAN, la mayoria de las innovaciones estuvieron relacionadas con nuevos
sistemas de administracién y nuevas formas de organizar las relaciones exter-
nas con otras empresas e instituciones'™.

La mayorfa de las innovaciones en comunicacién se refieren a nuevos mé-
todos para interactuar con los usuarios; con el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC), las ISP han encontrado nuevas her-
ramientas para comunicarse e interactuar, han mejorado los contenidos y ser-
vicios en sus paginas web, han hecho uso de los mensajes de texto via celular
y correo electronico, han presentado compafias publicitarias y creado marcas
y logos, entre otras cosas. El segundo tipo de innovaciones se relacionan con
nuevos métodos para dar a conocer a la institucién, sus servicios, tramites,
etc. Nuevamente el uso de TIC es una de las principales causas por las que se
introducen este tipo de innovaciones; éstas son ademas mecanismos que usan
las ISP para mantener informado a sus usuarios de los servicios, los cambios,
fechas importantes, nuevos programas, politicas y servicios.

En cuanto a las innovaciones en politica, la mayoria correspondieron a nuevas
politicas, programas o instrumentos para cambiar o definir nuevas reglas de
interaccién social y gobernanza, seguidas de las que pretenden introducir

10 | Los siguientes son ejemplos de ese tipo de innovaciones: aplicacion del método de subasta
electrénica para la contratacién de personal, uso del Sistema de Seguimiento y Apoyo a las ofici-
nas regionales, y uso del Servicio Tecnolégico SICO para seguimiento y gestién de convenios.
11 | Los siguientes son ejemplos de ese tipo de innovaciones: automatizacién del proceso
interno de tramite de devoluciones, creacion y uso de plantillas de documentos para agilizacién
de reportes, creacién y puesta en marcha de la fabrica de software, para dar respuesta a las
necesidades informaticas de los usuarios internos, y uso de nuevos métodos de fiscalizacion.
12| Se destacan las siguientes innovaciones: Sistema de Soporte Técnico, el Punto Unico de
Solucién Tecnoldgica, la creacion de la Fébrica del Software, la creacién del empleado temporal,
que reemplazé al supernumerario, los acuerdos para intercambio de informacién con la Regis-
traduria Nacional, el convenio con las Cémaras de Comercio, para actualizaciéon del RUT, y otras
alianzas (con Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y con la Federacién de Departamen-
tos).
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nuevos conceptos o innovaciones de servicio'. Otra innovacion que adopté la
DIAN y el ICBF, y en general todas las ISP, fue la Ley Anti-tramites, por la cual
se cambian muchos de los procedimientos y requisitos para solicitar y expedir
documentos, certificados y otros reportes, todo con el propésito de mejorar la
prestacion de los servicios publicos.

De acuerdo con los actores entrevistados, la mayoria de las innovaciones de
servicio introducidas surgen del conocimiento propio y no han sido introducidas
por otros, otra caracteristica de ser instituciones muy particulares en cuanto a
funciones y servicios que prestan; muchas de las innovaciones corresponden a
desarrollos a la medida. También reconocieron estas caracteristicas para varias
de las innovaciones organizacionales que sélo son aplicables a la institucién que
las crea, aunque en el caso del ICBF se reconocié que, gracias a la experiencia
y conocimientos del Director General, algunas innovaciones fueron adoptadas
y adaptadas de cambios que se habian hecho en Accién Social. En el Caso de
la DIAN, también se adoptan y adaptan algunas de las innovaciones introdu-
cidas por instituciones homdlogas en otros paises. Contrariamente, la mayoria
de las innovaciones que se introducian como resultado de alguna nueva norma,
ley o decreto, si habian sido introducidas antes por otros y no correspondian a
resultados de los conocimientos propios. La misma caracteristica tenian varias
de las innovaciones de proceso y de comunicacién, pues corresponden princi-
palmente al uso de nuevas o diferentes técnicas, herramientas, metodologias
y software que son aplicables casi a cualquier empresa o institucion prestadora
de servicios.

7. Estado de la cultura de innovacion en las instituciones del
sector publico

Siguiendo la clasificacién de Yoon (2006) para la cultura de la innovacion (Pre-
paracion, arranque, implementacion, proliferacion y establecimiento) se definio
el estado de la cultura de la innovacion en las dos instituciones analizadas,

13| En el caso de la DIAN, las principales innovaciones de este tipo que han modificado la gob-
ernanza y la interaccion social son la Reforma Tributaria, que se elaboré junto con el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico y fue de caracter obligatorio; los cambios en el Registro Unico
Tributario (RUT); y la negociacion e implementacion del Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos, donde la DIAN le colaboré al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y fijaron unos
controles sobre los cupos de las exportaciones de los diferentes productos. Por su parte, en

el ICBF se introdujeron también dos innovaciones importantes que generaron cambios en la
interaccién social y la gobernanza, la politica de Campeones Hechos en Casa, que generé la
innovacion en los servicios de Cero a siempre, y en nifios de 5-11 afios, y la politica de Ciudades
Prosperas, que conllevé a una innovacién en servicios para ayudar a las ciudades en colabo-
racion con las alcaldias. También se innové con el Plan de Mitigacién de la Desnutricion, que
surgi6 para satisfacer cambios en las necesidades publicas, y que ademas llevo a la mejora de
la férmula de la bienestarina que ofrece el Instituto, con lo que se convirtié en una innovacién de
servicio.



encontrando que el ICBF estan en el estado de en proliferacion, porque estan
institucionalizadas varias actividades de innovacion, los miembros de la organi-
zacion reconocen la necesidad de innovar y los resultados positivos empiezan
a surgir. Mientras que las DIAN esta en la categorfa en arranque, pues se
reconocen las necesidades para innovar pero solo se implementan de manera
parcial las actividades de innovacion; la actitud del personal es receptiva pero
no lo suficiente para el desarrollo de esfuerzos para innovar, ain falta més
compromiso Yy divulgacion de las necesidad de innovar.

8. Conclusiones

Este estudio piloto permitié caracterizar la innovacién en dos instituciones
publicas, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la Direccién de Im-
puestos y Aduanas Nacionales, y ademas tener algunas de las percepciones
sobre la innovacion en estas ISP. De acuerdo a la informacién recabada se
encontré que en las ISP analizadas los objetivos de mejorar la calidad de los
bienes y servicios que ofrecen, incrementar la eficiencia de sus instituciones,
cumplir con nuevas regulaciones o politicas, asi como mejorar las condiciones
de trabajo de sus servidores publicos, son los objetivos que mas persiguen a
través de las innovaciones. Estos objetivos guardan relacion con lo que plantea
Bermudez (2009), sobre el disefio de procesos de trabajo mas eficientes, en
términos de tiempo y dinero, y que ademas de mejorar el quehacer de las in-
stituciones atienda las necesidades de la sociedad.

Se encontré ademéas que las ISP analizadas son conscientes de las ventajas
que conllevan la colaboracion y la cooperacién para el desarrollo e introduccion
de las innovaciones, asi como para el desarrollo de procesos de aprendizaje
y construccién de capacidades, tecnolégicas y no tecnolégicas, y de creacion
de sinergias. Entre ellas se destacan otras organizaciones publicas e Institu-
ciones de Educacion Superior. Dependiendo de la misién de las ISP pueden
cobrar importancia otras instituciones como colaboradores o cooperantes im-
portantes. Este fue el caso de la DIAN, donde las entidades de cooperacién
internacional como el Banco Mundial o el Fondo Monetario Internacional fueron
consideradas como importantes por més del 80% de los entrevistados, o las
organizaciones del tercer sector (ONG, asociaciones, fundaciones) para el
caso del ICBF. Dentro de los multiples factores que pueden motivar la in-
novacion en las ISP encontramos como més relevantes las motivaciones e
incentivos que surgen tanto de la gerencia como de los servidores publicos,
las fuerzas politicas y las fuerzas externas a partir de las empresas del sector
privado y los ciudadanos. Contrariamente, los principales factores que inciden
como barreras han sido factores normativos, como las reglas contractuales
que dificultan la colaboracién con proveedores, falta de flexibilidad en leyes y
regulaciones, condiciones internas como la falta de tiempo para dedicar a la in-
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novacién y falta de incentivos para que los servidores publicos innoven, y otras
condiciones externas como la resistencia de los usuarios frente al cambio.

Durante el periodo analizado, la mayorfa de las innovaciones que introdujeron
las ISP fueron de caracter administrativo (26%) seguidas de las de proceso
(23%), servicio (18%) y politica (18%), y finalmente las de comunicacién con
el 14%. Las caracteristicas de los productos del sector servicios (publico e
intangible) son relevantes e inciden de manera directa en el grado de novedad
y alcance de las innovaciones. La mayoria han sido desarrolladas con los cono-
cimientos propios e introducidas por primera vez en la institucion. Estos dos
tipos de innovacion son los que generan mayor reconocimiento e impacto de
las ISP en la sociedad, les dan relevancia y diferenciacion en su misién.

Dentro de las principales actividades de innovacién que desarrollan las ISP
se destacan la adquisicion de maquinaria, hardware, equipos y software, y
la contratacion de servicios de consultoria, donde los principales proveedores
son las empresas del sector privado. La fuente de financiamiento de estas ac-
tividades fue principalmente recursos propios, que provienen del presupuesto
nacional, y en menor medida, dependiendo de la institucion, recursos de las
organizaciones del tercer sector y de las Instituciones de Educacién Superior.
En cuanto a la cultura y estrategia de innovacién dentro de las ISP analizadas
se encontré que aln no es clara la estrategia dentro de la institucion ni existe
una cultura solida que trabaje en pro del desarrollo de las innovaciones, motivo
por el cual estas caracteristicas son consideradas, desde el punto de vista de
tiempo dedicado e incentivos, como barreras o dificultades para el desarrollo
de las innovaciones.

Si bien las ISP colombianas aqui analizadas han introducido un nimero sig-
nificativo de innovaciones y realizan actividades en pro de las mismas, adn
hacen falta mas incentivos, mas organizacién de la innovacién dentro de las
instituciones, definicion de equipos de trabajo, de responsabilidades, de fun-
ciones y mecanismo para ejecucién y seguimiento de proyectos, asf como de
las innovaciones introducidas.

De acuerdo con la metodologia para la caracterizacién del estado de la in-
novacién de Yoon (2006), a partir de los dos estudios de caso se podria pen-
sar que la innovacion en el sector publico colombiano esté en estado de “ar-
ranque”, es decir que se reconocen las necesidades para innovar, pero sélo se
implementan de manera parcial las actividades necesarias para su desarrollo.
Por su parte, el personal es alin poco receptivo, poco contribuye a desarrol-
lar esfuerzos para innovar y, aunque se emplean algunos mecanismos para
hacer seguimiento a las innovaciones, no son revisados de manera periédica ni
tenidos en cuenta en el proceso continuo de innovar. Se debe tener presente
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que esta conclusion nace de los hallazgos de las dos instituciones analizadas
a medida que aumente la muestra del estudio se puede llegar a conclusiones
mas precisas y generalizables para todo el sector publico.
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INDICADORES DE INNOVACION

Y COMPETITIVIDAD:

RANKINGS Y DEFINICION

DE POLITICAS PUBLICAS EN PANAMA!

1 ——
Carlos Aguirre-Bastos, Violetta Cumberbatch
y Doris Quiel?

1. Introduccién

El Informe de Competitividad Global 2013/2014 (WEF, 2013) del Foro
Econdmico Mundial ha tenido en Panama una receptividad favorable, puesto
que el indice Global de Competitividad (IGC) coloca al pais por segunda vez
consecutiva en el puesto 40 sobre 144 y 148 paises, respectivamente, con-
solidando su posicién como la economia més competitiva de América Cen-
tral. El IGC esta sirviendo como un referente para la definicién de politicas
econdmicas, y la alta posicion del pais en el ranking ha creado expectativas
como las que sefialan que el pais esta alcanzando niveles de desarrollo del
primer mundo.

Para el caso de la CTl, esta situaciéon hace imperativo un analisis sobre el
grado de validez de los indicadores del IGC una vez que la definicién de politi-
cas y estrategias econdmicas afecta directamente el proceso de adquisicién
de capacidades de CTI. En esta linea, el presente documento sefiala algunos

1 | Presentacion al IX Congreso Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia, Bogota, 9 al 11 de
octubre de 2013.

2 | Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Panamé. Correo electrénico de
contacto: caguirre@senacyt.gob.pa.
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resultados de una investigacion realizada durante 2013 (a ser publicada), que
muestra que los indicadores y el ranking definido por el IGC no reflejan nec-
esariamente la situacién de Panamé al compararlos con aquellos obtenidos por
INSEAD (2013) y otras mediciones.

El documento se centra en los resultados obtenidos en torno a la innovacion.
La primera seccién sefiala el marco general de anélisis que enfatiza la necesi-
dad de un enfoque sistémico para la definicién de politicas y describe la me-
todologia de obtencion de indicadores del IGC y del indice Global de Inno-
vacion de INSEAD. La segunda seccién muestra los resultados del estudio y
el documento cierra con una discusion destinada a la utilizacion de indicadores
confiables y oportunos para la definicién de politicas de innovacion.

2. Marco de Analisis
2.1. El Sistema Nacional de Innovacion

La investigacion y la innovacion (1&l) son elementos centrales en una estrate-
gia de desarrollo. Constituyen procesos dinamicos de interaccion entre difer-
entes agentes que pueden ser descritos bajo un enfoque sistémico que se
denomina el sistema nacional de innovacion (SNI). La investigacién del sis-
tema presto atencién en el pasado a los agentes y ambiente institucional como
determinantes de la innovacion. Recientemente, la atencion se ha trasladado
hacia condiciones especificas de sectores y areas tecnoldgicas y hacia una
perspectiva funcional en la que los requerimientos para un efectivo y eficiente
uso de conocimiento ocupan el primer plano e incluyen la creacién de condi-
ciones que estimulen y satisfagan su demanda.

Para que el sistema cumpla sus diferentes roles, es necesario especificar un
numero grande de funciones interrelacionadas como la educacién superior, la
investigacion, el financiamiento, los servicios de intermediacion, los sistemas
regulatorios, las politicas de promocién, incentivos y coordinacién de una man-
era efectiva, siendo importante reconocer que el comportamiento y efectividad
del sistema depende de las interacciones entre las distintas funciones y su
coevolucion.

El concepto de coevolucién es fundamental puesto que la capacidad de in-
novacion de un pais debe ser medida a partir del conjunto de variables que
facilitan la construccién acumulativa de una base de conocimiento, y no sola-
mente a partir de elementos aislados. Precisamente, una manera de poder
determinar hasta dénde un pais esté beneficiandose de los aportes que provee
la 1&l como insumo a la competitividad y productividad, es de poder medir el
rendimiento de su sistema nacional de innovacién.
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2.2. El indice Global de Competitividad

La medicién de competitividad ha sido hecha desde varias perspectivas, pero
uno de sus mejores productos es el indice Global de Competitividad (WEF,
2013), un indicador compuesto que proporciona un ranking entre paises de
acuerdo a criterios seleccionados que miden y comparan la capacidad de com-
petir. A pesar de fundadas criticas (Krugman, 1994 y 1996; Lal, 2001), el
IGC constituye un referente importante para la evaluacién del comportamiento
econémico de un pais y para la definicién de politicas.

El IGC esta constituido por 12 pilares, como sefiala la Figura 1, constituidos
por 133 indicadores, de los cuales 101 son determinados a partir de una
encuesta (Executive Opinion Survey) y 32 a partir de medidas directas (datos
duros).Considerando que los paises estan en distintos estados de desarrollo,
el IGC asume tres etapas de desarrollo y clasifica a los paises en tres grupos
de acuerdo al PIB/cépita y los coloca en una de las tres etapas o en transicién
entre ellas. Panamé& se encuentra en transicion entre las etapas 2 y 3 de acu-
erdo al Ultimo informe del GCI.

Un andlisis sobre el método de obtencion de indicadores en el indice Global de
Competitividad tiene valor por diferentes motivos:

a) EI'IGC esta sirviendo en Panama (y otros paises) como guia para la definicion
de una agenda de competitividad y, en consecuencia, de politicas y estrategias
de crecimiento econémico.

b) EI' IGC permite una visién global de todos los elementos que componen o
influyen sobre el SNI, muchos de los cuales no son necesariamente medidos
en encuestas de investigacion o innovacion. Por ejemplo, el ambiente macro-
econémico, la calidad y efectividad de la gobernanza, la politica de competen-
cia y la eficiencia de la infraestructura fisica. En este sentido, el IGC permite
una medicién de indicadores que reflejan tanto las politicas implicitas como
explicitas.

c) El propésito anterior es coincidente con el enfoque de Barré (1997), cuya
idea principal es que la creciente complejidad de la CTl, y por tanto las defini-
ciones de politica, requieren mejor conocimiento relativo al sistema de inno-
vacion, un conocimiento confiable y creible que explota datos de una variedad
de fuentes nacionales e internacionales, y considera que los indicadores son
precisamente este tipo de conocimiento.
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9.3. El indice Global de Innovacion

La construccién del indice Global de Innovacién de INSEAD (2013) se de-
scribe en la Figura 2. Este constituye un promedio simple de dos sub indices:
entrada (inputs) y salida (outputs). El indice de Eficiencia es el ratio del sub
indice salida sobre el sub indice de entrada. Los indices se construyen sobre
la base de 84 variables de las cuales 60 son determinadas por mediciones
directas, 19 son indicadores compuestos y cinco por preguntas realizadas en
la encuesta del WEF.

El Centro Conjunto de Investigacion (JRC) de la Comisién Europea ha investi-
gado extensamente sobre la complejidad de los indicadores compuestos que
proveen el ranking de paises. Desde 2011, el JRC apoya la investigacién para
asegurar la coherencia conceptual y estadistica del marco de produccion del
IGly ejecuta un andlisis de fortaleza y sensibilidad sobre los rankings finales. El
JRC ha desarrollado, junto con la OCDE, el manual para construir indicadores
compuestos (OCDE, 2008).

2.4. Objetivos del estudio

El estudio realizado persigui6 como objetivo principal el examen de los indi-
cadores de &I producidos por el IGC para determinar su grado de validez y
significado. A éste proposito los compara con indicadores producidos por me-
todologias diferentes, y en el caso particular de esta contribucién, con aquellos

Figura 1. El indice Global de Competitividad
El indice Global de Competitividad

hd
Pilar # 1.Desempefio de las Pilar # 5. Educacion superior. Pilar # 11. Sofisticacién de
instituciones publicas y privadas. | Pilar # 6. Mercado de bienes negocios.
Pilar # 2. Infraestructura Pilar # 7. Mercado de trabajo Pilar # 12. Innovacién
Pilar # 3. Ambiente Pilar # 8. Mercado financiero
macroeconémico Pilar # 9. Preparacion
Pilar # 4. Salud y Educacion tecnolégica
Basica Pilar # 10. Tamafio del mercado

Fuente: WEF, 2012

producidos por INSEAD para la innovacién. El estudio tuvo también como obje-
tivo proponer recomendaciones que puedan constituir insumos a una renovada
politica de CTI en Panama.



Figura 2. El indice Global de Innovacién
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3. Resultados
3.1. El'IGC y el IGI: una comparacion

Figura 3. Comparacion de rankings de innovacién entre el IGC y el IGI
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de WEF (2013) e INSEAD (2013).

La Figura 3 compara la evolucion del indicador de innovacion (pilar # 12) del
IGC con el indice Global de Innovacion (IGI). Se advierte en el primer caso que
Panama salté de la posicion 72 a la posicion 45 en apenas un afio, y luego a
la posicién 36 al afio siguiente, es decir, 36 posiciones en apenas dos afios.
Ningun pais del mundo ha logrado tal hazafia desde que se mide el IGC, lo
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que introduce una primera duda sobre la validez de este indice. Méas adn, el IGI
mantiene a Panamé en una baja posicion el mismo afio.

El Cuadro 1 muestra los subindices de innovacién del IGC, y el Cuadro 2 su
evolucion; la Figura 4 muestra la posicién de Panamé enel IGI.

Cuadro 1. Ranking de indicadores de innovacién en el IGC para 2012-2013

Pais Indicador (ranking sobre 144 paises)
12.01 12.02 12.03 12.04 12.05 12.06 12.07
Capacidad Calidad Gastos de Co- Compra gu- | Disponi- Aplica-
de innovac- | instituciones | empresa en laboracién bernamental | bilidad de ciones de
cién investigacion | 1+D universidad de pro- Cientificos e | patentes®
Cientifica / empresa ductos de Ingenieros
Tecnologia
avanzada
Brasil 34 46 33 44 53 113 48
Costa Rica | 43 33 41 36 75 27 57
Bolivia 61 94 71 88 79 108 107
Colombia 66 85 69 47 52 94 64
Uruguay 74 62 57 61 70 117 53
Ecuador 82 110 73 84 59 96 94
Chile 83 42 61 39 37 29 46
Panama | 94 53 34 43 11 99 78
Pert 103 116 118 110 99 120 88
Venezuela | 134 118 127 66 144 126 96

Fuente WEF (2012).

Cuadro 2. Evolucién del ranking de indicadores de innovacién en el IGC

N° Indicador 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

12.01 | Capacidad de Innovacion 102 100 | 81 98 94 50

12.02 | Calidad de las Instituciones de | 87 62 66 70 53 44
Investigacién Cientifica

12.03 | Gastos de Empresa en |+D 63 51 58 69 34 26
12.04 | Colaboracién  Universidad-Em- | 74 84 84 66 43 42
presa

12.05 | Compras Estatales de Produc- | 52 50 56 46 11 7
tos de Tecnologia Avanzada

12.06 | Disponibilidad de Cientificos e | 91 90 99 12 199 84
Ingenieros

12.07 | Aplicaciones de patentes 88 90 58 61 78 78

Fuente: WEF (2012).

3| Aplicaciones bajo el Tratado de Cooperacién en Patentes



Figura 4. Ranking en el indice Global de Innovacién

Posicion
0 20 40 60 80 100 120 140
4 | | |
Costa Rica
Chile
Uruguay
Colombia

Brasil

Peru
Ecuador
Panama

Bolivia

Venezuela

Fuente: Construccién propia sobre la base de INSEAD (2013).

3.2. Indice 12.01: Capacidad de Innovacion

El'IGC coloca a Panamé& en una posicién baja en este indice para 2012, pero
mucho mas alta en 2013, cuando se la compara a otros paises de la regién.
La medicién de la capacidad de innovacién a partir de una sola pregunta cuya
respuesta corresponde a la visién de los negocios pareceria en el mejor de
los casos intuitiva a falta de mediciones de campo. Més aun, la posicién en
el ranking en este indice no condice con la mejor posiciéon de Panama en los
indices posteriores.

Como una medida mas directa en este ranking se encuentra la situacién de
pagos por regalias y licencias de bienes y servicios tangibles e intangibles que
muestra un ranking en el cual Panama se encuentra en la posicion 54 entre
117 paises (BM, 2010).

La capacidad de innovacion de una empresa depende en gran medida de su
grado de “preparacion tecnolégica”, la que es medida en el IGC por el Pilar #9.
El Cuadro 3 muestra los indicadores que componen este pilar.

El'IGC considera que si la tecnologia utilizada ha sido o no desarrollada dentro
de las fronteras nacionales es irrelevante a la capacidad para mejorar la pro-
ductividad. El punto central es que las empresas operando deben tener acceso
a productos avanzados y la habilidad de utilizarlos. En este contexto, el nivel
de tecnologia disponible a las empresas de un pais debe ser diferenciado de la
habilidad del pais a innovar y expandir la frontera del conocimiento. Por ello, el
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IGC separa la preparacién tecnolégica de la innovacién capturada en el Pilar
#12.

Los indicadores del Pilar #9 muestran fortalezas y debilidades que son im-
portantes destacar. En el primer caso, Panama se encuentra en la tercera
posicion en el mundo en materia de Inversién Extranjera Directa y Transfer-
encia de Tecnologia. Evidentemente, el flujo y el stock de inversion extranjera
directa (3020 millones de ddlares en 2012) son altos cuando se lo compara
con otros paises en desarrollo, montos que se han dado gracias al impulso
del conglomerado que incluye el Canal de Panamé, el sistema de puertos, el
Aeropuerto Internacional de Tocumen, la Zona Libre de Comercio, el sistema
bancario nacional y el turismo, al que se han sumado la instalacion de empresa
multinacionales, el Area Econémica Panama Pacifico y la Ciudad del Saber
(CNC, 2013).

Sin embargo, la posicién de Panamé como el tercer pais del mundo en IED
y transferencia de tecnologia parece muy alto si se considera el sentido de
la pregunta que hace el IGC y la estructura de las inversiones extranjeras
en Panama, la que en 2011 se desagregd principalmente en: intermedi-
acion financiera (31,76%); comercio al por mayor y al por menor (31,54%);
transporte, almacenamiento y comunicaciones (17,82%); hoteles y restau-
rantes (5,26%); construccién (5,04%); suministro de electricidad, gas y agua
(3,70%); actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler (3,22%); e in-
dustria manufacturera (1,24%)*.

Cuadro 3. Noveno pilar de competitividad en el IGC: preparacion tecnolégica

P O35 (o] e w o) [= - W 0 <
NEgR|l 2 S| S| E| B9l EE| & 8%
25 @ 2 @ = o & ) z e
EA 3 = S o & ) )
Y o
CRSS
Rt [R|1 |R|1 [R[1 |[R|1 [R|I |[R|I |R|I

9.01 | Disponi- 32 | 59 30 | 60 50 | 53 52 | 53 57 | 52 109 | 43 134 | 36 108 | 45
biidad dltimas
tecnologias

9.02 | Absorcion 4 | 52 25 | 56 47 | 52 63 | 48 50 | 51 106 | 43 138 | 37 17 | a0
de nuevas
tecnologias
empresas

908 | IEDy trans- 2% | 61 3 |60 2 | 52 5 |83 |5 58 132 | a6 |13 |86 | 120 [ a7
ferencia de
tecnologia

4 | La pregunta era: ¢En qué medida las inversiones extranjeras directas traen nuevas tec-
nologias a su pais?
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9.04 Usuarios de 50 53,9 66 42,7 62 45,0 7 36,2 68 42,1 60 47,7 89 30,0 il 40,2
Intemnet % *

9.05 | Suscriptores [ 48 | 116 | 65 [ 7.9 63 | 86 55 | 106 | 61 87 56 105 | 107 [ 07 103 | 09
de banda an-
cha/100 hab. *

9.06 | Ancho de ban- | 58 | 204 [ 36 | 44,1 46 | 200 |90 |87 39 |32 |50 | 257 [ 113 |42 92 8,1
da de Interet,
Kb/s/capita”

9.07 | Suscriptores | 54 | 171 | 69 | 145 | 47 | 209 |82 | 46 100 | 20 65 n7 | o1 | 19 85 42

moviles de ban-
da ancha/100
hab*

Fuente: WEF, 2012,

El indicador 9.02 esté también sobrevaluado, considerando que la capacidad
de absorcién en la empresa debe ser definida en la medida en que la empresa
“aprende”. Existe amplia evidencia de que la capacidad de aprendizaje tec-
nolégico por parte de las empresas en paises de economia intermedia o baja
esta poco desarrollada. Se requiere, evidentemente, de un estudio especifico
para medir el aprendizaje tecnologico en Panama. Mas ain, tampoco existe
evidencia sobre los “derrames” (spillovers) de la transferencia tecnolégica, y
por tanto es cuestionable sin una medida méas precisa, cuanto realmente las
empresas, sobre todo las transnacionales, transfieren tecnologia.

A efectos de comparacion, el Cuadro 4 muestra el indice de Eficiencia medido
por el INSEAD, en el que Panama se encuentra en la posicién 126 a nivel
mundial, ain mas atras de la medicién del IGC.

Cuadro 4. indice de Eficiencia en la Innovacién (entre 141 paises)

Ranking | Pais Valor Ranking| Pais Valor
mundial mundial

31 Ecuador 0,83 68 Uruguay 0,74
35 Costa Rica 0,82 92 Colombia 0,68
37 Chile 0,82 101 Meéxico 0,65

39 Brasil 0,82 119 Pert 0,61

42 Venezuela 0,81 126 Panama 0,60

Fuente: INSEAD, 2012

5 | Datos duros.
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3.3. Indice 12.02: Calidad de Instituciones de Investigacién Cientifica

Este indice atribuye a Panama un valor bajo cuando se lo compara con otros
paises de la region. Esta calificacién corresponde a la visiéon del empresario
sobre la inexistencia o baja capacidad de organizaciones de investigacion y
desarrollo tecnolégico que respondan a sus demandas, y por ello el indicador
refleja mas bien la inexistencia o debilidad de centros de investigacion tec-
nologica.

Si se considera la pregunta strictu sensu, entonces surge la duda sobre si
la encuesta de opinion refleja los resultados de la investigacion cientifica. La
situacién real muestra que existen instituciones, aunque pocas, de excelencia
cientifica, como INDICASAT, IDIAP o el STRI y varios centros universitarios.
Como un indicador de esa situacion SCimago ha construido un ranking que
cubre el periodo 1996-2010 tal como sefiala el Cuadro 5. Cuando se observa
el indice H que mide la calidad y el impacto, se advierte que éste es mayor para
Panama que para muchos otros paises de la region, denotando una mayor
calidad que la atribuida por el IGC.

Cuadro 5. Ranking Bibliométrico (1996 — 2010) (entre 20 paises)

1 Brasil 395,549 | 315,102 | 2,203,616 | 716,178 | 8,98 253
4 Chile 49,931 48,479 | 468,897 91,514 12,03 162
5 Colombia | 22,764 | 22,068 138,167 21,638 | 9,37 105
6 Venezue- | 21,689 | 21,031 149,208 23,619 | 7,64 111
la
7 Cuba 19,225 18,692 | 85,857 21,180 | 5,00 78
9 Uruguay | 7,297 7,050 75,682 11,436 12,74 90
10 Perd 6,241 5,929 61,065 7,070 13,09 87
11 Costalb002 4,843 58,687 7,262 13,35 88
Rica
12 Ecuador | 3,291 3,168 30,236 4,156 11,76 67
15 Panama | 2,643 2,507 50,970 5,557 26,32 91
16 Bolivia 2,039 1,979 20,632 2,411 12,11 52
17 Guate-| 1,122 1,055 10,488 654 10,96 42
mala

Fuente: www.scimagolab.com.
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Por otro lado, en el caso de Panama, como de muchos otros paises en desar-
rollo, una parte importante de la investigacion cientifica es conducida en las
universidades, y corresponde por tanto que cualquier indice sobre calidad las
incluya. El Cuadro 6 muestra el ranking de algunos paises en los indicadores
que componen el quinto pilar del IGC referido a la educacién superior y el
entrenamiento. Se advierten dos situaciones contrapuestas: por un lado, un
bajo posicionamiento en el ranking en los indicadores 5.03 Calidad del sistema
educacional y 5.04 Calidad en la educacion en ciencias y matematicas; y por
otro, un posicionamiento relativamente alto en los indicadores 5.07 Disponi-
bilidad local de servicios de investigacion y capacitacién y 5.08 Alcance en la
formacién de personal.

En el primer caso, los bajos indices medidos por la encuesta reflejan los re-
sultados de la prueba PISA/OECD de 2009 (SENACYT, 2010), que coloca
a Panama entre los tres Gltimos paises entre 65 estudiados. A pesar de este
resultado, existe diferencia entre los indicadores producidos por el IGC y los
datos que arrojan los resultados de la prueba PISA, pues Panama se encuen-
tra muy por atrés de los paises latinoamericanos (excepto Per() en todos los
valores en PISA, mientras que ocupa un lugar por encima de éstos en el IGC.

Cuadro 6. Quinto pilar de competitividad: educacién superior y entrenamiento

5.03 | Calidad del | 91 34 112 | 30 | 116 | 30 | 100 | 32 | 21 | 49 | 89 34 | 96 3,3 122 | 2,8
sistema edu-
cacional

5.04 | Calidad de | 117 | 3,0 1256 | 28 | 132 | 26 | 124 | 28 | 41 | 45 | 115 | 3,1 | 103 | 35 | 120 | 29
laeducacion
en ciencias y
matematicas

5.07 | Disponibi- | 36 4,7 43 46 | 34 48 | 44 46 | 26 | 49 | 60 4,3 107 | 36 116 | 34
lidad local de
servicios de
investigacion
/capaci-
tacion

5.08 | Alcancedela | 38 43 43 42 | 33 4.4 | 67 40| 29| 46 | 78 38 | 103 | 36 | 104 | 36
formacion de
personal

Fuente: WEF (2012).

La baja posicién de Panama en el indicador 5.03 tiene que ver también con
la calidad de las instituciones de educacion superior, en particular las univer-
sidades. El indice QS (2013) ha identificado a las universidades latinoameri-
canas en el contexto mundial, y ha establecido un ranking para las mejores
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300 universidades. En el caso de Panam4, se encuentran en este ranking
cinco universidades, habiendo mejorado la situacién desde el ranking anterior
de 2012, cuando solamente la Universidad Tecnoldgica estaba identificada.
Esta mejora no se refleja en el indicador del IGC.

El Grupo SCImago ha construido un ranking en el plano internacional y regional
que para el caso de Iberoamérica cubre a 1369 universidades que han produ-
cido alguna comunicacién cientifica entre 2005-2009. El ranking busca resal-
tar aspectos relativos a la dimensién, rendimiento, impacto cientifico y el grado
de internacionalizacion de las universidades. En este ranking, que muestra la
extrema debilidad del sistema universitario de la regién, estan incluidas seis
universidades panamefias: Universidad de Panamé (puesto 261 en la regién),
Universidad Tecnolégica de Panamé (417), Universidad Auténoma de Chiriqui
(596), Florida State University Panama (605), Universidad Latina de Panamé
(1180) y Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (1181).

El alto ranking otorgado al pais por el indicador 5.07 contradice la opinién de
las empresas que fueron objeto de la encuesta de innovacién para el periodo
2006-2008 (Aguirre-Bastos et al., 2011), en la cual 60% de los empresarios
panamefios en el sector manufacturero sefialan que el mayor impedimento
para la innovacion radica en la escasez de personal capacitado y 38% en el
escaso desarrollo de las instituciones de |+D, entre otros por la ausencia de
una infraestructura adecuada, es decir que consideran que la existente no es
acorde con las demandas del sector productivo.

3.4. Indice 12.03: Gastos de la Empresa en |+D

En el indicador 12.03, el IGC otorga a Panama en 2012 la posicién 34, subi-
endo 35 puestos desde la medicién de 2011. Esta medicién no coincide de
ninguna manera con medidas directas. EI Cuadro 7 muestra los gastos repor-
tados por las empresas privadas en 1+D en el que Panaméa ocupa la posicion
84 entre 90 paises para 2010. En los gastos reportados para empresas (publi-
cas y privadas) en la region, entre ocho paises seleccionados, Panama se
encuentra en la dltima posicién (Cuadro 8). Finalmente, el Cuadro 9 muestra
el ranking de investigacion realizada por empresas. que coloca a Panama en el
penultimo lugar a nivel mundial.

Cuadro 7. Ranking de gastos de |+D financiados por el sector privado en 2009 (sobre 90 paises)

33 México 45,13 73 Ecuador 8,63
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35 Brasil (2008) | 43,98 80 Costa  Rica | 3,33
(2008)
36 Chile (2008) | 43,73 84 Panama 2,23
59 Uruguay|24,65 87 El  Salvador | 0,68
(2008) (2008)
67 Colombia 16,12 88 Paraguay 0,25
68 Bolivia 16,00
Fuente: UNESCO, Instituto de Estadistica, base de datos UIS en linea.
Cuadro 8. Gasto de las empresas (publicas y privadas) en 1+D
Posicion Pais 2008 2009 2010
1 Brasil 45,56 46,25 45,43
2 Chile 43,73 31,29 35,37
3 Uruguay 42,77 39,30 47,51
4 Colombia 37,41 27,66 36,03
5 Costa Rica 37,00 33,31
6 Ecuador 8,63
7 Bolivia 5,99
8 Panama 2,30 2,21 2,31

Fuente: Base de Datos RICYT: 2008-2010 (Empresas publicas y privadas. Para el caso de Bolivia
sobre 30% de respuestas recibidas en la encuesta de 1+D)

Cuadro 9. Investigacion realizada por empresas (% del total) (sobre 89 paises)

Ranking en | Pais Valor Ranking Pais Valor
2009 escala 0-100 escala 0-100
35 M é xicol4737 66 Colombia 19,68
(2007)
49 Chile (2008) | 40,42 68 Uruguay] 18,156
(2008)
44 Brasil (2004) | 40,20 76 Ecuador]8,53
(2008)
52 Costa  Rica | 30,21 85 Trinidad y To- | 1,93
(2008) bago
54 Pert (2004) | 25,17 86 Guatemala] 0,86
(2007)
57 Argentina| 27,44 88 Panama 0,22
(2008)
59 Bolivial]2500
(2002)

Fuente: Instituto de Estadistica de la UNESCO, base de datos UIS en linea (2002-2010).
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Los resultados de las mediciones de RICYT y UNESCO coinciden con aquellos
obtenidos en la primera encuesta de innovacion conducida en Panama para el
periodo 2006-2008, que sefialan que el porcentaje de gasto total acumulado
en |+D por la empresa privada era del 7,12% (3,8% por I+D conducida inter-
namente y 3,32% contratada externamente), el gasto principal (por encima de
70%) siendo la adquisicién de bienes de capital (Aguirre-Bastos et al., 2011).

3.5. indice 12.04: Colaboracién Universidad-Empresa

Los rankings bajo este indice otorgan a Panama una posicién alta en el IGC en
comparacion con otros paises en la region, y de hecho el pais ha saltado de la
posicién 66 a la posicién 43 en un afio. Este salto no es facil de confirmar sin
mediciones de campo. El indice de calidad de las instituciones cientificas, o por
lo menos de la calidad de la educacion superior, no condice con el indice con
el de la colaboracién universidad empresa.

Como un esfuerzo importante de cerrar la brecha universidad-industria, la Uni-
versidad Tecnolégica de Panamé establecié la Direccién de Gestion y Trans-
ferencia de Conocimiento. Esta fue creada para actuar como un nexo entre
la actividad de investigacién y académica de la UTP y el medio productivo
y de servicios. La Direccién ejecuta su mandato mediante la realizacion de
diferentes programas, que incluyen la incubacién de empresas. Existen otros
programas que se dirigen en esta misma direccion, como el acelerador de
empresas de la Ciudad del Saber.

3.6. indice 12.05: Compras Estatales de Productos de Tecnologia
Avanzada

En este indice, Panama esta en el puesto 11 a nivel mundial. Al no existir
una estadistica que discrimine los productos de tecnologia avanzada que son
importados como tales para su uso local o la reexportacion via la Zona Libre,
o como parte de proyectos de inversion, ya sea nacional o extranjera, es con-
veniente analizar el comportamiento del mercado de bienes, que en el caso del
IGC es medido por el Pilar #6, en particular el indicador 6.14 Importaciones
como porcentaje del PIB, que es sefialado en el Cuadro 10 y que es medido a
partir de datos duros. Este indicador coincide con aquel levantado por el Banco
Mundial y la OECD para todo tipo de bienes y servicios.

60



Cuadro 10. Sexto pilar de competitividad: eficiencia del mercado de bienes

6.14 | Import- | 98 | 36,4 | 23 | 81,2 | 144 | 12,4 | 106 | 335 | 73 | 443 138 | 20,1 108 | 329 | 141 18,7
aciones

como
porcen-
taje del
PIB®

Fuente: WEF (2012).

En el caso de importaciones de alta tecnologia, tal como muestra el Cuad-
ro 11, Panaméa ocupa una alta posicion en el ranking mundial. Aun en este
caso, sin embargo, la posicion relativamente alta de Panamé no pareceria
coincidir con la posicién 11 en el caso del indice 12.05. Cuando se examinan
las exportaciones de alta tecnologia Panamé ocupa la posicién 110 entre 121
paises, indicando por tanto que el pais es un importador neto y un pobre pro-
ductor de bienes de alta tecnologia. Este Ultimo indicador sefiala la urgencia
de avanzar en el desarrollo de la investigacion y la innovacion como un paso
fundamental hacia la competitividad, y promover al mismo tiempo inversiones
extranjeras en la manufactura de bienes y servicios de alta tecnologia.

Un examen més a fondo de la situacion lleva a dudas sobre la validez del
indice 12.05 del IGC. Examinando la asignacién presupuestaria del Estado
para 2009 a 2013, se encuentra que existen importantes recursos asignados
a obras de infraestructura, como es el caso del Metro de Panam4, la am-
pliacién del Aeropuerto y en general el conglomerado de logistica. En estos
casos evidentemente se incorporan adquisiciones de bienes de capital de alto
contenido tecnolégico. Sin embargo, estos desarrollos van mas en la direccién
de facilitar los negocios que promover la innovacion.

Cuadro 11. Importaciones de alta tecnologia como porcentaje del total de importaciones para
2010 (sobre 121 paises)

1 Hongl 4349 7
Kong Rica guay

Costal| 20,45 51 Uru-1]10,21

6 | Datos duros.
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Malasia | 32,66 9 México | 19,42 54 Pert 9,69
S in-|3260 13 Colom- | 17,47 56 Ecuador | 9,46
gapur bia (2011)
4 China 25,57 23 Brasil| 14,33 59 Chile 8,92
(2011)
6 Panama | 20,63 50 Bolivia 10,22

Fuente: Naciones Unidas, base de datos COMTRADE; Eurostat “High-technology aggregations”,
base don SITC (2007 — 2011)

3.7. indice 12.06: Disponibilidad de Cientificos e Ingenieros

Este indice del IGC coloca a Panama en una posicién baja en el ranking que
refleja en parte la opinién de los empresarios con respecto a las expectativas
de empleo de recursos calificados y coincide con medidas directas.

En general, todos los indicadores existentes, por ejemplo UNESCO y RICYT,
muestran una lenta evolucién en el nimero de investigadores en Panama.
Como una respuesta a esta situacion se cred el Sistema Nacional de Inves-
tigacion, que congrega a un numero importante de investigadores de primer
nivel y que recibe un apoyo adicional de SENACYT para la realizacién de sus
actividades de investigacion. En 2013, el Sistema alcanzé a 111 miembros,
habiendo pasado de 47 en 2012y 62 en 2011.

Frente al bajo posicionamiento que el IGC da a la disponibilidad de cientificos
en el indicador 12.086, el indicador 7.07 Fuga de cerebros otorga a Panama
una alta posicion, la 29* a nivel mundial. Esta posicién no condice con la
realidad. Sobre la base del estudio OIM/SELA (2009) sobre migracién de
personal calificado se puede construir un ranking de fuga de cerebros normali-
zado a la poblacién de cada pais, el mismo que se muestra en el Cuadro 127,
El primer puesto lo ocupa el pais menos afectado. Para el caso especifico de
Panamé, se observa que el pais es fuertemente afectado por la fuga (o re-
tencién) de cerebros cuando se lo compara con otros 17 paises de la region,
pues se encuentra entre los tres Ultimos lugares del ranking. Una vez més se
observa que un indicador producto de la opinién deberia ser sustituido de una
manera casi radical por un dato duro.

Cuadro 12. Ranking de Brain Drain en América Latina (sobre 17 paises)

1 Brasil 0,03 0,06 () 0,16 () o7

7 | La pregunta era: ;Su pais retiene y atrae a personas de talento?
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4 Chile 0,15 0,95 (5) 0,52 (4) 14
5 Bolivia 0,16 0,22 (3) 0,84 (7) 77
6 Venezuela 0,17 0,33 (7) 0,70 (5) 138
8 Peru 0,22 0,42 (13) 1,51 (10) 43
9 Costa Rica 0,23 0,48 (14) 1,62 (11) 21
12 Colombia 0,31 0,41 (12) 1,36 (9) 89
13 Ecuador 0,31 0,39 (9) 1,63 (12) 91
14 Uruguay 0,35 0,27 (6) 0,82 (6) 81
15 Panama 0,35 1,12 (16) 3,02 (16) 29

Fuente: preparacion propia sobre base del estudio OIM/SELA (2009)
Nota: Entre paréntesis, el ranking para MS y Licenciatura.

3.8. Indicador 12.07: Propiedad Intelectual

En el IGC, dos indicadores miden el esfuerzo de un pais en materia de propie-
dad intelectual: el indicador 1.02 del Pilar #1 Instituciones, y el indicador
12.07 del Pilar #12 (para 2012). En el caso del indicador 1.02 (Pilar #1
Instituciones), a pesar de progresos alcanzados, Business Software Alliance
en su estudio sobre pirateria (BSA, 2011) coloca a Panama como uno de los
paises con peores indices de proteccion, como muestra la Figura 5 y por tanto
hace poco crefble el ranking construido por el IGC.
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos del informe de BSA (2011).

4. Conclusiones
El indice Global de Competitividad ha colocado a Panama en una alta posicién

en el contexto internacional y muestra que el pais esta en un camino econémi-
co ascendente, aunque no necesariamente sostenible. Puesto que el IGC se
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construye principalmente sobre una encuesta en el sector de los negocios,
es importante analizar cuén confiables pueden serlas respuestas, analizando
cuatro cuestiones tal como las plantea Lall (2001):

- Si existen datos cuantitativos para preguntas sobre las cuales se recogen
datos cualitativos, entonces debe existir una razén muy poderosa para utilizar
estos Ultimos y no los primeros.

- Silas afirmaciones y las preguntas a las cuales se buscan respuestas cuali-
tativas no son claras o son ambiguas, no permiten a quienes responden en
diferentes paises interpretarlas idénticamente.

- Si quienes responden tienen suficiente informacién sobre las preguntas para
poder dar una respuesta que permita a su pais ser clasificado en términos
globales.

- Si los datos procurados por las respuestas cualitativas son repetitivas (o re-
dundantes), puesto que la informacién es buscada bajo diferentes formas, no
aclaran los indices, puesto que quienes responden las interpretaran de man-
eras diferentes.

Un examen de estas cuatro cuestiones permite sefialar que existen deficien-
cias en los cuatro frentes. El IGC es medido a partir de 133 indicadores, de
los cuales 101 provienen del resultado de una encuesta y 32 de mediciones
directas® . En el caso de la innovacién, seis de los siete indicadores del IGC
surgen de la encuesta. El indice Global de Innovacion, por su parte, es medido
a partir de 84 variables, de las cuales cinco provienen de encuesta, mientras
que 19 son indicadores compuestos y 60 provienen de mediciones directas.

Se argumenta que la utilizaciéon de datos provenientes de encuestas en el
analisis econémico se ha ido ampliando, sefialandose que dichos datos no
solamente proveen una medida Unica, sino que captan también el juicio in-
formado de los participantes en una economia de tal manera que reflejan las
actitudes de quienes toman decisiones que son las que al final determinan la
actividad econémica. Se reconoce también que afio tras afio el WEF ha ido
mejorando la conceptualizacion, el tratamiento y procesamiento de los datos
del IGC.

A pesar de las mejoras, continlan existiendo preguntas ambiguas que llevan
a respuestas poco confiables. Puesto que el valor de los indices de competi-
tividad depende de la rigurosidad del marco analitico y la metodologia utilizada

8 | En el caso especifico de Panama fueron consultados 134 empresarios, 45% de ellos en
linea.
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para construirlos, es conveniente sefialar que no existe ninguna razén para
sustituir datos medidos directamente (datos duros) con las opiniones de un
ndmero limitado de empresarios, puesto que no existe un solo individuo con
todo el conocimiento y experiencia en materia de 1&l.

Por otro lado, existen algunas omisiones en la medicién del IGC que llaman la
atencion, por ejemplo, el caso de la operacion de los sistemas nacionales de
calidad. En el caso de Panama la situacién de la infraestructura de la calidad
es de debilidad, un nimero grande empresas no adhieren a ningin estandar
de calidad (Aguirre-Bastos et al., 2011), y la operacién de los sistemas de
normalizacién, metrologia y en general la evaluacién de la conformidad, es
débil. En este contexto, asignar un valor alto a indices de institucionalidad o
de sofisticacién de procesos de produccion o de profundidad en la cadena de
valor, no pareceria responder a la situacién real.

Entre otras observaciones que surgen del estudio, la distribucion sectorial de
la Inversién Extranjera Directa en Panamé desafia la nocién de que ésta es
una fuente sustantiva de transferencia de tecnologia que llega a colocar al pais
en el tercer lugar del mundo en este proceso. La no existencia de estudios y
mediciones sobre “derrames” y “aprendizaje” tecnoldgico hacen dificil tener un
cuadro realista.

En el caso de la tecnologia, ésta aparece como una cuantificacién de la es-
trategia empresarial y no como una suma de las capacidades de un pais. Cu-
ando se mide la transferencia de tecnologia, el indice no permite sefialar el
camino hacia una politica de I&l puesto que puede tener un alto valor si el
pais innova o si transfiere tecnologia, ambos procesos complementarios pero
ciertamente caminando en direcciones opuestas. Significa que un pais con
deébil capacidad de investigacion, pero con importaciones tecnolégicas altas,
aparece con indices de innovacién altos.

Cuando se empiezan a comparar los indices del IGC con los de ONUDI para
el rendimiento industrial empiezan a aparecer otras indicaciones de atraso del
pais, como por ejemplo las variaciones negativas en los indices de valor agre-
gado en las manufacturas y en las exportaciones de manufacturas. En esta
linea, es claro que el pais requiere innovar més y considerar una politica de
transformacion productiva.

Lo anterior se traduce en mediciones que no tienen solidez y hacen que, por
ejemplo un afo, un pais ocupe un alto (o bajo) ranking en uno de los indices, y

al afo siguiente haya bajado (o subido) diez 0 mas posiciones.

LLas debilidades identificadas reducen la credibilidad del IGC como instrumento
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que informe a la politica. Los resultados del presente estudio muestran que
los indicadores del IGC no son confiables y la definicién de politicas implicitas
o explicitas de CTl no puede basarse exclusivamente en el IGC, sino ser el
resultado de un andlisis comparativo de indicadores medidos por diferentes
metodologias y trabajos de campo que produzcan indicadores confiables y
oportunos.

En lo que se refiere a una renovada politica de ciencia, tecnologia e innovacién
en Panama, se debe reconocer que el primer plan estratégico de Ciencia y
Tecnologia (de 1999) fue pensado bajo el diagndstico que el pais carecia
de un esfuerzo sistematico, sostenido e integral destinado al desarrollo del
conocimiento. El pais iniciaba en ese momento con SENACYT la institucionali-
zacion de su sistema de ciencia y tecnologfa con el reto de organizar y apunta-
lar los multiples esfuerzos de instituciones y dependencias que habfan asumido
progresivamente tareas de importancia en el fomento de la 1+D y la innovacién.

Quince afios después, muchas de las limitantes estan aun presentes. El pais
no ha aumentado sus inversiones en CTI, sino que por el contrario, las ha
reducido (Auguste, 2011). Los problemas de la calidad educativa y la pobre
articulacion entre la universidad y la empresa estan adn presentes. La cantidad
de investigadores sigue siendo baja y existe “fuga de cerebros”. El pais no ha
logrado generar una oferta de ingenieros y cientificos mas orientada a resolver
problemas préacticos. El aporte del sector privado a la 1+D continda siendo
practicamente nulo, y el Estado no ha logrado adn incentivar de manera efec-
tiva una participacion del sector privado en estas tareas.

Al'mismo tiempo, a pesar de los problemas detectados, se puede observar que
existen potenciales importantes de innovacion y de hecho estrategias virtuosas
que han sido adoptadas por algunas empresas. En efecto, es posible encon-
trar una relacion directa entre la intensidad de innovacion, la productividad y
la calidad del empleo cuando la empresa invierte mayores recursos e investi-
gacion e innovacion (Crespi et al., 2011).

En el marco anterior, se puede afirmar que los indices de competitividad ex-
istentes y los factores que los subrayan han cobrado una excesiva atencién
en el pais y los programas de competitividad se concentran alrededor de la
mejora de los mismos, en perjuicio de programas especificos de aumento de
la productividad, innovacion tecnolégica y competitividad de empresas de los
sectores productivos que cuentan con ventajas competitivas potenciales en
mercados globales de productos con valor agregado més alto. Lo anterior esta
llevando al pais a un statu quo que se percibe esta caracterizado, por un lado,
por una atencion casi exclusiva de programas hacia los factores de competi-
tividad de tipo estructural y, por otro, por una resistencia ideolégica a montar
programas mas amplios de apoyo publico.
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Los diagndsticos y la busqueda de politicas consensuadas, la articulacion de
las politicas, la creacién de un plan estratégico quinquenal con metas precisas,
el esfuerzo sistemético de las organizaciones a cargo del sistema nacional de
innovacion son ciertamente aspectos positivos que no se deben subestimar.
En la mayoria de los paises de la region estas condiciones estan simplemente
ausentes. Panama empez6 tarde, pero ha apuntado en la direccion correcta.
Corresponde, por tanto, la adopcién de una renovada politica de CTI dirigida a
fortalecer su base cientifica y tecnoldgica, guiada, aunque no exclusivamente,
por la innovacién.
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2.INDICADORES SOBRE EDUCACION SUPERIOR
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APROXIMACION A LA ENCUESTA I+D SOBRE RE-
CURSOS HUMANOS EN UNIVERSIDADES DE CO-
LOMBIA

Sandra Carolina Rivera-Torres', Jenny Cardenas-Osorio, Cesar Pal-
lares? y Marcela Galvis-Restrepo®

1. Introduccioén

En tiempos recientes, la produccién de indicadores de ciencia y tecnologia
afronta nuevos retos, entre ellos el desarrollo de indicadores acordes al sur-
gimiento de usuarios e instituciones con diversas demandas de informacion,
que incluyen, por ejemplo, los responsables de la generacion de este tipo de
estadisticas.

Lo anterior conlleva a la adopcién de nuevas aproximaciones para la represen-
tacion de la ciencia y la tecnologia (CyT), lo que precisa avanzar en el disefio
de indicadores y esquemas de medicién acordes a las demandas especificas
de los actores del sistema, que puedan soportar procesos de evaluacién o for-
mulacién de politicas de fomento. Este escenario, implica mejorar los procesos
de recoleccién de datos, ademas de ampliar el uso de fuentes de informacién
secundarias, fortalecer las metodologias y diversificar los mecanismos de rep-
resentacion (Lepori, Barré y Filliatreau, 2008).

1 | Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia. Lider area recursos humanos en CTI.
Estudiante de doctorado en Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Colombia.
2 | Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia. Asistente de investigacion - Recursos
humanos en CTI.

3| Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia. Asistente de investigacién - Recursos
humanos en CTI.
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Esta perspectiva contrasta con las estrategias tradicionales de medicion de la
[+D que recogen una visién de insumo-producto de las actividades cientificas
y tecnolégicas, donde los recursos humanos junto al gasto definen los insu-
mos del sistema de CyT (Godin, 2007), que soportan el desarrollo de este
documento. Sobre la medicién de insumos para la generacién de conocimiento
cientifico y tecnoldgico, el autor sefiala que esta concepcion lineal inspir6 los
manuales metodoldgicos producidos por organizaciones multilaterales, tales
como la Organizacién para la Cooperacién del Desarrollo Econémico (OCDE) y
la UNESCO, los cuales sirven como referentes para el célculo de indicadores
sobre CyT en diversos paises del mundo.

Para la construccién de indicadores de insumos de los sistemas de CyT, las
encuestas de [+D constituyen el instrumento mas empleado para la recolec-
cién de informacion, tanto en paises desarrollados a partir de las aplicaciones
de las recomendaciones consideradas en los manuales de Frascati (2002) y
Canberra (1995) y su posterior aplicacién en paises en desarrollo, que reg-
uieren ajustes metodoldgicos, entre los que se cuentan los previstos por agen-
cias internacionales (UIS-UNESCO, 2010).

En el contexto colombiano, a medida que el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SNCTI) crece y se consolida, sus diversos actores
generan demandas nuevas de informacién de calidad. A pesar de ello, la in-
formacién disponible para la produccién de indicadores presenta limitaciones.
A este respecto, Salazar y Colorado (2010, p. 136) mencionan que “[...] sin
informacién no hay indicadores ni estadisticas, y el grado de confiabilidad de
estos depende directamente de la calidad y robustez de las fuentes de infor-
macion”. En este sentido, el trabajo desarrollado en la encuesta de 1+D pro-
pende por avanzar en la identificacion de fuentes de informacién actualizadas
y confiables, que faciliten la recoleccién de informacién Util para indicadores
de insumo.

Bajo este lineamiento, el proyecto de encuesta de 1+D contemplé el disefio y
aplicacion de instrumentos adaptando los referentes internacionales al con-
texto colombiano, que permitieran recolectar informacioén de insumos inversion
y recursos humanos en actividades de CyT, inicialmente a una muestra de
universidades y luego a instituciones de otros sectores del sistema.

En el componente de recursos humanos, se concentran los esfuerzos para el
disefio y construccién de una base de datos que recopile y valide informacion
primaria y secundaria, a diferencia del componente de inversién que cuenta
con un instrumento consolidado en el pais.
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Actualmente, el proyecto en su componente de recursos humanos se encuen-
tra en la fase de integracién y validacion de fuentes de informacién, a la que
sigue la etapa de célculo de indicadores. El documento esboza algunos de los
resultados alcanzados en el proyecto hasta la fecha, los cuales se recogen en
tres secciones. En la primera seccién se describen los referentes utilizados
para el disefio del componente de recursos humanos de la encuesta de 1+D
aplicado al sector de educacion superior, en particular a universidades. En la
segunda, se explica la metodologia y algunos de los resultados preliminares en
términos de aprendizajes y experiencias asociadas a la recoleccion de datos y
el trabajo con la muestra de universidades. Finalmente, se plantean algunas
reflexiones sobre las etapas atendidas en la encuesta de 1+D.

2. Algunos referentes conceptuales considerados

Como ya se mencion6 en la parte inicial, las estrategias de medicién de la cien-
cia y la tecnologia (CyT) mas extendidas recogen el enfoque de insumo-pro-
ducto de las actividades cientificas y tecnolégicas. Alli, los recursos humanos,
junto a la inversion, definen los insumos del sistema (Godin, 2007). Dicho en-
foque ha determinado las bases de los manuales metodolégicos desarrollados
por la OCDE y la UNESCO, donde se destacan para la medicién de recursos
humanos los manuales de Frascati (OCDE, 2002) y el de Canberra (OCDE,
1995), asi como otros estudios recientes de implementacién de encuestas en
paises como Colombia.

El documento Medicién de la I+D: retos enfrentados por los paises en via de
desarrollo sirve como guia para la adaptacion de los indicadores CyT a los con-
textos enfrentados por este tipo de paises (UIS-UNESCO, 2011), en tanto,
la produccion de indicadores debe comprender las condiciones particulares de
cada pais y las posibilidades de validacién de la informacion por parte de las
agencias responsables de la produccion de estadisticas.

En concordancia con la literatura sobre el tema, el documento indica que el
instrumento por excelencia para recopilar insumos de CyT son las encuestas
de 1+D. Con ello se evidencia que la entidad sobre la cual se capturan las es-
tadisticas es la unidad estadistica como el nivel de agregacion mas bajo posible
(Luwel, 2005; OCDE, 2002).

A diferencia del instrumento de gasto y el de recursos humanos aplicado a
instituciones de otros sectores, para el caso de las universidades, resulto
conveniente aplicar instrumentos para la recoleccién a nivel de microdato, en
donde se registra informacién demografica de cada individuo vinculado a activi-
dades de I+D en alguna de las 33 universidades incluidas en la muestra para
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los afios 2010 a 2012 con el propdsito de establecer una mejor estimacion del
recurso humano vinculado a este sector”.

En forma complementaria, el anélisis de la unidad a nivel de micro-dato re-
sulta de utilidad para el estudio de los actores institucionales del sistema. Sin
embargo, y siguiendo las recomendaciones de UIS-UNESCO (2010), en el
caso colombiano resulta mas apropiado tener como factor de agregacion a las
Instituciones de Educacion Superior (IES), particularmente a las universidades,
en la medida que estas concentran el 90,2% de los investigadores del pais
(OCyT, 2012), lo que sefiala el peso que éstas tienen en las capacidades
nacionales en ciencia y tecnologia®. En este sentido, las universidades se
convierten en una fuente de informacién esencial sobre recursos humanos
de I+D, y que combinadas con las fuentes de informacion institucionalizadas
del pais como ScienTl y SNIES, permiten la produccién de indicadores con
necesidades del sistema.

Otra razén para recolectar la informacién a nivel de microdato es la existencia
de bases de Curriculum Vitae (CV) del recurso humano del SNCTI, que aunada
a la informacion de docentes y estudiantes del sistema de educacién superior
permiten, a través de la aplicacién de la encuesta, integrar y validar la infor-
macion para obtener ponderadores y estimadores més precisos del recurso
humano vinculado a actividades de [+D en universidades (Gault, 2007; Salazar
etal.,, 2011).

A la vez, la informacion a nivel de microdato permite el cruce con otras fuentes
de informacién secundarias, lo que resulta conveniente para la construccion de
indicadores de insumo en las categorfas de inventario de recursos humanos,
nivel de formacion, ocupacién y dedicacion a actividades de 1+D, los cuales
presentan un balance de los insumos en ciencia y tecnologia (UIS-UNESCO,
2010; OCDE, 2002). En la categoria de inventario se recopilan datos de-
mogréficos del personal vinculado. Asimismo, la formacién da cuenta del re-
curso humano con cualificacion de alto nivel, mientras que la dedicacién indica
la cantidad de tiempo que efectivamente dedican las personas a actividades
de I+D.

4 | La eleccién del individuo como unidad estadistica es comun para las encuestas de hogares,
los censos y los registros administrativos (OCDE y Eurostat, 1995).

5 | De igual manera, las universidades se encuentran respaldadas por un marco institucional y
normativo que soporta su papel en la I+D colombiana.



3. Metodologia aplicada para la encuesta de I+D, componente
de recursos humanos

A continuacién se describe la metodologia empleada para el componente de
recursos humanos de la encuesta de 1+D, dado que en los Ultimos afios en
Colombia, se han realizado importantes esfuerzos para construir estandares en
los relacionado con inversién y, en menor medida, en lo referente a recursos
humanos. Por tanto, uno de los primeros pasos fue retomar los avances en
la recoleccion de informacién de recursos humanos en el pais y revisar las
fuentes de informacién secundarias existentes, como insumo para el disefio
de los instrumentos utilizados para este componente de la encuesta de I+D.

Otro aspecto, relacionado con el marco metodolégico, lo constituye la po-
blacién objetivo para aplicar la encuesta. En el contexto colombiano, teniendo
en cuenta que las Instituciones de Educacién Superior (IES), y en particular
las universidades, constituyen el actor con mayor participacion en actividades
de 1+D en Colombia, pues el 90,92% de los grupos de investigacion estan
vinculados a estas instituciones (OCyT, 2011). Con el fin de lograr una mejor
aproximacion a las capacidades del sistema, consideramos importante concen-
trar los esfuerzos en este sector y mejorar los insumos para el célculo y difusion
de estadisticas e indicadores.

Actualmente, en Colombia existen 81 instituciones que cuentan con registro
por parte del MEN; no obstante, el presente proyecto seleccioné 33 universi-
dades por medio de una muestra deterministica de acuerdo a si las universi-
dades eran acreditadas institucionalmente a partir de la informacién del Con-
sejo Nacional de Acreditacion (CNA), tenian grupos e investigadores activos
segun el criterio de actividad del OCyT, universidades de diferente naturaleza
juridica (publica o privada), y que ofrecieran programas de doctorado®. La
Figura 1 incluye el listado de universidades a las que se aplica la encuesta y
presenta el estado de avance de la consecucién de la informacién en cada una
de ellas.

6 | Se considera un grupo o un investigador activo si reporta produccién tipo A en el afio de corte
y dos afios hacia atras.
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Figura 1. Universidades incluidas en el proyecto Encuesta 1+D y estado de avance de la infor-
macién con cada universidad

Universidad de La Sabana Universidad del Valle

Universidad de Cartagena Pontificia Universidad Javeriana Bogota
Universidad EAFIT Universidad Santo Tomas

Pontificia Universidad Javeriana Cali Universidad Pontificia Bolivariana
Universidad de Medellin Fundacién Universidad del Norte
Universidad ICESI Universidad Externado de Colombia
Universidad el Bosque Universidad Tecnolégica de Pereira
Universidad Auténoma de Bucaramanga Universidad Militar Nueva Granada

Universidad de Ciencias Ambientales y Aplicadas | Universidad de Caldas
- UDCA

Universidad Auténoma de Occidente
Universidad Nacional de Colombia
Universidad de Antioquia

Universidad de los Andes

Universidad de la Salle

Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario
Universidad del Magdalena

Universidad Antonio Narifio

Universidad CES

Universidad Libre de Colombia

Universidad del Cauca

Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de
Colombia

Universidad Tecnolégica de Bolivar
Universidad Industrial de Santander
Universidad Distrital francisco José de Caldas

Fuente: OCyT, actualizacién agosto de 2013.

En el desarrollo de la Encuesta de |+D se disefi6 un trabajo colaborativo con
las universidades del pais, con el fin de tener una positiva tasa de respuesta
por parte de estas instituciones. La Figura 2 presenta las fases de trabajo bajo
las cuales el proyecto se ejecutd y trabajé con cada una de las universidades
incluidas en la muestra.

Figura 2. Fases de trabajo encuesta [+D, componente de recursos humanos
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3.1. Instrumentos para la recoleccién de informacién de recursos
humanos en CTI

El instrumento utilizado para la captura de informacién primaria consiste en
un formulario a partir del Manual de Frascati (2002), el Manual de Canberra
(1995) y las recomendaciones del documento UIS-UNESCO (2010), con
ajustes significativos a las condiciones de las universidades colombianas; la
primera version fue ajustada de acuerdo a una aplicacion piloto inicial y las
observaciones recibidas de algunas de las instituciones.

En adicién, considerando las fuentes y estructura de los sistemas de infor-
macion existentes en las instituciones, se sugirié diferenciar la poblacion total
de recursos humanos vinculada a actividades de [+D en las universidades para
los afios 2010, 2011 y 2012 por grupos poblacionales. Cada grupo pobla-
cional mantiene caracteristicas similares para la identificacién y consulta en las
diferentes bases de datos y sistemas de informacién empleados en el sistema
de informacién y en los repositorios de cada universidad.

Como se menciond la unidad estadistica en esta aplicacion a las universidades,
es el individuo, asi como en otros ejercicios de recoleccién como las encues-
tas de hogares, los censos y los registros administrativos (OCDE y Eurostat,
1995) lo que permite establecer comparaciones entre las diferentes fuentes e
instrumentos de recoleccién de datos. La informacién con este nivel de detalle
permite hacer seguimiento y trayectoria del recurso humano vinculado a cien-
cia y tecnologia, dado que permite analizar la formacién y la experiencia laboral
de ellos, permitiendo asi realizar andlisis longitudinales de formacién, vinculos
a actividades de |+D del recurso humano en el SNCTI.

El formulario indaga por informacion del personal de |+D vinculado a la univer-
sidad para tres afios. El personal de 1+D incluido para este tipo de instituciones
se definié como el personal dedicado a investigacién, el cual comprende, a su
vez, docentes, estudiantes de maestria y doctorado, el personal vinculado a
proyectos de investigacion de las universidades y el personal técnico de labo-
ratorios de investigacion”.

En concordancia con lo mencionado, las categorias que gufan la estructura del
componente de RR.HH. en la encuesta indaga por inventario de personal en
[+D, formacién, dedicacion y ocupacién. El inventario se refiere al nimero de
personas fisicas o headcounts; la formacion da cuenta de los niveles méximos
de formacién y en alguna medida, de la trayectoria académica de este per-
sonal.

7 | Las especializaciones médico quirdrgicas se homologaron a maestrias
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La dedicacién mide los esfuerzos de I+D y su equivalencia en Jornada Com-
pleta (EJC)8. Para efectos de la ocupacion se define a partir del sector donde
el personal de +D se desempefia, siendo por defecto Educacion Superior,
como lo indica la Figura 3.

Figura 3. Grupos poblacionales y categorias de andlisis de la Encuesta [+D. Componente de
Recursos Humanos

Docentes
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Vinculacién del personal
Dedicacién
—J Aproximacidn a la dedicacidn en 1+D (EIC)

Fuente: OCyT.

De acuerdo a las categorfas descritas, el instrumento de recoleccién cuenta
con cinco formularios de captura de informacién de recursos humanos que
participan en |+D en universidades.

El Anexo 1 presenta el formulario acotado a la version nimero 3 del instru-
mento, la cual fue el resultado de la validacion del mismo en las sesiones de
trabajo con las universidades. El primer formato indaga informacién demogré-
fica del personal de I+D vinculado a la universidad en cada afio, que atienda
a alguno de los grupos poblacionales identificados. La informacién aqui so-
licitada corresponde a los nombres y apellidos, el nimero de documento de
identidad, la fecha y lugar de nacimiento, el tipo de personal de [+D y el nivel
méaximo de formacion.

En el segundo, se recopila la informacién de trayectoria académica del per-
sonal de 1+D, ya que incluye informacién de la titulacién en educacion superior
obtenida, el lugar y la fecha de obtencién, asi como el titulo y el &rea OCDE de
ese estudio. El tercero y cuarto, respectivamente, registran informacion de los
estudiantes y graduados de cada universidad en los programas de posgrado,
resaltando el a&rea OCDE en donde se forma el personal.

8 |El concepto de EJC o Tiempos Completos Equivalentes se basa en la unidad de medicion que
representa a una persona trabajando tiempo completo en 1+D en un periodo de tiempo determi-

nado; se debe usar para convertir los datos que relacionan el nimero de trabajadores de tiempo
parcial con el equivalente de trabajadores de tiempo completo (OCDE, 1995).
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Finalmente, el quinto formato recoge informacién de la dedicacién a activi-
dades de 1+D del recurso humano vinculado a la universidad. Se pregunta
por el tipo de vinculacion y dedicacion del personal de [+D, el nimero total de
horas a la semana que labora y el nimero de horas por tipo de actividad.

3.2. Fuentes secundarias de informacion para la construccién de indi-
cadores de recursos humanos en CyT

Para la informacién de recursos humanos, se reconocen esfuerzos institucion-
ales por integrar informaciéon del personal vinculado al sistema de educacién
superior, si bien, el enfoque de estos sistemas no comprende informacion de-
tallada de las actividades de CyT realizadas, en la medida que las definiciones
y metodologias adoptadas por cada universidad presentan diferencias signifi-
cativas. En la Figura 4 se relacionan las fuentes de informacion secundaria.
A este respecto se identificaron los aplicativos de los sistemas de informacion
del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y Colciencias, consideradas las
fuentes secundarias relevantes para la construccién del inventario del recurso
humano en [+D vinculado a las universidades.

Figura 4. Fuentes de informacion secundaria de universidades, sobre recursos humanos e in-
version

Sistema Nacional de
Informacion de la Educacién
Superior (SNIES)

Ministerio de "
Educacién ;I:;::::igz Observatorio Laboral para la
Nacional Eduacion (OLE)
Fuentes de Sistema Universitario Estatal ]
informacién (SUE)

secundarias

Plataforma
Colciencias H ScienTl

Fuente: OCyT.

3.2.1 Ministerio de Educacion Nacional (MEN)

En el marco general de la gestion del sistema de educacion superior en el pais
se cuenta con informacién en aspectos asociados a acceso, oferta y cobertura
de las IES. Con referencia especifica al sistema de aseguramiento de edu-
cacion superior, el MEN ha construido sistemas de informacién que soportan
el proceso de registro calificado y acreditacion de alta calidad, coordinando
instancias como CONACES y CNA.
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Informacion del sistema de educacion superior en Colombia

SNIES: El Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior, es la fuente oficial de in-
formacién de la educacién superior que consolida y suministra datos, estadisticas e indicadores
relevantes del sector. El objetivo de este sistema es mantener y divulgar informacién confiable,
oportuna y relevante de las instituciones y de los programas de educacién superior aprobados
por el Ministerio de Educacién Nacional®.

OLE: El Observatorio Laboral para la Educacién es el sistema de informacién que consolida
datos, estadisticas e indicadores con respecto a egresados de programas de educacién superior
y su situacién laboral. El objetivo de este sistema es brindar informacién actualizada sobre la
situacion laboral de los graduados y determinar el comportamiento del mercado laboral™.

SUE: El Sistema Universitario Estatal est4d compuesto por las 32 universidades publicas del
pais. Reglamentado a partir de la Ley 30 de 1992, dispone la organizacién y funcionamiento de
la educacién superior del pais. El SUE se apoya en un modelo de construccién de indicadores
de las Universidades Publicas para adelantar sus funciones de racionalizacion y optimizacion de
los recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros, transferencia de estudiantes, intercambio
de docentes, creacién o fusién de programas académicos y de investigacion y la creacion de

condiciones para la evaluacion en las instituciones pertenecientes al sistema'!

En términos de metodologias de evaluacion, el MENapli_a anualmente el mod-
elo de capacidad de 32 universidades enmarcado en el SUE; asimismo, con-
templa procesos ligados al sistema de aseguramiento de calidad, entre los que
se cuentan el registro calificado para el cumplimiento de requisitos minimos
para la oferta de los programas y la acreditacién de alta calidad a nivel institu-
cional y de programas.

Adicionalmente, el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) es un érgano aca-
démico dependiente del Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU) y se
encarga de ser el promotor y ejecutor de las politicas de acreditacion a la cali-
dad, que son determinadas por el CESU. Por ello, el CNA tiene como funcién
el velar por la acreditacion a nivel de instituciones y de programas académicos,
no solo a nivel de pregrado, sino a nivel de posgrado, lo que requiere consid-
erar en detalle categorias asociadas a la investigacion en sentido estricto y las
dinédmicas de internacionalizacion'.

Asi, la acreditacion institucional tiene como objetivo evaluar la calidad de las in-
stituciones, entendidas como un todo: se evalla su misién, su proyecto institu-
cional, su comunidad académica, sus estudiantes, el bienestar ofrecido, sus

9 | Ministerio de Educacién Nacional, en: www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinforma-
cion/1735/w3-article-211868.html y plataforma SCienTl. Consultado en abril de 2011.

10 | Ministerio de Educacién Nacional, en: http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinforma-
cion/1735/w3-article-211868.html y plataforma SCienTl. Consultado en abril de 2011.

11 | Informacion disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/ 1735/
w3-article-212353.html

12 | Informacion disponible en: HYPERLINK “http://www.cna.gov.co/ 1741/ article-186365.
html” www.cna.gov.co/1741/article-186365.html. Consultado en septiembre de 2012.
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procesos administrativos, pertinencia, etc. La evaluacion tiene en cuenta cada
uno de los aspectos anteriores, asi como las relaciones que existen entre ellos
y con la sociedad. En el caso de encuesta, se introdujeron las instituciones que
cumplen con este criterio por el potencial que representan para las actividades
de investigacién en el pais.

3.9.2. Colciencias, informacién del sistema de CTI

Con respecto a los procesos de recoleccién de informacién relevante para la
construcciéon de indicadores de recursos humanos, Colciencias adelanta en
forma periddica el reconocimiento y medicién de grupos de investigacion, lo
que implica la actualizacién periodica de las hojas de vida de los investigadores
(CV) y de los grupos de investigacion. Es preciso aclarar que el enfoque del
modelo propuesto por Colciencias, responde a la légica de resultados mas que
al registro de informacién de insumo de las actividades de CTI en el contexto
colombiano. A continuacién se relacionan los aplicativos de la plataforma SCi-
enTl.

Aplicativos de la plataforma ScienTl del Sistema Nacional de CTI (SNCTI)

ScienTl es la plataforma de informacién administrada por Colciencias para recoger informacién
del SNCTI, cuenta con servicios y aplicaciones para registrar informacién sobre investigadores,
grupos de investigacion e instituciones entre otras, y tiene por objeto contribuir a la gestion de
la actividad cientifica, tecnoldgica y de innovacion del pais'®.

CvLAC es la plataforma de informacién adscrita a Colciencias y que se encarga de recopilar
informacién sobre hoja de vida del personal que realiza actividades de CTI. Desde 2002 registra
permanentemente datos de la hoja de vida de los individuos que hacen parte del SNCTI. Esta es
una de las fuentes cuya informacién hace parte del sistema de decisién con el que Colciencias
toma criterios de seleccién para la asignacion de recursos y el acceso a mecanismos de fomento
a los actores del SNCTI™.

GrupLAC es un aplicativo que recopila datos y estadisticas sobre la trayectoria de los grupos de
investigacion en el pais. En esta fuente de informacién se integran datos sobre la actuacién de
los integrantes, la produccién cientifica y tecnolégica y proyectos de investigacién en el marco
del grupo de investigacién. Sirve de insumo para los procesos de reconocimiento y medicion
realizados por Colciencias'®.

DocLAC es uno de los aplicativos de la plataforma SCienTl. Permite recoger, construir, validar
y suministrar informacién sobre los programas y estudiantes de doctorado que participan en las
convocatorias de formacion a nivel doctoral promovidas por Colciencias'.

13 | Informacion disponible en: www.colciencias.gov.co/scienti.

14 | Informacion disponible en: investigaciones.uniandes.edu.co/index.php?option=com_content
&task=view&id=33&lItemid=55. Consultado en septiembre de 2012.

15 | Informacion disponible en: www2.unalmed.edu.co/dime/index2.php?option=com_
content&do_pdf=1&id=81. Consultado en septiembre de 2012.

16 | Informacién disponible en: procesos.univalle.edu.co/documentos/investigacion/manual %25
20apoyo%2520investigaci %25F3n.pdf. Consultado en septiembre de 2012.
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Para el proposito de este estudio, se realizé una evaluacién inicial a partir de
los criterios de disponibilidad, acceso y uso de los aplicativos de las dos institu-
ciones, relacionadas en la Figura 5. Los criterios empleados para la evaluacion
de fuentes de informacién corresponden a estructura, disponibilidad, uso vy
agregacion.

La evaluacién efectuada comprende una revision de la estructura de las bases
de datos que soportan los sistemas de informacién SNIES vy los aplicativos
GrupLAC, InstituLAC y CvLAC de la plataforma SCienTl, con el fin de es-
tablecer si dichos aplicativos recogen datos asociados al componente de re-
cursos humanos e inversion Utiles para el propésito de la encuesta de 1+D. El
criterio de disponibilidad considera la existencia de informacién relevante para
la encuesta; el criterio de uso corresponde a la autorizacion de emplear la in-
formacién de las instituciones para la construccién de indicadores y andlisis de
los componentes de recursos humanos e inversion.

Figura 5. Criterios de evaluacion de informacion secundaria de recursos humanos e inversion en
universidades
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Fuente: OCyT.

Un criterio adicional, comprende el nivel de agregacién de la informacion, dado
que en el caso del componente de inversién se agrega la informacion de re-
cursos ejecutados por vigencia en las actividades de CyT bajo las categorias
previstas en los instrumentos; en el caso del componente de inversion la infor-
macion del personal se recolecta a nivel de microdato con el fin de integrar y
validar la informacién reportada en diferentes repositorios.

3.3. Integracion de la informacion
A partir de los procesos anteriores, los datos obtenidos a partir de la fuente pri-

maria se integraron con aquellos disponibles en las fuentes secundarias men-
cionadas, lo que permite completar la informacion para ser validada con cada
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universidad, asi como una bodega de datos con informacién obtenida de este
ejercicio. En esta medida, el objetivo consiste en integrar los datos en sistemas
y repositorios de informacién de utilidad para la construccién de indicadores de
recursos humanos en ciencia, tecnologia e innovacion (CTI).

Debido a la heterogeneidad de las fuentes de informacion usadas, se ha re-
querido la implementacion de procesos para la depuracion y validacién de los
datos con el fin de garantizar su consistencia, teniendo en cuenta los proble-
mas en las condiciones de disponibilidad, acceso y uso de la informacién. En
la Figura 6 se sefala el proceso de integracion de la informacién obtenida.

Figura 6. Integracion de las fuentes de informacion
INTEGRACION DE INFORMACION

=
PRIMARIA *él SECUNDARIA

ENCUESTA 1+D SCIENTI ([CVLAC +
UNIVERSIDAD GRUPLAC)
POR GRUPOS SMIES
POBLACIONALES

. a INSTRUMENTOS
UNIVERSIDADES e ‘

Fuente: OCyT.

4, Indicadores de insumo de recursos humanos en |+D

Para determinar los indicadores a calcular se realizé una revisién de las princi-
pales agencias que producen estadisticas sobre Recurso Humano en 1+D y se
siguieron las recomendaciones del Manual de Frascati (OCDE, 2002) en cu-
anto a las definiciones, categorfas y clasificaciones por ocupacion y formacion.

Hasta el momento, el proyecto se encuentra en su fase de integracién, vali-
dacion y calculo de los indicadores. En ese proceso se han disefiado los pro-
tocolos que acompafian el célculo de cada uno de los indicadores, en el cual
se incluyen las variables utilizadas, las fuentes de informacién requeridas y las
operaciones establecidas que permitiran calcular los indicadores.

A partir del ejercicio descrito, a continuacion se relacionan las variables e in-
dicadores que se publicaron en la versién 2013 del libro de indicadores de
CyT del pais. Los indicadores se agrupan en tres de las categorias sefialadas:
inventario, formacién y dedicacién. Como se mencioné por la calidad de los
insumos, la ocupacién se mantiene por defecto al sector de educacion superior
dado el caracter de las instituciones encuestadas.
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4.1, Indicadores de inventario o stock

El inventario se refiere al niumero de personas fisicas o headcounts. Estos
indicadores normalmente se construyen para el personal total de 1+D y los
investigadores. En este caso, el personal total dedicado a 1+D incluye investi-
gadores, personal técnico y otro personal de soporte. Es decir, todas las per-
sonas empleadas directamente en 1+D mas las personas que ofrecen servicios
directos de 1+D, como personal administrativo y personal de oficina, o quienes
participan esporadicamente en actividades de |+D.

En la categoria de investigadores, en el caso de educacién superior, se in-
cluyen los profesores de tiempo completo, profesores de tiempo parcial, estu-
diantes y personal titulados de programas de maestria y doctorado. En el caso
colombiano, se incluyen las especialidades médico-quirdrgicas que equivalen
a titulo de maestria. Los indicadores incluyen variables de la composicién por
sexo Y la participacion en el total de investigadores, asi como la desagregacion
de los investigadores en los diferentes grupos poblacionales. La Figura 7 pre-
senta los indicadores propuestos y las variables correspondientes.

Figura 7. Indicadores de inventario a calcular y variables del componente de recursos humanos
de la encuesta
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Fuente: OCyT.

4.9, Formacion

Se utiliz6 la ISCED para clasificar al personal de 1+D segun su titulacién for-
mal. A efectos de estadisticas de 1+D se recomienda distribuir este personal
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en seis categorfas, que se establecen exclusivamente en funcién del nivel de
educacion, independientemente del campo de titulacién del personal. Las titu-
laciones se dividen en doctores (ISCED nivel 6), titulados universitarios ISCED
BA), titulados con otros diplomas de rango universitario ISCED nivel 5B), titu-
lados con otros diplomas postsecundarios de rango no universitario (ISCED,
nivel 4), titulados con diplomas de estudios secundarios (ISCE, nivel 3) y otras
titulaciones.

En el caso colombiano, el personal de 1+D es clasificado segln su nivel max-
imo de formacion en las niveles de doctorado, maestria, especializacion mé-
dica o quirdrgica, especializacion, pregrado y técnico y tecnolégico. Adicional-
mente, los investigadores seran clasificados por dreas OCDE de acuerdo a su
formacién profesional. La Figura 8 recoge los indicadores de formacion, los
cuales incluyen variables demogréficas y de la trayectoria académica.

Figura 8. Indicadores de formacién a calcular y variables del componente de recursos humanos
de la encuesta

Indicadares de
formacién
Encuesta 4D

= o .
2. Persanal de 14D tipo y nivel de formacion an el 25, Mirvel de estudios (Estudiantes]
ahot | a5 Nival da astudias [Graduadas)

INDICADORES

3. Personal de 1D por nivel de formacidn y edad
en el aftot

OCURPACION
DEDICACION

5. Investigadores por nivel de formacion y sexo en
el aftot

| 8. Personal de 14D por tipo v sexo en el afio t H |

20T
25, Wivel do satudios [Latudiantss)
Tl an Mt de estudions [Graduados)

| | 10. Persanal de 1+D por tipa y drea en el afiot |

1350 o por sexo y edad en el afiot o o
| 35, Mivel de estudios [Estudisntes)
| 35. Mivel de catudion [Graduacdos)
o5
iy
[1a il 1 ai | L= z =
4. porsdioy dreaenalafot 5. Nivel de estudios (Extudiantes)
1 a5, Mivel de estudios [Graduados)
PR R,
5. Sew
5 it i Id 10 Tipe de Recirso Humana
i A enica y = L 25 miivel de estudios mmaunm:
soporte por nivael de formacion en TCE en el afiot {35, et e wminition: (Graduadon

Fuente: OCyT.

4.3, Dedicacion

De acuerdo con las recomendaciones de los manuales de Frascati y de Can-
berra, la medicion del personal de 1+D en equivalencias a jornada completa
(EJC) es recomendable para medir los esfuerzos de 1+D o cuando hay un
numero significativo de trabajos de tiempo parcial. EI concepto de EJC, se

84



basa en la unidad de medicién que representa a una persona trabajando tiem-
po completo en |+D en un periodo de tiempo determinado; se debe usar para
convertir los datos que relacionan el nimero de trabajadores de tiempo parcial
con el equivalente de trabajadores de tiempo completo (Canberra, 1995).

En el caso del sector de educacién superior, la medicién en EJC es especial-
mente recomendable para el personal que desempefia actividades académi-
cas, entre ellas investigacion, teniendo en cuenta que los profesores se dedi-
can a varias actividades incluidas las de caracter administrativo.

Por esta razén, los indicadores buscan estimar la EJC en todas sus categorias
como se presenta en cada indicador a calcular. Sin embargo, en la encuesta
serd mas facil estimar la EJC en los docentes que en los otros grupos debido
a que, si la informacién no es suministrada, se podrén establecer variables
proxi acordes a las condiciones institucionales de cada universidad. Las condi-
ciones institucionales estaran determinadas por el tipo de vinculacién de cada
docente, el tipo de dedicacion, el total de horas a la semana y el nimero de
horas a actividades de |+D.

Los indicadores de dedicacion incluidos en la Figura 9, comprenden variables
tanto demogréficas y de formacién como de la categoria de dedicacion inda-
gada en el formato 5 de las EJC del personal de 1+D, el nimero total de horas
laboradas a la semana y el nimero de horas a actividades de [+D.

Figura 9. Indicadores de dedicacion a calcular y variables del componente de recursos humanos
de la encuesta

Indicadores de

dedicacién
Encuesta I+D
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Fuente: OCyT.
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5. Lecciones aprendidas

A la fecha de cierre de elaboracién de este documento, el proyecto se encuen-
tra en la fase final de integracién y de célculo de indicadores. Apesar de ello,
en las fases previas de desarrollo del proyecto se han adquirido aprendizajes
para la aplicacion de este tipo de instrumentos, y también sobre el potencial de
la informacién secundaria sobre educacién superior de la que dispone el pais.

El primer aprendizaje consiste en la necesidad de avanzar en la normalizacion
de las fuentes de informacion ScienTl y SNIES en la medida que los procesos
de depuracion de datos ain debe ser exhaustivo, lo que dificulta la integracion
de la informacién proveniente de fuentes diferentes. Por lo anterior, se enfatiza
la necesidad de contar con bases con mayor normalizacién hacia el futuro.

El presente proyecto buscé estar acorde con las caracteristicas de las deman-
das de indicadores, entre las cuales se destaca el uso de microdatos como
base de andlisis para el recurso humano vinculado a la CyT (Gault, 2007).
Sobre este objetivo, la informacién y los indicadores a calcular, parten de uti-
lizar los datos disponibles a nivel de individuo, lo cual ha significado un esfuerzo
importante en la identificacién y recoleccion de informacién para las universi-
dades participantes.

Si bien el uso de la informacién a nivel de microdato tuvo limitaciones para
su acceso y recopilacién en algunas universidades, esta informacién resulta
Util para establecer ponderadores en determinadas variables, por ejemplo la
dedicacion a actividades de 1+D, y asi lograr una mejor estimacion de dichos
indicadores a nivel del pais.

A pesar del potencial de la informacién recolectada en este ejercicio, también
surgieron limitaciones al expandir el proceso de recoleccién implementado a
una muestra mas grande de instituciones de educacion superior o de otros
sectores en términos de los esfuerzos, que significa completar y validar la infor-
macion de cada individuo dado el volumen de datos en las etapas de captura,
validacién e integracion.

Por otro lado, se logré capturar, con mayor completitud la informacién de las
categorias de inventario y formacién, siendo la de dedicacion la que reporta el
menor porcentaje de recoleccion. En la medida en que la dedicacion, en su
mayoria, la reporta el personal docente y para otros grupos poblacionales, es
preciso hacer estimaciones. Finalmente, la ocupacién del recurso humano se
determiné de acuerdo al vinculo de la institucion en la que se reporta.
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Por ejemplo, la categoria de inventario permite ir mas alla de los indicadores
tradicionales que se utilizan para describir el personal de 1+D, ya que los indi-
cadores pueden ser ajustados para caracterizar el personal de las instituciones,
de acuerdo a las necesidades de informacién que éstas tengan.

Gracias a las experiencias generadas por la Encuesta de [+D a universidades,
el OCyT ha desarrollado un instrumento agregado para ser aplicado en los
otros sectores institucionales que componen el SNCTI. Este es un resultado
significativo para el pais en la medida que este instrumento acompanara al
formulario de inversién en 1+D, implementado desde afios atrés en Colombia, y
juntos configurar la recopilacién de informacién sobre los insumos para ciencia,
tecnologia e innovacion. El cuestionario recopila informacion agregada y esta
siendo aplicado a 115 instituciones del SNCTI con énfasis especial en los 64
centros de investigacion, como una expansion de la muestra (Anexo 2).
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Anexo 1. Cuestionario para recolectar informacion de recursos
humanos incluida de la encuesta de 1+D

Formato 1. Informacién demogréfica del recurso humano vinculado a universidades, incluido en
la muestra de la Encuesta de 1+D

Formato 2. Informacion de estudios del recurso humano vinculado a universidades, incluido en la
muestra de la Encuesta de 1+D
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Formato 3. Informacién de estudiantes de posgrado (maestria, especialidades médico quirdrgicas
y doctorados) en universidades

mm—ma—— o
e | soomms] e [PSPECIALZADONEN GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL FO32 [Cencias Socales {601 [Bogoti D.C_Jcund

Formato 4. Informacién de profesionales graduados de programas de posgrado (a maestria, es-
pecialidades médico quirlrgicas y doctorados) en universidades

Formato 5. Informacién de ocupacién del recurso humano vinculado a universidades, incluido en
la muestra de la Encuesta de +D

Anexo 2. Formulario de recoleccion de informacion de insumos
de recursos humanos en |+D de instituciones del SNCTI

LA Personal de 1+D vinculado a instituciones del Sistema Colombiano de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Institucion | | [ ame | [ mes | ]

1, PERSONAL DE |+D SEGUN TIPO DE OCUPACION
1.1 Personas Totales 1.2 Equivalencia a Jomada Completa {EIC)

Categuris Total | Hombres | %delTotal | Mujeres | %delTotal | Total | Hombres | %delTotal | Mujeres | % del Total
i
y equivalente
Dtro personal de apoyo o
I TR o o oo o ooox 0.00) 000 0,004 000 000%)
2. PERSONAL DE 14D SEGUN NIVEL EDUCATIVO'
] - 2.1 Personas Totales 22 Equivalencia a Jomada Completa (EIC)
Niveles de formacidn Total | Hombres | %del Total | Mujeres | %delTotal | _Total | Hombres | %delTotal | Mujeres | % del Total
Doctorada
Maestria o
n médica o quirirgica B
5 o
Programas de pregrado o
[Técnico y tecnoldgico
i o [l ol oooy 0,00 000 o004 000] 0.0k
Totales o o oo o oo0x 0,00 000 o004 000 000
3. INVESTIGADORES SEGUN AREA DE CONOCIMIENTO
pap— 31 Personas Totales 32 Equivalencia a Jomada Completa (EIC)
Total | Hombres | %del Total | Mujeres | %delTotal | Total | Hombres | %delTotal | Mujeres | % del Total
Ciencias naturales
ingerieria y tecnologia
Ciencias médicas v de a salud
Ciencias agricolas
Clencias saciales o
Humanidades
No definido o o o0y o ooy 0,00 000 o008 000] 0004
Totales o o oo o[ o004 0,00 n,m-n,m% 000 0004
4. INVESTIGADORES SEGUN RANGO DE EDAD
P— 4.1 Personas Totales 42 Equivalencia a Jomada Completa (EIC)
Total | Hombres Wujeres | %delTotal | Total | Hombres | s6celTotal | Mujeres | % delTotal
Menores 2 25 afios B
Entre 25y 29 aios
Entre 30y 34 aiios
Entre 35y 39 afios o
Entre 40y 44 afios 0|
Entre 45y 29 afios
Entre 50y 54 aiios
Entre 55y 59 aiios 0]
60 0 mayor a 60 afios B
Totales B o oo ol o0 0,00 000 o004 0 ‘0,004

920



AVANCE EN LAS FORMAS DE EVALUAR EL DE-
SEMPENO DE LA INVESTIGACION EN EL AMBITO
DE LA EDUCACION SUPERIOR. BENEFICIARIOS,
OBJETIVOS Y METODOS

Sandra Patricia Rojas-Berrio, Marcela Sanchez-Torres
y Carlos Topete Barrera

El 84,3% de la literatura destina la evaluacién del desempefio de la investi-
gacién en la educacion superior a los SNCyT, el 13,2% alalESy el 2,6% a
la industria. En otras palabras, las investigaciones realizadas han pensado, en
su gran mayoria, en el ente rector de las actividades cientificas como el benefi-
ciario de sus trabajos. La Tabla 1 muestra las cifras de la cantidad de articulos
producidos segun a quién se destinan.

Tabla 1. Puntos de vista para los cuales se revisa la evaluacion del desempefio de la investigacion
en el ambito de la educacién superior

Destinatario Cantidad de articulos Distribucion porcentual
Sistema Nacional de Cienciay | 133 84,3%

Tecnologia

IES 21 13,2%

Industria 4 2,5%

Fuente: elaboracién propia con base en busquedas en SCOPUS y JStor realizadas hasta el
27/02/2013.
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En primera instancia, los trabajos que tratan como tematica la evaluacion del
desempefio de la investigacién desde la perspectiva de la IES lo hacen con
el fin de revisarla desde la complejidad de las relaciones entre la academia y
la industria (Anderson, 2001; Barham, Foltz y Kim, 2002; Dalp, 2003; Fish-
man, Marx, Blumenfeld, Krajcik y Soloway, 2004; Flores, Al-Ashaab y Magyar,
2009; Harman, 2002; Mitton, Adair, McKenzie, Patten y Perry, 2007).

En segunda instancia, las investigaciones que revisan la evaluacion del desem-
pefio de la investigacion en el ambito de la IES tienen como objetivos plantear
mecanismos para mejorar la gestién y seguimiento de los grupos de investi-
gacién, revisar las variables que pueden ser controladas por la IES que facili-
tan o no las actividades de los grupos de investigacion, aportar a las politicas
internas para lograr trabajo inter, trans y multidisciplinario, revisar la productivi-
dad por facultad o dar cuenta de las formas de relacionamiento entre las tres
misiones de las IES. La Tabla 2 presenta la relacién de autores que trabajan
los mencionados temas.

Tabla 2. Objetivos de los trabajos que revisan la evaluacién del desempefio de la investigacion
desde la perspectiva de la universidad

Fines de la revision de la evaluacion del
desempefio de la investigacion desde la Autores
mirada de la universidad

Plantear mecanismos para mejorar la gestion | Azma, 2010; Cabral y Huet, 2012; Cantd,
y seguimiento de los grupos de investigacién | Bustani, Molina y Moreira, 2009; Hackett,
2005; Mryglod, Kenna, Holovatch y Berche,
2012; J Rey-Rocha, Martin-Sempere y Gar-
zén, 2002; Yu, Hamid, ljab y Soo, 2009

Revisar las variables que pueden ser controla-
das por la IES que facilitan o no las actividades
los grupos de investigacion

Hansson y Mensted, 2008; Kenna y Berche,
2012; Kyvik y Olsen, 2008

Aportar a las politicas internas para lograr tra-
bajo inter, trans y multidisciplinario

Eisenmann, 2004; Harvey, Community, y
Studies, 2002; Mirowski y Horn, 2005

Revisar la productividad por facultad

Fairweather, 2002; Hesliy Lee, 2011; Na Wi-
chian, Wongwanich y Bowarnkitiwong, 2009;
Rothausen-Vange, Marler y Wright, 2005;
Tien, 2007

Las relaciones entre las tres misiones de las
|IES —docencia, investigacion y extension—

Lacetera, 2009; Wei, Cheng y Zhao, 2007

Fuente: elaboracién propia con base en busquedas en SCOPUS y JStor realizadas hasta el
27/02/2013.

Finalmente, los trabajos que revisan el tema desde el SNCyT lo hacen con
fines como: clasificar o monitorear las universidades, revisar las politicas de
intervencién, los parametros financiacién o recompensa de dichas entidades

92



para estudiar o comparar la productividad o desempefio pais, grupo o discipli-
na, o para aportar a los indicadores o modelos de medicion del desempefio de
la investigacion planteados por esta instancia. La Tabla 3 contiene los autores
que tratan cada una de estas tematicas.

Tabla 3. Objetivos de los trabajos que revisan la evaluacion del desempefio de la investigacion

desde la perspectiva del sistema nacional de ciencia y tecnologia

Fines de la revision
de la evaluacion del
desempenio de la
investigacion desde
la mirada del Sistema
Nacional de Ciencia y
Tecnologia

Autores

Clasificar o monitorear
las universidades

Abolghassemi y Jouyban, 2011; Broadhead y Howard, 1998; Frey,
2007; Garcia-Aracil y Palomares-Montero, 2010; Gémez, Bor-
dons, Fernéndez y Morillo, 2008; Jansen, Wald, Franke, Schmoch
y Schubert, 2007; Miguel et al., 2008; Nederhof, 2006; Valadkhani
y Worthington, 2006; A. Van Raan, 2006a; Wootton, 2013

Revisar las politicas de
intervencion

Chu, 20083; Coccia, 2008; Colin Glass, McCallion, McKillop,
Rasaratnam y Stringer, 2006; Duke y Moss, 2009; Grossman, Reid
y Morgan, 2001; Hayashi y Tomizawa, 2006; M J Martin-Sempere,
Rey-Rocha y Garzén-Garcia, 2002; McCauley, Beltran, Phillips, La-
sarev y Sticker, 2001; Rogers y Bozeman, 2001

Revisar o analizar los
parametros  financiacion
0 recompensa

Giovanni Abramo, Cicero, y D'Angelo, 2011; Goldstein, 2012; Kel-
ley, Conley, y Kimball, 2000; La Manna, 2008; Laudel, 2006; Lin y
Chiang, 2007; Morgan, 2001; Smart, 2008

Estudiar o comparar la
productividad o
desempefio pais, grupo
o disciplina

Abolghassemi y Jouyban, 2011; Abrizah y Wee, 2011; Albert, Gra-
nadino y Plaza, 2007; Annibaldi, Truzzi, llluminati y Scarponi, 2010;
Braam y Van den Besselaar, 2010; Bressan, Gerolin y Mari, 2005;
Butler, 2003; Calvifio, 2006; Caviglia, Perrella, Sapuppo y Del Vil-
lano, 2010; Clark, Clark y Greenwood, 2010; De Moya-Anegon y
Herreero-Solana, 2002; Docampo, 2010; Erfanmanesh, Didegah y
Omidvar, 2010; Ford y Merchant, 2008; J. Guan y Gao, 2008; J.
Guan y Ma, 2004; Hickson, Bodon y Turner, 2004; Horri, 2004; Hu
y Rousseau, 2009; Johnes y Yu, 2008; Kao y Pao, 2008; Kumar
y Dora, 2012; Lau, Cisco y Delgado-Romero, 2008; Liang y Yuan,
2010; Macharzina, Wolf y Rohn, 2004; Méahick, 2001; Malekafzali
et al., 2009; Mokhnacheva y Kharybina, 2011; Nah, Kang y Lee,
2009; Nederhof, 2008; Pouris, 2007; Rey-Rocha, Garzén-Garcia
y Martin-Sempere, 2006; Saxena, Gupta y Jauhari, 2011; Sevukan
y Sharma, 2008; Sombatsompop, Markpin, Yochai y Saechiew,
2005; Valadkhani y Ville, 2010; M-H Wang, Yu y Ho, 2009; Za-
haria, 2009
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Aportar a los indicadores | G Abramo, D'Angelo y Di Costa, 2010; G Abramo y D'Angelo,
o modelos de medicién | 2011; Giovanni Abramo, D'Angelo y Costa, 2009; Giovanni Abra-
o evaluacién del desem- | mo, D'Angelo y Solazzi, 2010; Aleixandre-Benavent, Valderrama-
pefio de la investigacion | Zurian y Gonzalez-Alcaide, 2007; Badar, Hite y Badir, 2012a;
planteados por los Benneworth y Jongbloed, 2010; Bordons y Gémez-Fernandez,
Sistemas Nacionales de | 2002; Bornmann, Wallon y Ledin, 2008; Canet y Grassy, 2006;
Ciencia y Tecnologfa Coccia, 2005; Couto, Pesquita, Grego y Verissimo, 2009; De Witte
y Rogge, 2010; Fishman et al., 2004; Fox y Mohapatra, 2007; Gu,
Lin, Vogel y Tian, 2010; Hicks, 2009; Hodder y Hodder, 2010;
Jayasinghe, Marsh y Bond, 2001, 2003; Jeang, 2009; Kleinman
y Vallas, 2001; S. Lee y Bozeman, 2005; Lewison, Thornicroft,
Szmukler y Tansella, 2007; Maccoll, 2010; Marsh y Hattie, 2002;
Mingers, 2009; Mollis y Marginson, 2002; Moss, Kubacki, Hersh y
Gunn, 2007; Niu, Wang y Wu, 2010; Opthof y Leydesdorff, 2010;
Panaretos y Malesios, 2009; Revilla, Sarkis y Modrego, 2003;
Rey-Rocha, Garzén-Garcia y José Martin-Sempere, 2007; Rons,
De Bruyn y Cornelis, 2008; Taylor, 2011; Van Leeuwen, Costas,
Calero-Medina y Visser, 2012; van Leeuwen, Moed, Tijssen, Visser
y van Raan, 2001; Van Leeuwen, 2007; Van Looy, Debackere,
Callaert, Tijssen y van Leeuwen, 2006; A. Van Raan, 2006b; Watts,
2009; Ylijoki, 2003

Fuente: elaboracién propia con base en busquedas en SCOPUS y JStor realizadas hasta el
27/02/2013

Profundizando en aquellos trabajos cuyo fin es aportar a los indicadores o mod-
elos de medicién o evaluacion del desempefio de la investigacion planteados
por los SNCyT, Van Leeuwen et al. (2001) plantean lo defectuosa que resulta
la evaluacion del desempefio cuando sélo se incluyen publicaciones en inglés
para el caso de los paises en los que ésta no es la lengua madre, postura en
la que coinciden Bordons y Gémez-Fernéandez (2002) dando consideraciones
sobre el uso de los factores de impacto para paises periféricos.

Jayasinghe et al. (2001) revisan la evaluacién por pares y realizan recomenda-
ciones como tener mas de dos revisores por propuesta y menos pero mejor se-
leccionados revisores. Como alternativa, algunos autores plantean indicadores
bibliométricos fiables y comparables con la evaluacién por pares a ser utiliza-
dos como complemento para la evaluacion del desempefio de las actividades
cientificas (Bornmann et al., 2008; Jayasinghe et al., 2003; Taylor, 2011; A,
Van Raan, 2006b). Otros lo ven como la forma por excelencia para evaluar (G.
Abramo, D'Angelo y Di Costa, 2010; G Abramo y D'Angelo, 2011; G. Abramo
et al., 2010; Aleixandre-Benavent et al., 2007; Garcia-Aracil, Gutiérrez Gracia
y Pérez-Marin, 2006; Hodder y Hodder, 2010; Jeang, 2009; Li, Yi, Guo y Qi,
2011; Maccoll, 2010; Mingers, 2009; Opthof y Leydesdorff, 2010; Panaretos
y Malesios, 2009; Prozesky y Boshoff, 2011).

Otras posturas muestran las precauciones para poder usar esta metodologia
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como referente: no ver el indicador por si solo, sino verificar los productos
(Van Leeuwen et al., 2012; Van Leeuwen, 2007) y comprobar malas practicas
como la autocitaciéon (Couto et al., 2009).

No obstante, en este aspecto Watts (2009) es muy critico toda vez que es-
tablece que los factores de impacto y demas indicadores de la cienciometria
no tienen en el radar el impacto practico de una investigacién y segin Hicks
(2009) se observa una fuerte tendencia a que los Sistemas Nacionales de
Ciencia y Tecnologia le tengan como Unico referente para la asignacion de
recursos.

Por su parte, Marsh y Hattie (2002) indican que las actividades de investi-
gacién y las de formacién deberian ser medidas y comparadas en conjunto,
e incluso seglin Gu et al. (2010) se establece la importancia de tener indica-
dores especificos para medir el desempefio de la formacién doctoral. A este
respecto, De Witte y Rogge (2010) proponen como variables para la medicion
del desempefo de la investigacion las actividades cientificas, las caracteristi-
cas individuales del investigador, las politicas del grupo de investigacion o del
departamento al que estan adscritos, la actividad docente y el nexo entre la
anterior y la investigacion.

Por otro lado, Mollis y Marginson (2002) en su discusién comparan las formas
de evaluar entre Argentina y Australia y concluyen que contienen esquemas
de medicién neoliberales, tema en el concuerdan Ylijoki (2003) para el caso
finlandés y Kleinman y Vallas para el estadunidense (2001). Mientras que el
estudio de Kim y Kaplan (2010) demuestra cémo algunos investigadores utili-
zan las estructuras de los modelos de evaluacion para beneficio propio.

De igual forma, diversos autores plantean la importancia de construir indica-
dores de colaboracién que contribuyan, en primera instancia, a evaluar la de
corte intersectorial (Revilla et al., 2003), entendiéndole como la que aplica
para el sector publico y privado, de manera individual con el primero (Canet y
Grassy, 2006) o sélo con este Ultimo (Van Looy et al., 2006). En segundo lu-
gar, la posibilidad de que la colaboracién internacional o nacional afecte —posi-
tiva o negativamente—- el desempefio de los grupos o investigadores (G. Abra-
mo et al., 2009; Fishman et al., 2004; S. Lee y Bozeman, 2005; Markusova,
Libkind, Varshavsly y Jansz, 2012; Niu et al., 2010). Por dltimo, el aspecto
visto como un determinante de las actividades cientificas (Badar et al., 2012a;
Fox y Mohapatra, 2007; S. Lee y Bozeman, 2005; M. José Martin-Sempere,
Garzén-Garcia y Rey-Rocha, 2008; McDermott y Hatemi, 2010; Rey-Rocha
et al., 2007) y la dificultad de este aspecto segin las improntas culturales de
regiones en el mundo (Moss et al., 2007).

95



Otros autores plantean modelos de evaluacion del desempefio para las ac-
tividades cientificas para d&mbitos especificos como las instituciones publicas
(Coccia, 2005) y la importancia que ese proceso se realice con las particu-
laridades de cada disciplina (Benneworth y Jongbloed, 2010; Broadhead y
Howard, 1998; Lewison et al., 2007; Rons et al., 2008).

Los referentes o unidades de medicién desde los cuales la literatura revisada
ha hecho validaciones empiricas con el fin de abordar la evaluacién del desem-
pefio de la investigacion en el ambito de la educacion superior son: el investi-
gador, el grupo de investigacion, las IES y el SNCyT'. Cabe destacar que la
cantidad de articulos segln de cada uno de los anteriores es de 142, 9,5y 2,
respectivamente. La Tabla 4 muestra las mencionadas cifras.

Tabla 4. Unidades de medicion para la evaluacion del desempefio de la investigacion en el ambito
de la educacién superior

Unidad de Medicién Cantidad de Articulos
Investigador 142
Grupo de investigacion 9
IES 5
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia 2
Total general 158

Fuente: elaboracién propia con base en busquedas en SCOPUS y JStor realizadas hasta el
27/02/2013.

Las validaciones empiricas para abordar la evaluacién del desempefio de la
investigacion en el ambito de la educacion superior que tienen como unidad
de medicién al investigador, en su mayoria (90%) han tenido un acercamiento
cuantitativo a la cuestion. Los pocos ejercicios cualitativos (6%) realizan entre-
vistas en profundidad y contribuyen a incluir la tematica de la innovacién para
el ambito universitario (Cabral y Huet, 2012) y la relacién de este ambito al
conectar las IES con la industria (Flores et al., 2009), a revisar los niveles de
burocracia percibidos en un SNCyT dado (Coccia, 2008) y a debatir el mito

1 | Para este andlisis se tomaron en cuenta exclusivamente los articulos que realizaron valida-
ciones empiricas que son un total de 162, de los cuatro restantes 3 realizaron reflexiones y uno
revision de literatura. El jError! No se encuentra el origen de la referencia. contiene una figura
con esta informacién.
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de la calidad y el uso de los mecanismos de evaluacién de desempefio de los
SNCyT por parte de los investigadores (Laudel, 2006; Miguel et al., 2008;
Moss et al., 2007).

En contraste, los ejercicios cuantitativos son de corte bibliométrico en su gran
mayoria (128 de 145) y 29 de ellos tienen como Unica variable las publica-
ciones, su regularidad, ventanas de observacion, indices de colaboracion, de
calidad y de coautoria (Abolghassemi y Jouyban, 2011; G. Abramo y D'Angelo,
2011; G. Abramo, Cicero et al., 2011; G. Abramo et al., 2009, 2010; G.
Abramo, D’Angelo y Di Costa, 2011; G. Abramo y D'Angelo, 2010; Abrizah y
Wee, 2011; Barczynski y Rek, 2011; Bilir, Gogus, Onal, Oztiirkmen y Yontan,
2012; Bornmann et al., 2008; Bressan et al., 2005; Butler, 2003; Danell,
2011; De Moya-Anegén y Herreero-Solana, 2002; Erfanmanesh et al., 2010;
J. Guan y Ma, 2004; Hansson y Mensted, 2008; Hesli y Lee, 2011; Hicks,
2009; Hickson et al., 2004; Jeang, 2009; Kelley et al., 2000; Kumar y Dora,
2012; D. H. Lee, Seo, Choe y Kim, 2012; Lewison et al., 2007; Malekafzali
et al., 2009; Mingers, 2009; Mokhnacheva y Kharybina, 2011; Nah et al.,
2009; Nederhof, 2006 y 2008; Pouris, 2007; Sombatsompop et al., 2005;
Taylor, 2011; Van Leeuwen et al., 2001; Van Leeuwen, 2008; A.F.J. van
Raan, 2012). 2

Otros 20 trabajos de corte bibliométrico, ademas de tener en cuenta en su
analisis las publicaciones, incluyen variables como:

1- La elaboracién de productos como patentes y software (Liang y Yuan,
2010; Van Looy et al., 2006) y la divulgacion de las actividades cientificas
(Albert et al., 2007; Aleixandre-Benavent et al., 2007; Annibaldi et al., 2010;
Bordons y Gémez-Fernandez, 2002; Broadhead y Howard, 1998; Calvifio,
2006; Chu, 2003; Coccia, 2005; Diem y Wolter, 2012; Docampo, 2010;
Garcia, Rodriguez-Sanchez, Fernandez-Valdivia, Robinson-Garcia y Torres-
Salinas, 2012; Goldstein, 2012; Gémez et al., 2008; J. Guan y Gao, 2008;
Hayashi y Tomizawa, 2006; Hodder y Hodder, 2010; Horri, 2004; Hu y Rous-
seau, 2009; Johnes y Yu, 2008; Kennan y Willard, 2012; Kok, Rodrigues,
Silva'y De Haan, 2012; Konur, 2012; Lau et al., 2008; G.J. Lee, 2010; Li et
al., 2011; Maccoll, 2010; Macharzina et al., 2004; Markusova et al., 2012;
M.J. Martin-Sempere et al., 2002; Van Leeuwen et al., 2012; Van Leeuwen,
2007).

9- Las actividades de docencia o formacion (Canet y Grassy, 2006; Fox y

Mohapatra, 2007; Jayasinghe et al., 2003; Kao y Pao, 2008; Kuah y Wong,
2011; Marsh y Hattie, 2002; Mingers, Watson y Scaparra, 2011).

2 | indice H, G, P, etc.
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3- La relacion de la evaluacién y la financiacion (Bernard, 2000; Braam y Van
den Besselaar, 2010; Calver, Lilith y Dickman, 2012; Colin Glass et al., 2006;
Duke y Moss, 2009; Eisenmann, 2004; Ford y Merchant, 2008; Kim y Kaplan,
2010; Lin y Chiang, 2007; M.J. Martin-Sempere et al., 2008).

4- La gestion de la investigacion (Cantu et al., 2009; Caviglia et al., 2010;
Frey, 2007; Garcia-Aracil et al., 2006; Hackett, 2005; Harvey, Pettigrew y
Ferlie, 2002).

5- Otras no tan conexas como la edad y el género (Badar et al., 2012a; Clark
et al., 2010; De Witte y Rogge, 2010; S. Lee y Bozeman, 2005; Prozesky y
Boshoff, 2011; Rothausen-Vange et al., 2005).

La evaluacion del desempefio de la investigacion en el &mbito de la educacion
superior, como se mencionaba anteriormente, se realiza en mayor nimero con
un abordaje cuantitativo, dentro del cual se destaca en su mayoria el investiga-
dor como unidad de medicion (130 de 145). En menor nimero se encuentra
el grupo de investigacion, las IES y el SNCyT con una cantidad de articulos de
8, b, y 1, respectivamente. Adicionalmente, los pocos ejercicios cualitativos
también se abordan en su gran mayorfa desde el investigador como unidad de
medicién (11 de 13). Todo esto se puede apreciar en la Figura 1.

Figura 1. Abordaje de la evaluacién del desempefio de la investigacién en el ambito de la edu-
cacioén superior segun la unidad de medicion
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Fuente: elaboracion propia con base en busquedas en SCOPUS y JStor realizadas hasta el
27/02/2013.
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Profundizando en los métodos para abordar la evaluacién del desempefio de la
investigacion en el ambito de la educacion superior se logro evidenciar que el
80% de los articulos lo hace utilizando como método principal la bibliometria,
seguido de las entrevistas en profundidad con un 6% y los modelos matemati-
cos y las encuestas, con un 5% cada uno. Por otro lado, los métodos como
analisis de cluster, evaluacion por pares, estudio de caso y revision de litera-
tura se encuentran con un porcentaje del 1% cada uno, respectivamente. La
Figura 2 muestra en mayor detalle cada una de las cifras mencionadas.

Figura 2. Métodos para la evaluacién del desempefio de la investigacion en el ambito de la edu-
cacioén superior

Entrevistas a

Produndidad Modelado
6% Matemdtico Evaluacién por

5% pares -

Bibliometria

Estudio de
Caso
1%

5%

Andlisis Cluster
1%

Revision de
Literatura
1%

Fuente: elaboracién propia con base en busquedas en SCOPUS y JStor realizadas hasta el
27/02/2013.

Complementando la informacién anterior se establece la relacion entre el mé-
todo para abordar la evaluacién del desempefio de la investigacion en el ambito
de la educacion superior y la unidad de medicién, ratificando lo antes men-
cionado en cuanto a que la mayoria de los articulos con abordaje cuantitativo
son de corte bibliométrico y més del 90% de ellos tienen al investigador como
unidad de medicién (118 de 128), de igual manera en los modelos mateméti-
cos y las encuestas se emplea en mayor nimero el investigador como unidad
de medicioén.

Por otro lado, el andlisis cluster Unicamente se realiza utilizando como unidad
de medicion las IES. En cuanto a los ejercicios cualitativos en las entrevistas en
profundidad, se emplean diferentes unidades de medicion, que son los grupos
de investigacion, el investigador y las IES con la siguiente cantidad de articulos
1, 8 y 1, respectivamente. Adicionalmente los métodos de revisién de litera-
tura, estudio de caso y evaluacion por pares son abordados en menor nimero
por el investigador como Unica unidad de medicién. Toda esta informacién se
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muestra a continuacion en la Figura 3, en donde se puede observar con mejor
claridad.

Figura 3. Métodos para abordar la evaluacién del desempefio de la investigaciéon en el &mbito de
la educacién superior desde la unidad de medicién
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Fuente: elaboracién propia con base en busquedas en SCOPUS y JStor realizadas hasta el
27/02/2013.

La revisién a las miradas desde las cuales se aborda la evaluacion del desem-
pefio de la investigacion permite establecer la importancia de que se tengan en
cuenta ciertas consideraciones para los modelos de evaluacion del desempefio
como:

- La complejidad de las relaciones entre la academia y la industria desde la
vision de multiples actores, tema que se conecta con las relaciones entre las
tres misiones de las IES.

- Los distintos aportes que se hacen para el SNCyT, como el aspecto de tener
modelos propios para los paises periféricos prestando mucha atencién al exce-
sivo uso (abuso) de la cienciometria o bibliometria.

- La colaboracién que se conecta con la visién desde la IES en los trabajos que
proponen politicas internas para lograr trabajo inter, trans y multidisciplinario.

- Las particularidades de las disciplinas.

Aunado a lo anterior y dado que tanto los investigadores, los departamentos,
las facultades y las IES actdan tal cual son medidos (Smart, 2008), puesto que
ello les afecta en términos de salarios, presupuestos, financiamiento y pres-
tigio, respectivamente, y que la cienciometria y la bibliometria estan siendo vis-
tas por los SNCyT como las formas por excelencia para evaluar las actividades
cientificas (Hicks, 2009; Kim y Kaplan, 2010) y por ende para la asignacion de
recursos (Giovanni Abramo y D’Angelo, 2010; Jansen et al., 2007; Jayasing-
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he et al., 2003; Kelley et al., 2000; Lin y Chiang, 2007; Mingers, 2009; Mollis
y Marginson, 2002; Taylor, 2011), este enfoque presenta dificultades como:

1- Los paises cuya lengua madre no es inglés tienen serias dificultades para
basar la evaluacion del desempefio de las actividades cientificas cuando su
modelo es de corte bibliométrico (Bordons y Gémez-Fernandez, 2002; Van
Leeuwen et al., 2001)

2- Aunque se han implementado herramientas y métodos para verificar los
productos de orden bibliografico, las préacticas de autocitacién aun siguen sien-
do comunes (Couto et al., 2009; Van Leeuwen et al., 2012; Van Leeuwen,
2007).

3- Los factores de impacto y demas indicadores de la cienciometria —o la
bibliometria— no cuentan con la suficiencia para dar cuenta del valor, efecto o
impacto préctico de los resultados de un proyecto de investigacion (Kok et al.,
2012; Lewison et al., 2007; Watts, 2009).

4- |a bibliometria como manera de abordar la evaluaciéon no da cuenta de:

4.1- La actividad docente, y el nexo entre la anterior y la investigacion (Canet
y Grassy, 2006; De Witte y Rogge, 2010; Fox y Mohapatra, 2007; Gu et al.,
2010; Hung, Smith, Harris, y Lockard, 2007; Jayasinghe et al., 2003; Kao y
Pao, 2008; Kuah y Wong, 2011; Marsh y Hattie, 2002; Mingers et al., 2011).
Luego desde este referente no es posible verificar la relacién entre las activi-
dades de docencia y los procesos de investigacion, por ende esta vision esta
desconectada de la primera mision de la educacion superior.

4.2- Las demas actividades cientificas asociadas al trabajo investigativo y los
productos derivados de ello (Albert et al., 2007; Aleixandre-Benavent et al.,
2007; Annibaldi et al., 2010; Bordons y Gémez-Fernandez, 2002; Broad-
head y Howard, 1998; Calvifio, 2006; Cantu et al., 2009; Chu, 2003; Coccia,
2005; Diem y Wolter, 2012; Docampo, 2010; Garcia et al., 2012; Goldstein,
2012; Gémez et al., 2008; Grossman et al., 2001; J. Guan y Gao, 2008;
Hayashi y Tomizawa, 2006; Hodder y Hodder, 2010; Horri, 2004; Hu y Rous-
seau, 2009; Johnes y Yu, 2008; Kennan y Willard, 2012; Kok et al., 2012;
Konur, 2012; Lau et al.,, 2008; G. J. Lee, 2010; Li et al., 2011; Maccoll,
2010; Macharzina et al., 2004; Markusova et al., 2012; M.J. Martin-Sempere
et al., 2002; Mirowski y Horn, 2005; Mitton et al., 2007; Shao y Shen, 2012;
Van Leeuwen et al.,, 2012; Van Leeuwen, 2007; Yu et al., 2009). Si bien
estos métodos permiten dar cuenta de que la colaboracion académica no es
suficiente para abordar este concepto por fuera de este &mbito y en especifico
para identificar la cooperacién de la academia con la empresa —o la prac-
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tica— (Kok et al., 2012; S. Lee y Bozeman, 2005; Watts, 2009), luego no es
posible dar cuenta de los efectos de la investigacion en la tercera misién de
las universidades.

4.3- Las caracteristicas individuales del investigador (Badar et al., 2012a; Clark
et al., 2010; De Witte y Rogge, 2010; S. Lee y Bozeman, 2005; Prozesky y
Boshoff, 2011; Rothausen-Vange et al., 2005),

4.4- Las politicas del grupo de investigacion o del departamento al que estan
adscritos (Cantu et al., 2009; Caviglia et al., 2010; Frey, 2007; Garcia-Aracil
et al., 2006; Hackett, 2005; Harvey, Pettigrew, et al., 2002),

Sin desconocer que la bibliometria es una forma aceptada en la comunidad
cientifica para el andlisis de la produccién cientifica y que de hecho cuando se
aborda desde las disciplinas es tomado como el paradigma para el analisis de
la produccién cientifica (Abolghassemi y Jouyban, 2011; Abrizah y Wee, 2011;
Albert et al., 2007; Annibaldi et al., 2010; Braam y Van den Besselaar, 2010;
Bressan et al., 2005; Butler, 2003; Calvifio, 2006; Caviglia et al., 2010; Clark
et al., 2010; Docampo, 2010; Erfanmanesh et al., 2010; Ford y Merchant,
2008; J. Guan y Gao, 2008; J. Guan y Ma, 2004; Hickson et al., 2004;
Horri, 2004; Hu y Rousseau, 2009; Johnes y Yu, 2008; Kao y Pao, 2008;
Kumar y Dora, 2012; Lau et al., 2008; Liang y Yuan, 2010; Macharzina et
al., 2004; Mahick, 2001; Malekafzali et al., 2009; Mokhnacheva y Kharybina,
2011; Nah et al., 2009; Nederhof, 2008; Pouris, 2007; Rey-Rocha et al.,
2006; Saxena et al., 2011; Sevukan y Sharma, 2008; Sombatsompop et al.,
2005; Valadkhani y Ville, 2010; M.-H. Wang et al., 2009; Zaharia, 2009), en
coherencia con lo sefialado por la literatura —tanto de evaluacién de desem-
pefio de actividades cientificas como de relaciones de colaboracién entre la
academia y la empresa— se deben tener en cuenta las particularidades de cada
disciplina (G. Abramo, D’Angelo y Solazzi, 2010; Benneworth y Jongbloed,
2010; Broadhead y Howard, 1998; Lewison et al., 2007; Rons et al., 2008;
Tijssen, 2012). Los demas productos que se pueden derivar de un proyecto
de investigacién son la transferencia de tecnologia, la apropiacién social del
conocimiento —la divulgacién de las actividades de cientificas—, las actividades
de docencia o formacién y las implicaciones de los resultados en la préctica
de la disciplina.
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ESTUDIANTES EN MOVIMIENTO: PERSPECTIVAS
GLOBALES Y TENDENCIAS LATINOAMERICANAS

Lucas Luchilo’

1. Introduccién

La movilidad internacional de estudiantes universitarios ha atraido mucha aten-
cion en los Ultimos afios. Diversas razones contribuyen a explicar esa atrac-
cién. Por una parte, la cantidad de estudiantes que realizan parte de su for-
macion en un pais extranjero ha crecido de modo notable en las dos Ultimas
décadas. Ademés, la direccién de los flujos de estudiantes se ha modificado
sustancialmente. Durante muchos afios, los Estados Unidos fueron el destino
predominante. En la actualidad, aun cuando sigue siendo el mayor destino, su
participacién se ha reducido hasta alrededor de un 17% de los estudiantes
internacionales. Al mismo tiempo, han crecido otros destinos —notablemente
Australia y el Reino Unido— y, en general, se han multiplicado los paises de
origen y de destino de estudiantes internacionales.

Pero ademas, la movilidad estudiantil es la faceta mas més visible y, probable-
mente, la méas relevante de los procesos de internacionalizacion de la educacién
superior, un tema que ha sido uno de los ejes de las agendas de educacion
superior en la dos Ultimas décadas. ¢Cémo definir la internacionalizacién de la
educacién superior? De acuerdo con Jane Knight, la internacionalizacién con-
siste en “la integracién de una dimensién internacional, intercultural y global en

1 | REDES, Centro de Estudios sobre Ciencia, Desarrollo y Educacién Superior. Correo elec-
trénico de contacto: luchilo@ricyt.org.
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las funciones de docencia, investigacion y servicio de una universidad". Como
se desprende de esta definicion, la internacionalizacién es un proceso que
excede en mucho la movilidad de estudiantes®.

Para las universidades, la internacionalizacion de su cuerpo de estudiantes
puede constituir una fuente de recursos importante, tanto en lo que se re-
fiere a los ingresos por matricula como a la disponibilidad de asistentes de
docencia y la conformacién de equipos de investigacion en areas en las que
la oferta doméstica de estudiantes es insuficiente. Los contingentes de estu-
diantes extranjeros tienen también un impacto positivo sobre la economia de
las localidades en las que se radican. Para los estudiantes, los estudios en
universidades extranjeras constituyen experiencias formativas relevantes, que
les abren posibilidades de desarrollo profesional, prestigio e ingresos.

El objetivo de este articulo es presentar una perspectiva global sobre la movili-
dad internacional de estudiantes universitarios y sobre las tendencias recientes
para América Latina. En la segunda seccion se presenta un breve marco de
referencia sobre el crecimiento de la movilidad estudiantil y se resefian algunos
problemas de definiciones y de medicion. En la tercera se discuten algunos
criterios para abordar distintos tipos de movilidad estudiantil. Sobre la base
de uno de los enfoques, las secciones siguientes analizan cuatro lineas de
movilidad estudiantil. En cada seccion se presentan tendencias generales y se
analiza la situacion latinoamericana.

En la cuarta seccién se aborda la movilidad internacional de estudiantes uni-
versitarios como un componente de las politicas de cooperacion internacional.
La quinta seccién analiza la movilidad de estudiantes como una modalidad
de creacion de capacidades de investigacion. La sexta seccién se focaliza
en el papel de la movilidad internacional como fuente de recursos para las
universidades participantes. En la séptima seccion, la movilidad estudiantil es
considerada como una faceta de la internacionalizacién del curriculum. En la
Ultima seccion se discuten algunas implicancias para América Latina de las
tendencias resefiadas.

2. Tendencias recientes y enfoques sobre la movilidad inter-
nacional de estudiantes universitarios

LLa movilidad internacional de estudiantes universitarios es un fenémeno a la
vez muy visible y dificil de medir. En los Ultimos afios, la idea de que esta

2 | Knight, Jane (2004): “Internationalization Remodeled: Definition, Approaches, and Ration-
ales”, Journal of Studies in International Education, vol. 8, n® 1, Spring, pp. 5-31.

3| Sobre los diferentes aspectos de la internacionalizacion de la educacién superior, véase
Kehm, Barbara, y Teichler, Ulrich (2007): “Research on Internationalisation in HigherEducation”,
Journal of Studies in International Education, vol. 11, p. 260.
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teniendo lugar un proceso de acelerada internacionalizacion de la educacién
superior, cuya expresion principal es la movilidad estudiantil, se ha convertido
en una suerte de sentido comin. Como sucede a menudo, este sentido comdn
descansa sobre algunas evidencias importantes y, al mismo tiempo, deja de
lado otras que contradicen o matizan la apreciaciéon del fenémeno. En esta
seccién se presentan algunas evidencias —por cierto muy relevantes— que per-
miten poner en perspectiva el alcance del fenémeno.

Mas all4 de que se trata todavia de un fenémeno de alcance limitado, la expan-
sién de la movilidad estudiantil en las Ultimas dos décadas esta modificando
pautas socioeducativas muy arraigadas. Durante mucho tiempo, la experiencia
de los estudios en el extranjero revestia un caracter excepcional, limitado a
grupos de las clases altas o de muy alto rendimiento educativo. A partir de la
segunda posguerra y con mayor intensidad en los ultimos 20 afos, esta experi-
encia fue adquiriendo un caracter cada vez mas amplio. Si bien los estudiantes
“moviles” son un pequefio porcentaje del total de estudiantes universitarios, la
nocién de que es posible, conveniente o interesante estudiar en un pais distinto
del de nacimiento ha perdido el caréacter de excepcionalidad. De algin modo,
la posibilidad de estudiar en el extranjero se ha convertido en una alternativa
accesible y natural para una parte importante de los universitarios de los paises
desarrollados y para una parte menor, pero significativa, de los de los paises
en desarrollo.

La estimacion de la movilidad internacional de estudiantes presenta algunas
dificultades de definicién y de medicién. ¢Como definir un estudiante internac-
ional? La convencién adoptada por los organismos internacionales relaciona-
dos con esta temética —fundamentalmente UNESCO y OCDE- es distinguir
entre “estudiantes extranjeros” y “estudiantes internacionales”. Los primeros
se definen por tener una nacionalidad diferente de la del pais en el que estan
estudiando. De acuerdo con la definicién de la OCDE, “son personas que
no tienen la ciudadania del pais en el que se recolectan los datos. Si bien
es pragmatica y operativa, esta clasificacién pude dar lugar a inconsistencias
relacionadas con la politicas nacionales sobre naturalizacion de los inmigrantes,
combinada con la incapacidad de varios paises para reportar separadamente
los estudiantes extranjeros netos de aquellos que tienen permisos de residen-
cia permanente*”’. En otras palabras, la estimacion de la cantidad de estudi-
antes extranjeros es muy dependiente de las disposiciones de administracion
migratoria: los paises con sistemas de naturalizacién muy estrictos tienden a
sobrestimar la cantidad de estudiantes extranjeros, mientras que los paises
mas abiertos para el otorgamiento de la ciudadania los subestiman.

4 | OCDE: Glossary of Statistical Terms, disponible en stats.oecd.org/glossary/index.htm
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Por esta razén, los organismos internacionales de estadisticas han procurado
recolectar informacién baséndose en un criterio mas relacionado con la edu-
caciéon que con la administracién migratoria. Desde esta perspectiva, se de-
finen a los “estudiantes internacionales” como aquellos que “son no-residentes
en el pais de estudio o que recibieron su educacion previa en otro pais”. En los
reportes de la OCDE, los datos son presentados en tres categorias diferentes
—no siempre con el mismo grado de cobertura—: los estudiantes que no son
ciudadanos, los que no son residentes y los que realizaron el nivel educativo
previo en otro pais®.

Una complicacién adicional es que hay diferentes tipos de movilidad de estu-
diantes universitarios. No solamente es necesario distinguir entre estudiantes
de grado y de posgrado, sino también entre movilidad de corta duracién —por
lo general menos de un afio— de la de larga duracién —una carrera o un ciclo
de la carrera—. A menudo, la movilidad de corto plazo no es adecuadamente
registrada, lo que conduce a una subestimacion de la movilidad. Un estudio de
2006 sobre 32 paises europeos sefialé que “hay fuertes razones para creer
que mas de la mitad de todos los estudiantes con movilidad de corta duracion
no son registrados por las estadisticas oficiales™.

Por lo tanto, las cifras globales disponibles sobre movilidad internacional de
estudiantes universitarios deben ser tomadas con cautela, mas bien como ex-
presién de tendencias generales que como datos homogéneos y precisos.
Desde este angulo, lo primero que hay que destacar es el crecimiento de la
cantidad de estudiantes internacionales. En la Tabla 1, se puede apreciar un
incremento del 500% entre 1975 y 2010. De acuerdo con los datos de la
UNESCO y de la OCDE, hacia el 2010 el total de estudiantes internacionales
era de poco més de 4 millones.

Tabla 1. Evolucién de la cantidad de estudiantes internacionales, 1975-2010

Afio 1976 | 1980 [1985 | 1990 [ 1995 | 2000 | 2005 | 2010
Cantidad 08 11 1,1 1,3 17 |21 3,0 |41

Fuente: Education at a Glance, 2012.

La segunda tendencia importante es la diversificacion de los paises de destino
de los estudiantes. Hacia 1980, los estudiantes internacionales en los Estados
Unidos representaban el 26% del total mundial. En la actualidad, esa propor

5 | La categoria mas precisa desde la perspectiva de la movilidad educativa —la realizacion del
nivel educativo previo en otro pais— es la que menor cobertura tiene.

6 | Kelo, Maria, Teichler, Ulrich, y Wachter, Bernd (eds.) (2006): EURODATA Student mobility in
European higher education, Bonn, Lemmens Verlags & Mediengesellschaft, p. 4.
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cién descendi6 hasta alrededor del 17%. Si bien la matricula de estudiantes

extranjeros creci6 en casi todos los paises, los casos mas destacados son los
del Reino Unido (13%) y Australia (6,6%). En lo que se refiere a los paises
de origen, también en este caso la tendencia hacia una mayor movilidad com-
prende a todos los paises. China e India son los principales paises de origen”.

Si bien los Estados Unidos perdieron peso relativo en el conjunto de los estu-
diantes universitarios internacionales, mantienen su preeminencia en el seg-
mento de nivel de doctorado. Ademas, de acuerdo con los datos de la OCDE,
en este nivel los estudiantes internacionales representan mas del 20% de la
matricula en los Estados Unidos, Australia, Austria, Canada, Dinamarca, Ir-
landa, Luxemburgo, Nueva Zelanda, Suecia, Suiza y el Reino Unido. En la
formacién de grado, en cambio, los estudiantes internacionales tienen una
participacién mucho menor.

Las cifras y tendencias resefiadas muestran que la movilidad internacional de
estudiantes universitarios ha adquirido creciente importancia y visibilidad en
las Ultimas dos décadas. Sin embargo, es necesario poner ese crecimiento
en perspectiva®. Los estudiantes moéviles —que han hecho una carrera a una
parte de una carrera en un pais extranjero— pueden ser bastantes mas que
los 4 millones registrados por los organismos internacionales. Las estadias
cortas pueden abarcar a nimeros sustancialmente mayores de estudiantes.
Sin embargo, hay en la actualidad més de 150 millones de estudiantes de edu-
cacion superior en el mundo. Desde esta perspectiva, los estudiantes méviles
son una minoria cuya relevancia probablemente resida en que constituye una
parte importante de lo que Anne Wagner denomina las “nuevas élites de la
globalizacién™.

Ademas, lejos de ser un proceso generalizado y lineal —una imagen que suele
desprenderse de mucha de la literatura institucional sobre el tema- la inter-
nacionalizacién de la educacién superior parece ser “un proceso desigual y
desordenado, en el que no todos los paises y las instituciones se deslizan
suavemente hacia la internacionalizacién de sus curricula y de su cuerpo de
estudiantes™”.

La movilidad internacional de estudiantes universitarios de paises latinoameri-
canos ilustra bien este desarrollo desigual. De particular interés resulta la

7 | OCDE (2012): Education at a glance 2012, Paris, p. 360 y ss.

8 | Brunner, José-Joaquin (2010): “Globalizacién de la educacién superior: critica de su figura
ideoldgica”, Revista Iberoamericana de Educacion Superior (RIES), México, ISUE-UNAM/Uni-
versia, vol. I, n® 2.

9 | Wagner, Anne-Catherine (1998): Les nouvelles élites de la mondialisation. Une immigration
dorée en France, Paris, PUF.

10 | Brooks, Rachel, y Waters, Johanna (2011): Student Mobilities, Migration and the Interna-
tionalization of Higher Education, Basingstoke, Palgrave Macmillan, p. 135.
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discrepancia entre la participacién de la matricula de educacion superior lati-
noamericana en el total mundial y la participacion relativa de los paises de la
region en el conjunto de los movimientos internacionales de estudiantes uni-
versitarios. Sobre el primero de los puntos, en los Ultimos 20 afios la region
experimentd un explosivo crecimiento de su matricula de educacion superior
—de la mano sobre todo de la notable expansion brasilefia—. De acuerdo con
las dltimas estimaciones disponibles, en las instituciones de educacion superior
latinoamericanas albergaban en 2008 cerca de 20.000.000 de estudiantes.
Esta cantidad representaba un 12,4% del total mundial de estudiantes de
educacion superior''. Este porcentaje era superior a la participacion de la po-
blacién latinoamericana en el total mundial —de alrededor del 8,5%-.

En cambio, cuando observamos la participacién de los estudiantes latinoameri-
canos dentro del total de estudiantes méviles, el panorama es diferente. De
acuerdo con las estimaciones de la OCDE, los latinoamericanos representaban
en 2010 alrededor del 6% de ese conjunto. Si bien la movilidad latinoamerica-
na puede estar subregistrada —pero pasa algo similar con la de otras regiones—,
la diferencia entre la expansién de la matricula de educacién superior en la
region y el crecimiento de la movilidad estudiantil internacional es muy amplia.
Mas alla de esto, la tendencia de la Ultima década ha sido de un crecimiento
de la movilidad mayor que el de otras regiones.

Tabla 2. Matricula estudiantil de educacion superior y estudiantes internacionales, América Latina
y el Caribe y total mundial, en valores absolutos y porcentajes, 2008 y 2010

Matricula educacion superior | Estudiantes internacionales
(2008) (2010)
Valores Porcentaje Valores Porcentaje
absolutos absolutos

Ameérica Latina 19.723.000 1 2,4 255.000 6,2

y el Caribe

Total Mundial 158.715.000 100 4.100.000 100

Fuentes: Educacion superior en Iberoamérica Informe 2011, OECD Education at a glance 2012.

De acuerdo con datos de la UNESCO para 2010 —que difieren parcialmente
de los publicados por la OCDE-, los principales destinos de los estudiant-
es latinoamericanos son los Estados Unidos (33%), Espana (15%) y Cuba
(11%)™. En la Tabla 3 se presentan los flujos de estudiantes universitarios
desde los principales paises latinoamericanos hacia los principales destinos.

11 | Brunner, José Joaquin (ed.) (2011): Educacién superior en Iberoamérica. Informe 2011,
Santiago de Chile, CINDA.
12 | www.uis.unesco.org/Education/Pages/international-student-flow-viz.aspx.
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Tabla 3. Estudiantes en el exterior y principales destinos, principales paises latinoamericanos,

2010

Pais

Cantidad de estudiantes en el

exterior

Principales paises de destino

Brasil

27.148

Estados Unidos 8.708

Francia 3.540

Portugal 2.801

Alemania 2.251

México

25.836

Estados Unidos 13.331

Espafia 2.933

Francia 1.954

Colombia

22.163

Estados Unidos 6.859

Espana 5.792

Francia 2.578

Pert

16.607

Espafia 3.864

Estados Unidos 3.250

Italia 1.559

Venezuela

13.234

Estados Unidos 4.914

Cuba 3.144

Espafia 2.550

Bolivia

10.056

Cuba 5.108

Espafia 1.060

Estados Unidos 1.030

Argentina

9.314

Espafia 3.005

Estados Unidos 2.146

Cuba 827

Chile

8.850

Estados Unidos 2.037

Espafia 1.881

Francia 802

Fuente: UIS-UNESCO.

Los datos sobre recepcion de estudiantes extranjeros en los paises latinoamer-
icanos tienen menor cobertura. De cualquier modo, los datos disponibles
muestran que los paises latinoamericanos —con la notable excepcién de Cuba
y, probablemente, de la Argentina— reciben menos estudiantes extranjeros que
los que salen de cada pais a estudiar en el extranjero.
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3. Enfoques sobre la movilidad de estudiantes universitarios

Como en otros campos de la movilidad internacional de personas y en otras
dimensiones de la internacionalizacién de la educacién superior, en el caso de
la de estudiantes universitarios, el aumento de la cantidad va acompafiado una
diversidad creciente. Un modo de aproximarse a esa diversidad es a través
de la construcciéon de algunas categorias analiticas que permitan dar cuenta
de las principales légicas y de la dinamica de la movilidad. Para ello, pueden
identificarse diferentes enfoques. Una primera distincién remite a si el &ngulo
de interés es el de la movilidad y migracion o si es el de la internacionalizacion
de la educacion superior. Desde la primera perspectiva, la movilidad estudiantil
es un capitulo de la de personal calificado™. El tipo de problemas privilegiado
desde esta perspectivas suele ser el de la relacion entre movilidad estudiantil y
migracion o, en otros términos, de como la movilidad estudiantil prefigura la mi-
gracién'. La evolucion de los flujos entre paises, las caracteristicas demografi-
cas de los estudiantes o las politicas nacionales orientadas a favorecer la atrac-
cion de estudiantes internacionales son otros temas importantes desde este
enfoque. Desde el angulo de interés de la internacionalizacién de la educacion
superior, el foco suele estar puesto en las motivaciones de los estudiantes, las
estrategias de las universidades para atraer estudiantes, la integracién de los
estudiantes extranjeros a la vida universitaria, a las experiencias de formacién
en el exterior como parte de la internacionalizacion del curriculum, o al papel de
los estudios en el exterior en el desarrollo de las carreras académicas'®.

Un tema muy relevante desde el punto de vista migratorio —pero no desde el
de la educacion superior— es el de los nacidos en el extranjero que emigran
con sus padres antes de la mayoria de edad y que llevan a cabo su formacién
educativa en la escuela primaria o0 media en su nuevo pais. Para los estudiosos
de los procesos migratorios, el estudio de las trayectorias de estos migrantes
es sumamente importante y contribuye a echar luz sobre la integracion de los
migrantes en las sociedades de acogida. En cambio, para los interesados en la
educacion superior, estos estudiantes no son, en sentido estricto, estudiantes
internacionales.

13 | Mahroum, Sami (1999): Highly Skilled Gobetrotters: the International Migration of Human
Capital, Paris, OECD, DSTI/STP/TIP(99)2/FINAL.

14 | Tremblay, Karine (2002): “Student mobility between and towards OECD countries: a com-
parative analysis”, en OCDE: International Mobility of the Highly Skilled, Paris.

15 | Gérard, Etienne, y Grediaga Kuri, Rocio (2009): “;Endogamia o exogamia cientifica? La
formacion en el extranjero, una fuerte influencia en las practicas y redes cientificas, en particular
en las ciencias duras”, en Sylvie Didou Aupetit y Etienne Gérard: Fuga de cerebros, movilidad
académica y redes cientificas. Perspectivaslatinoamericanas, México, CINVESTAV, pp. 137-
161. Hoffman, David (2009): “Changing Academic Mobility Patterns and International Migration:
What Will Academic Mobility Mean in the 21st Century?”, Journal of Studies in International
Education, vol. 13, p. 347
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Dentro del campo de los estudios sobre educacion superior, una distincion
importante es entre enfoques que ponen mayor énfasis en determinantes es-
tructurales de la movilidad estudiantil y otros més centrados en los actores. De
acuerdo con Brooks y Waters (2011) predominan los primeros, mientras que
los estudios sobre “las propias perspectivasde los estudiantes —sus motiva-
ciones, objetivos y experiencias— son extremadamente insuficientes”'®.

El predominio de los enfoques mas estructurales obedece en parte a que mu-
chos de los estudios sobre esta tematica estan orientados hacia las politicas
y son financiados por diferentes agencias interesadas en hacer uso de los
resultados'. Las preocupaciones de estas agencias pueden variar segin el
contexto en el que se desempefian. Para las de los paises receptores de es-
tudiantes universitarios, la preocupacion suele ser cémo mantener o aumentar
el flujo de estudiantes extranjeros en un contexto de competencia cada vez
mas intensa. Para las de los paises de origen de los estudiantes, el foco de
interés a menudo se concentra en recuperar a los universitarios que estudian
o estudiaron en el exterior.

Méas alla de las diferencias de enfoques, pueden encontrarse esfuerzos por
proporcionar una imagen comprensiva de los movimientos internacionales de
estudiantes universitarios que integran dimensiones relativas a los determi-
nantes estructurales y a las motivaciones e intereses de los actores de los
procesos de movilidad. Asi, por ejemplo, el libro de Brooks y Waters (2011),
si bien adopta explicitamente la perspectiva centrada en los estudiantes, com-
prende un detallado andlisis sobre los factores estructurales que estan mold-
eando el escenario actual de la internacionalizacién de la educacion superior.

Los desafios conceptuales, por lo tanto, se relacionan con la posibilidad de
dar cuenta de la complejidad de los procesos de movilidad internacional de
estudiantes. Estos procesos, como se sefialé previamente, son parte de las
tendencias de internacionalizacién de la educacién superior, relacionadas, a
su vez, con procesos mas generales de cambio de la geografia econdémica
internacional, de las posibilidades y valores de los jévenes de clases medias
de paises desarrollados y subdesarrollados y de estrategias y politicas de las
universidades, de los Estados nacionales y de algunos blogues supranacion-
ales. En este proceso participan distintos actores con propdsitos, légicas de
intervencién, estrategias e instrumentos de diverso alcance y eficacia.

La elaboracién de una tipologia suele ser un paso metodoldgico necesario
para analizar las tendencias en materia de movilidad estudiantil. A partir de
16 | Brooks, Rachel, y Waters (2011): Student Mobilities, Migration and the Internationalization
of Higher Education, Palgrave Macmillan, p. 13.

17 | Kehm, Barbara, y Teichler, Ulrich (2007): “Research on Internationalization in Higher Educa-
tion”, Journal of Studiesin International Education, vol. 11, n® 3/4, Fall/Winter, pp. 260-273.
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diferentes alternativas para conceptualizar los diferentes tipos de movilidad y
tendencias en la internacionalizacién universitaria se adopta una tipologia con
cuatro categorias basicas: la movilidad como un instrumento de cooperacion
internacional, la movilidad como una modalidad de creacién de capacidades
de investigacion, el reclutamiento internacional de estudiantes como fuente
de ingresos y la movilidad como una faceta de la internacionalizaciéon del cur-
riculum’®,

La tipologia toma como referencia para cada categoria a un factor o légica
predominante. Esto implica que las cuatro categorias no son mutuamente ex-
cluyentes, sino que pueden solaparse. En el caso de la movilidad como instru-
mento de cooperacion internacional, el factor predominante es el interés de los
gobiernos —o, eventualmente, de las propias universidades o de otras institu-
ciones— por inscribir la movilidad estudiantil dentro de objetivos estratégicos
de politica internacional. Programas como el Erasmus, mas alla de que tienen
objetivos educativos claros, descansan sobre una consideracién politica basica
acerca del papel de la movilidad universitaria como medio para la conformacion
de una identidad europea.

En la segunda categoria —la movilidad como una modalidad de creacién de
capacidades de investigacion— la légica predominante —compartida por los go-
biemnos, las universidades y los propios estudiantes— es la consideracion del
papel de los estudiantes en la reproduccion ampliada de las comunidades de
investigacion, a través de los programas de formacién de doctorado. En esta
categoria son de decisiva importancia los programas de apoyo a la formacién
de posgrado —sobre todo de becas— tanto de los paises de origen de los estu-
diantes como de las instituciones y paises de destino.

El reclutamiento de estudiantes extranjeros como fuente de ingresos es una de
las facetas mas visibles y més destacadas en los estudios sobre internacion-
alizacién universitaria —y en la propaganda institucional de las universidades-—.
Desde este angulo, la movilidad estudiantil es sobre todo una estrategia de
las universidades para contribuir a sostenerse econémicamente. Constituye la
faceta mas comercial de la movilidad, es particularmente importante en algu-
nos de los principales destinos angloparlantes y se concentra sobre todo en
estudiantes de grado.

18 | Véase Vincent-Lancrin, Stéphan (2004): Building Capacity through Cross-border Ter-

tiary Education, Paper prepared for the Unesco/OECD Australia Forum on Trade in Educa-

tional Services, 11-12 de octubre, Sydney, Australia. Didsponible en www.oecd.org/datao-
ecd/43/25/33784331.pdf. Altbach, Philip, y Knight, Jane (2007): “The Internationalization of
Higher Education: Motivations and Realities”, Journal of Studies in International Education, vol.
11, n° 3/4, Fall/Winter, pp. 290-305. Knight, Jane (2005): “New Typologies for Crossborder
Higher Education”, en International Higher Education, Center for International Higher Education,

Boston College, Winter. Sebastian, Jesus (2004): Cooperacién e internacionalizacion de lasuni-
versidades, Buenos Aires, Editorial Biblos-SECIB, capitulo 5, pp. 77-83.
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La influencia de la internacionalizacién del curriculum sobre la movilidad uni-
versitaria es un factor de creciente importancia. La idea de que la formacion
universitaria en el mundo contemporaneo requiere una experiencia en paises
diferentes de aquel en el que se esta desarrollando la carrera universitaria ha
cobrado cada vez mayor relieve. En esta l6gica, las universidades son las prin-
cipales protagonistas en la configuracién de los flujos de movilidad. La mayor
parte de esta movilidad es por temporadas cortas, a menudo en el marco de
acuerdos entre universidades.

4. La movilidad internacional de estudiantes como instrumento
de cooperacion

Este abordaje tiene una larga tradicién. Bajo este enfoque —presidido por con-
sideraciones politico culturales, de fomento del intercambio académico y de
ayuda al desarrollo— la movilidad estudiantil es considerada como un medio
de conocimiento mutuo entre paises y culturas diferentes, y como un instru-
mento de la politica internacional. Los programas inspirados en este enfoque
tuvieron un papel preponderante hasta la década de 1980, en parte debido
a las estrategias de politica internacional relacionadas con la Guerra Fria y la
descolonizacién. En proporciones variables y con estilos diferentes, los Esta-
dos Unidos y la Unién Soviética integraron la ayuda y la asistencia técnica al
desarrollo en su politica exterior, y favorecieron la llegada de estudiantes a sus
universidades, bajo distintas modalidades de intercambio. Las antiguas poten-
cias coloniales también llevaron adelante programas de ayuda y recibieron con-
tingentes de estudiantes de sus ex colonias. El uso de los programas de movili-
dad como instrumento de politica internacional fue importante también durante
el proceso de apertura de la Unién Soviética y en el periodo inmediatamente
posterior a la quiebra del régimen soviético. Este tipo de programas continta
teniendo vigencia en la actualidad. Varios gobiernos otorgan becas para estu-
diantes extranjeros con finalidades de difusion cultural y cientifica, orientadas
a paises y regiones que por distintos motivos consideran importantes. También
fundaciones y organizaciones no gubernamentales proveen oportunidades de
movilidad internacional para estudiantes universitarios.

En las Ultimas décadas, la iniciativa més importante desde esta perspectiva
ha sido la de la Unién Europea, sobre todo el programa Erasmus —European
Action Scheme for the Mobility of University Students—. Este programa, es-
tablecido en 1987, ha sido la expresién de un esfuerzo politico por afirmar
una ciudadania europea. Desde esta légica, entonces, la movilidad estudiantil
es concebida como una pieza del complejo engranaje institucional y politico-
cultural implicado en la construccion de la unidad europea. Las acciones de Er-
asmus han involucrado a més de 2.300.000 estudiantes desde 1987 a 2012,
Para 2008, el programa tenia un presupuesto de alrededor de 415 millones
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de euros™. Toda la politica de educacion superior y de ciencia y tecnologia de
la Unién Europea estd organizada a través de instrumentos que favorecen las
redes entre instituciones de distintos paises y los intercambios de profesores
y, sobre todo, de estudiantes. Si bien la idea de que el programa Erasmus ha
sido el “programa insignia de la Unién Europea” puede ser exagerada, no cabe
duda de que ha tenido un impacto importante tanto en el plano mas general
del fortalecimiento de la ciudadania europea como en el més especifico de la
creacién del Espacio Europeo de la Educacion Superior®.

Las consideraciones de orden politico cultural también estan presentes en los
movimientos de estudiantes provenientes de antiguas colonias hacia universi-
dades de las que fueron sus metrépolis®’. La comunidad lingtistica favorece
ese transito, como lo muestra, por ejemplo, la Agencia Universitaria de la Fran-
cofonia, una asociacién dependiente de la Cumbre de los Jefes de Estado y
de Gobierno de la Francofonia, que tiene como objetivo “constituir una co-
munidad universitaria internacional en lengua francesa"?. El mantenimiento y
fortalecimiento de esa comunidad linglistica ha sido uno de los instrumentos
privilegiados por algunos paises europeos para mantener vinculos con sus an-
tiguas colonias y, progresivamente, ha adquirido un perfil de cooperacion més
horizontal. Ademas, la existencia de multiples canales de cooperacién internac-
ional financiada por los paises europeos facilita la movilidad de estudiantes de
las antiguas colonias.

En América Latina, esta modalidad no es muy habitual, probablemente porque
la mayor parte de los paises no han tenido ni los recursos ni la vocacién por
desarrollar una politica exterior expansiva en materia cultural. Ademas, los pro-
cesos de integracion dentro de la region son o bien incipientes, o bien débiles.
Més alla de esta consideracion general, se pueden explorar algunos casos de
interés.

Uno de ellos es el de la movilidad estudiantil hacia Cuba de estudiantes boli-
vianos y venezolanos. De acuerdo con las estadisticas proporcionadas por la
UNESCO, Cuba es el pais latinoamericano que mas estudiantes extranjeros
recibe —30.234-y uno de los que tiene menos estudiantes en otros paises

—1820-. En la distribucion por paises, se destaca —dentro de una provenien-

19 | Higher Education, Boston College, Winter. Sebastian, Jests (2004): Cooperacion e inter-
nacionalizacion de lasuniversidades, Buenos Aires, Editorial Biblos-SECIB, capftulo 5, pp. 77-83.
20 | Para un andlisis de la importancia del programa y de su relacién con la integracion de la
educacion superior en Europa, véase De Wit, Hans (2007): “European Integration in Higher
Education: The Bologna Process Towards a European Higher Education Area”, en James Forest
y Philip Altbach: International Handbook of Higher Education, Dordrecht, Springer, pp. 461-482.
21| Los cinco primeros paises de origen de estudiantes extranjeros en Francia en 2005 eran
Marruecos, Argelia, China, Tunez y Senegal. Cuatro de ellos fueron colonias francesas.

22 | www.auf.org.
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cia muy diversificada— la presencia de estudiantes bolivianos -5108-y ven-
ezolanos —3144-. LLa mayor parte de los estudiantes se concentra en carreras
de ciencias médicas. La Escuela Latinoamericana de Medicina —fundada en
1999- es el principal destino. De acuerdo con Feinsilver, en el afio lectivo
2006-2007 habia 24.621 estudiantes extranjeros en la ELAM?, Esta inicia-
tiva se inscribe en lo que Feinsilver denomina la “diplomacia médica” y en los
Ultimos afios ha estado asociada a la relacién entre Cuba y Venezuela, en la
que la prestacién de servicios de asistencia y formacién en medicina es una
contraparte de la provision de petroleo para la isla.

Otro ejemplo interesante es el de algunos de los programas de becas de co-
operacion internacional de la CAPES brasilefia. Si bien se trata de becas de
formacién avanzada, hay algunas lineas que tienen un enfoque que privilegia
aspectos de cooperacion cultural. Por ejemplo, el programa Pré-Mobilidade
Internacional esta dirigido a apoyar los intercambios de estudiantes de grado y
de posgrado y de docentes de la Associagdo das Universidades de Lingua Por-
tuguesa (AULP), que integra a las universidades brasilefias con las de paises
lusoparlantes de Africa y de Asia.

En el Mercosur, la iniciativa de cooperacién universitaria probablemente més
importante es la de la Asociacién de Universidades del Grupo Montevideo
(AUGM), con apoyos de movilidad de corto plazo a través del programa ES-
CALA estudiantil. Asimismo, se encuentra en una fase piloto el Programa de
Movilidad Mercosur (PMM), también de movilidad de corto plazo. Mas alla de
estas iniciativas —de alcance limitado—, el Mercosur no ha tenido una politica
consistente y adecuadamente financiada de cooperacion académica y movili-
dad estudiantil dentro del bloque.

El panorama de la Alianza del Pacifico, en cambio, muestra un comienzo més
promisorio desde el angulo del fomento de la movilidad estudiantil. Un com-
ponente importante dentro de las acciones de cooperacion de la Alianza es
la plataforma de intercambio estudiantil, que busca “contribuir a la formacién
de capital humano avanzado de los paises miembros, a través del intercambio
académico de estudiantes de pre y posgrado, asi como de docentes universi-
tarios en instituciones de educacién superior™*. En esa plataforma, cada pais
esta ofreciendo a los demés hasta 100 becas —75 para estudios de grado y 25
para doctorados y posgrados académicos—. A fines de 2012 se realizé la prim-
era convocatoria. Esta plataforma presenta dos puntos de interés. En primer

23 | Feinsilver, Julie (2008): “Médicos por petréleo. La diplomacia médica cubana recibe una
pequefia ayuda de sus amigos”, Nueva Sociedad, n° 216, julio-agosto pp. 107-122; y Beldarrain
Chaple, Enrique (2006): “La salud publica en Cuba y su experiencia internacional (1959-2005)",
Histéria, Ciéncias, Satde — Manguinhos, vol. 13, n°. 3, julio-septiembre, pp. 709-16.

24 | Véase alianzapacifico.net/cooperacion.
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lugar, la movilidad estudiantil formé parte del programa inicial de la Alianza, En
segundo término, la cantidad inicial de becas comprometidas es importante.

5. La movilidad estudiantil como medio para la creacion de
capacidades de investigacion

El papel de la movilidad de estudiantes como medio para la creacion de capaci-
dades de investigacién es un componente esencial de las politicas de ciencia
y tecnologia de los paises y de las estrategias de internacionalizacion de las
universidades. Su foco se encuentra sobre todo en la formacién de posgrado
—especialmente en la de doctorado- y tiene como instrumento fundamental a
los distintos programas de apoyo a esa formacién, sobre todo los programas
de becas.

Este tipo de movilidad puede ser analizado —y valorado— desde dos puntos de
vista: el de los paises e instituciones de origen de los estudiantes y el de los
paises e instituciones de destino. En el caso de los primeros, la formacion en
el exterior es una estrategia de los organismos nacionales de ciencia y tec-
nologia, de los alumnos o de las universidades y centros de investigacién para
fortalecer capacidades de investigacién en los niveles nacionales, personales
o institucionales. Desde el punto de vista de los paises de destino, la incorpo-
racién de estudiantes extranjeros de posgrado suele ser una estrategia de los
paises, las instituciones académicas y los propios estudiantes para sostener la
acumulacion de un capital cientifico y tecnolégico.

En esta categoria se manifiestan claramente las desigualdades internacion-
ales: el predominio de la movilidad vertical —desde paises de menor desarrollo
relativo hacia los principales centros de produccién cientifica y tecnolégica— es
muy marcado. Sin embargo, si bien no hay duda de que hay paises que sobre
todo reciben estudiantes extranjeros y otros que casi exclusivamente envian
estudiantes al exterior, un nimero creciente de paises —sobre todo entre los
de mayor desarrollo relativo— es a la vez receptor y emisor de estudiantes, ain
cuando no necesariamente el balance esté equilibrado.

Asimismo, cabe destacar que no hay una convergencia necesaria de inter-
eses y preferencias entre los paises, las instituciones y los estudiantes. Al-
gunas de las divergencias son claras: mientras que el gobierno de un pais de
origen puede tener interés en el retorno de los estudiantes que culminaron su
formacién en el exterior, éstos pueden tener como proyecto la permanencia
en el exterior. Sin duda, las caracteristicas de los programas de becas y las
regulaciones migratorias limitan las divergencias —sobre todo para los estudi-
antes que tomaron compromisos de retorno al acceder a la beca—. También
pueden presentarse diferencias de intereses entre gobiernos e instituciones.
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Un gobierno, por ejemplo, puede buscar reducir la cantidad de estudiantes de
posgrado de algunos paises o para algunas disciplinas, mientras que las uni-
versidades pueden preferir que los flujos se mantengan o aumenten.

5.1. La atraccion de estudiantes de posgrado

De acuerdo con los datos de la OCDE, los estudiantes internacionales en
programas avanzados de investigacion representan el 11,2% del total de es-
tudiantes internacionales en la OCDE —alrededor de 370.000 estudiantes—.
En este conjunto, la importancia de los Estados Unidos es mucho mayor: un
tercio de los estudiantes de posgrado en paises de la OCDE esta matriculado
en universidades estadounidenses. Gran Bretafia es el otro gran destino, con
alrededor del 15% del total.

En algunos paises desarrollados, la atraccion de estudiantes de posgrado ex-
tranjeros constituye un componente critico para el mantenimiento de sus co-
munidades de investigacién, especialmente en ciencias naturales e ingenieria,
del cual los gobiernos y los organismos de investigacion estan muy consci-
entes. Por ejemplo, un interesante informe de las Academias Nacionales es-
tadounidenses sobre estudiantes de posgrado y posdoctorados extranjeros en
los Estados Unidos combina un muy completo y detallado cuadro de situacion
sobre el papel de los extranjeros en el sistema cientifico y tecnolégico y en las
universidades estadounidenses con un propésito muy pragmatico y explicito
de “atraer a los mejores y mas brillantes”. La definicion que guia el informe
es clara: “Para mantener la excelencia y el liderazgo en la investigacién en
ciencias e ingenierfa, los Estados Unidos deben ser capaces de reclutar a la
gente més talentosa de todo el mundo para cubrir posiciones en la academia,
la industria y el gobierno™®.

El atractivo de las universidades de investigacion estadounidenses —y de otras
universidades de investigacion en Europa, Asia y Australia— explica en buena
medida el interés de muchos jévenes graduados de carreras cientificas por
continuar su formacion en el exterior. Pero ademés, la disponibilidad de pla-
zas y de becas para continuar estudiando cumple un papel de primer orden.
¢,Coémo se financian los estudios de posgrado en el exterior? 4 Qué sesgos en
la atraccion de estudiantes extranjeros introducen los criterios de financiamien-
to? El caso estadounidense proporciona una buena aproximacion a este tema.

El dato fundamental a tomar en consideracién es que més del 80% de los
estudiantes extranjeros de doctorado en ciencias fisicas e ingenieria y méas del
60% en ciencias de la vida son financiados por fondos administrados por

25 | U.S. National Academies (2005): Policy Implications of International Students and Postdoc-
toral Scholars in the United States, Washington, D.C., The National Academies Press.
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las propias universidades®. Es decir que las universidades tienen interés en
sostener la formacién de estudiantes de doctorado altamente calificados, entre
ellos un porcentaje significativo de extranjeros. Para las universidades, contar
con un cuerpo numeroso Yy de alta calidad de doctorandos constituye un factor
clave para acceder a financiamiento de terceros, sobre todo de las agencias
del gobierno federal y de los Estados. Las agencias del gobierno federal finan-
cian proyectos de investigacién que comprenden becas y ayudantias de inves-
tigacion (research assistantships) mientras que el financiamiento de los Esta-
dos se orienta al apoyo a la docencia (teaching assistantships). Este modo de
financiamiento no solamente permite a los estudiantes sostenerse econémica-
mente sino que contribuye a que las universidades cuenten con profesores e
investigadores asistentes con retribuciones comparativamente bajas.

Griafico 1. Estados Unidos: principal fuente de financiamiento de doctores en ciencias e ingenieria
por status de residencia, 2010
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Fuente: NSF, 2011,

Como puede apreciarse en el grafico precedente, el financiamiento de los
residentes temporarios descansa sobre ayudantias y becas, y en muy pequefia
proporcién sobre el financiamiento personal. Este patrén varia de manera sus-
tancial si se toman en cuenta otras disciplinas. En derecho, por ejemplo, el fi-
nanciamiento institucional de las universidades a sus estudiantes de doctorado
es minimo y en las humanidades y educacién es de alrededor del 20%. Esto
significa que la mayor parte de los estudiantes tiene que obtener financiami-
ento de otras fuentes, basicamente de ahorros y préstamos. La concentracién
de extranjeros en éareas de ciencias exactas e ingenierfa, como observaron
Bhagwati y Rao, guarda una estrecha relaciéon con estos patrones de finan-

926 | National Science Foundation: Science and Engineering Doctorates: 2011, Data Tables.
Disponible en www.nsf.gov/statistics/sed/2011/data_table.cfm.
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ciamiento?”. Obviamente, los conocimientos de los graduados en derecho,
humanidades y ciencias sociales son més especificos de un pais que los de
los graduados en ciencias exactas y naturales e ingenieria, y esto hace que su
potencial de movilidad internacional sea menor. Pero ademas, la ausencia de
financiamiento por parte de las instituciones de destino y las limitaciones de
los estudiantes extranjeros para acceder a préstamos en los Estados Unidos
contribuyen a explicar el sesgo de los flujos de estudiantes de doctorado ex-
tranjeros hacia las ciencias exactas y naturales y la ingenierfa.

En los paises europeos —sobre todo en los de Europa continental- una parte
importante de los estudiantes de posgrado extranjeros es financiada por pro-
gramas gubernamentales de becas, como los de la DAAD alemana, la AECID
o la Fundacién Carolina espafiolas o de los diversos programas de la cooper-
acion francesa.

5.2. América Latina: el apoyo a la formacion en el exterior

Para muchos estudiantes de doctorado latinoamericanos en el exterior, la
fuente principal de financiamiento proviene de sus propios paises de origen. En
la mayorfa de los paises de la regién existen programas de becas que financian
estudios de doctorado en el exterior. Estos programas dependen por lo general
de los Consejos Nacionales de Ciencia y Tecnologia creados en la region a
partir de la década de 1950, o de otros organismos, algunos especificamente
dedicados a apoyar la formacién de posgrado, como la CAPES brasilefia. En
los Ultimos afios, los programas de becas se han expandido de manera muy
significativa en casi todos los paises de la regién®®. Si bien casi todos los
paises de la regién tienen programas de becas en el exterior, hay diferencias
importantes en la magnitud y en las caracteristicas de esos programas. En esta
seccién se analiza la situacion de los paises con sistemas de becas de mayor
envergadura.

Los dos mayores paises de la region —Brasil y México— otorgan un nime-
ro importante de becas de posgrado en el exterior. En el caso mexicano, el
CONACYT tiene un programa muy amplio de becas: en 2011 tenia 40.596
becas vigentes. De ese total, un 10% corresponde a becas en el exterior, de
las cuales casi el 50% son para posgrados en universidades estadounidenses
y britanicas. Las becas dirigidas a paises latinoamericanos eran solamente el

27 | Bhagwati, Jagdish, y Rao, Milind (1996): “Foreign Students in Science and Engineer-

ing Ph.D. Programs: an Alien Invasion or Brain Gain?”, en Lowell, B. Lindsay (ed.): Temporary
Migrants in the United States, Washington, U.S. Commision on Immigration Reform.

28 | Sobre la evolucién reciente de las politicas y programas de apoyo a la formacion de pos-
grado en América Latina, véase Luchilo, Lucas (Compilador) (2010): Formacion de posgrado en
América Latina. Politicas de apoyo, resultados e impactos, Buenos Aires, EUDEBA-Observatorio
CTS/OEL
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3,5% del total de becas al exterior. La proporcién es un poco mayor —8,5%—
en las nuevas becas otorgadas en 20112,

En el caso brasilefio, la escala de las becas en el exterior es mayor, sobre todo
a partir del lanzamiento del programa “Ciencia sin fronteras”. Este ambicioso
programa de apoyo a la formacién en el exterior se lanzé en 2011 y se propuso
otorgar 101.000 becas en el exterior hasta el 2015. Un 75% de esas becas
serfa financiado por el gobierno y un 25% por el sector privado. La mayor parte
de las becas estaria destinada a becas sandwich para estudiantes de grado en
campos del conocimiento seleccionados, con un fuerte énfasis en ingenierias
y otras disciplinas tecnolégicas. Las becas son administradas por la CAPES y
el CNPq.

Los datos sobre las 22.229 becas otorgadas hasta en segundo trimestre del
2013 permiten caracterizar la orientacion general del programa®. Las becas
de grado sandwich —con una duracién de entre un afio y un afio y medio—
representan el 73,8% vy las de doctorado sandwich el 15,3%. El resto son de
doctorado y posdoctorado completas. Es decir que el énfasis esta puesto en
estancias de corta duracién®'. En lo referido a las disciplinas, las ingenierias
y tecnologias representan poco més del 40%, las ciencias bioldgicas y de la
salud casi el 20%, las ciencias exactas y de la tierra poco menos del 10% y
las industrias creativas el 8%.

Probablemente el dato mas interesante desde una perspectiva latinoamericana
es la localizacion de las universidades de destino de los becarios. Practica-
mente no hay universidades latinoamericanas: apenas el 0,16% de las be-
cas se dirigieron a universidades de paises de la regién —30 a universidades
chilenas, cuatro a mexicanas, dos a argentinas y una a colombianas—. Los
destinos principales fueron hasta ahora los Estados Unidos —con el 24,4%
del total-, Canada -12,4%—, Portugal —11,9-, Francia —11,6%— y Espafia
—-10%-. Cerca de una cuarta parte de los becarios proviene de universidades
de San Pablo y alrededor de un 15% de Minas Geralis.

Chile ha adoptado una politica mucho més agresiva en relacién con el apoyo a
la formacion en el exterior, en buena medida debido a una menor capacidad de
formacién en el propio pais®?. Esto significa, basicamente, que la proporcién

29 | CONACYT (2012): Informe general del estado de la ciencia, la tecnologia y la innovacion
2011, Ciudad de México, CONACYT, pp. 285-286

30 | Véase www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/painel-de-controle

31 | Sobre la utilidad y los riesgos de estas becas, véase Schwartzman, Simo (2009): “Nacion-
alismo versus Internacionalismo en las politicas de formacion de recursos humanos de alto nivel”,
en Sylvie Didou Aupetit y Etienne Gérard (eds.): Fuga de cerebros, movilidad académica, redes
cientificas. Perspectivas latinoamericanas, México, IESALC-CINVESTAV-IRD, pp. 66-67.

32 | Lloyd, Marion (2010): “Latin America Hopes to Lift Global Profile”, Chilean universities lead
the way; others in region struggle against budgets and bureaucracy”, Ciudad de México, The
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de becas de doctorado en el exterior con respecto a las becas de doctorado
en el pais es mayor que en otros paises de la regién. De acuerdo con los da-
tos de la CONICYT, en 2012 habia 581 becarios en doctorados nacionales y
235 en doctorados en el exterior. Es decir que las becas de doctorado en el
exterior representaban cerca de un 30% del total de las becas de doctorado®.
A semejanza de lo que ocurre en Brasil, también Chile orienta sus becas hacia
universidades de América del Norte y Europa —con Estados Unidos y el Reino
Unido como destinos principales—, sin presencia de las de otros paises lati-
noamericanos.

La Argentina, en cambio, no tiene programas de becas de posgrado en el
exterior de importancia. El CONICET argentino no financia becas de posgrado
en el exterior, solamente estadias breves posdoctorales o para investigadores
de carrera de la propia institucion. Cabe sefialar que el CONICET financia
casi 9000 becas. En 2012 se lanzo el programa Bec.ar, dependiente de la
Jefatura de Gabinete de Ministros, que otorgard 1000 becas en cuatro afios,
para maestrias de especializacion en EE.UU., Francia e Italia, especializacion
en innovacion y gestion de la ciencia y tecnologia en Brasil y Corea y apoyo a
estancias cortas para especializacion en instituciones de otros paises®. Como
puede apreciarse, se trata de programas cortos, de orientacién profesional
antes que académica.

6. Los estudiantes internacionales como fuente de recursos

La atraccién de estudiantes universitarios es, en buena medida, un negocio de
las universidades y de un conjunto de empresas y de personas. Como sefiala
Philip Altbach, “en la actualidad, las instituciones académicas, agencias del go-
bierno, corporaciones privadas y aun empresarios individuales estan en busca
de dinero en el creciente comercio de la educacién superior®”. En la bisqueda
de dinero, los “mejores y mas brillantes” no son el Unico objetivo, sino uno de
los destinatarios de una activa politica de marketing y reclutamiento internac-
ional guiada por consideraciones sobre todo pecuniarias®.

Chronicle of Higher Education, 18 de abril. Disponible en chronicle.com/article/Latin-American-
Universities/65126

33 | www.conicyt.cl/becas-conicyt/estadisticas.

34 | www.jgm.gov.ar/paginas.dhtml?pagina=533

35 | Altbach, Philip (2003): “Foreign Study: Changing Patterns and Competitive Challenges”,
International Higher Education, Boston College, n° 30, Winter.

36 El crecimiento de la matricula de estudiantes extranjeros en “community col-

leges” esta relacionado con la posibilidad de ofrecer estudios universitarios a menor costo para
estudiantes extranjeros con menores credenciales educativas, a través de técnicas agresivas de
marketing y uso de “reclutadores”. Véase Golden, Daniel (2002): “Foreign Students’ High Tuition
Spurs Pager Junior Colleges to Fudge Facts”, International Higher Education, Boston, College,
n°® 29, Fall (originalmente publicado en el Wall Street Journal).
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Desde la perspectiva de las universidades, es importante distinguir entre la
atraccién de estudiantes extranjeros —sobre todo de posgrado— como un medio
para fortalecer su posicién internacional entre las mejores universidades de in-
vestigacion y las iniciativas de reclutamiento internacional de estudiantes —casi
exclusivamente de grado o, en algunos casos, en posgrados de corte profe-
sional—- para obtener financiamiento. Sin duda, hay universidades que ensayan
ambas estrategias, pero lo hacen por diferentes razones y a través de distintos
mecanismos. El punto de unién entre ambas estrategias es la afirmacién de
una “marca pais” o una “marca universidad” que procura mostrar a la vez la
calidad de la universidad o del sistema universitario y la apertura a los estudi-
antes extranjeros®'.

El crecimiento de esta modalidad de atraccion de estudiantes estuvo asociado
a la necesidad —forzada a menudo por restricciones en el financiamiento publi-
co—y a la posibilidad de que las universidades complementaran sus ingresos
apelando a los estudiantes extranjeros. Para eso, los gobiernos debieron au-
torizar a las universidades para utilizar las instalaciones y recursos publicos para
atraer estudiantes extranjeros y, en varios casos, para cobrarles por ese uso
una matricula mayor que la de los estudiantes locales.

Por lo tanto, un aspecto critico para esta modalidad es la posibilidad de cobrar
matricula o una matricula mayor a la que pagan los estudiantes nacionales.
Esto es particularmente importante en Europa, donde las universidades publi-
cas de solamente tres paises cobran una matricula de mas de 1200 ddlares
por afio. En la Tabla 4 se sintetiza la situacion en los paises de la OCDE. En
los paises que tienen matricula mas costosa, por lo general esa matricula no es
nominalmente mas alta que la que pagan los locales, sino que los extranjeros
no pueden acceder a las exenciones o reducciones de matricula a las que
los locales pueden aspirar. Por ejemplo, en las universidades publicas esta-
dounidenses —que dependen de los diferentes estados y tienen reducciones
significativas para los estudiantes de esos estados— la matricula que pagan los
extranjeros es la misma que la de los estudiantes de fuera del estado en el que
se encuentra la universidad.

37 | Véase, por ejemplo, la pagina de Universities Australia y la seleccion de los datos basicos
sobre el sistema universitario australiano en www.smartestinvestment.com.au/campaign/key-
facts.
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Tabla 4. Criterios para el cobro de matricula a estudiantes extranjeros en paises de la OCDE y

otros del G20, 2010

Criterio para el cobro de matricula

Paises de la OCDE y otros del G20

Matricula méas cara para estudiantes internac-
ionales que para estudiantes nacionales

Australia, Austria, Bélgica, Canada, Republica
Checa, Dinamarca, Estonia, Ifanda, Paises
Bajos, Nueva Zelanda, Federacién Rusa, Tur-
quia, Reino Unido, Estados Unidos

La misma matricula para estudiantes internac-
ionales y nacionales

Francia, Alemania, Italia, Japén, Corea, Mé-
xico, Espafia

Sin matricula para estudiantes internacionales

Finlandia, Islandia, Noruega, Suecia

y nacionales

Fuente: OCDE Education at a Glance.

Los paises que en la actualidad obtienen beneficios significativos derivados
de la matricula pagada por los estudiantes extranjeros son pocos, todos ellos
angléfonos. Estados Unidos, el Reino Unido, Australia y Nueva Zelanda son
los principales beneficiarios. Esto no significa que la presencia de numerosos
estudiantes extranjeros no tenga beneficios para otros paises. Pero estos ben-
eficios son sobre todo derivados de lo que gastan los estudiantes en vivir en
el exterior, no de lo que pagan por estudiar. Desde esta perspectiva, la atrac-
cion de estudiantes extranjeros puede cumplir un papel econémico importante,
sobre todo para las ciudades en las que se encuentran las universidades que
reciben a esos estudiantes.

Hay una fuerte asociacién entre la movilidad internacional de estudiantes uni-
versitarios de grado y dominio del inglés. EI manejo de la lingua franca de los
negocios y de la academia parece ser un atractivo muy fuerte. Este lazo es
reforzado por una oferta creciente de cursos de inglés de corta duracion, que
a menudo preceden o acompafian a los estudios universitarios en el extran-
jero. El caso australiano ilustra muy bien este patrén. Australia experimenté
en las dos Ultimas décadas un notable crecimiento de su matricula de estu-
diantes extranjeros, de la mano de una estrategia conjunta del gobierno y de
las universidades. Entre 1996 y 2013 la matricula de estudiantes universi-
tarios extranjeros se cuadruplic6 —también creci6 la cantidad de extranjeros
en cursos intensivos de inglés y en actividades de capacitacién—. Los servicios
educativos constituian en 2009 el tercer rubro de exportaciones australiano,
después del mineral de hierro y el carbén®. Una parte importante de este cre-
cimiento se debié a una politica muy agresiva de varias universidades australi-
anas. Ademés, la legislacién migratoria australiana facilita la permanencia de
38 Gallagher, Sean, y Garret, Geoffrey (2012): From University Exports to the Multina-

tional University, The United States Studies Centre at the University of Sydney. Disponible en
ussc.edu.au/ussc/assets/media/docs/publications/120801_MNUdraft_GallagherGarrett.pdf.
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los extranjeros que estudiaron en universidades australianas, lo que constituye
un incentivo adicional importante.

Grafico 2. Evolucion de la matricula de estudiantes internacionales en Australia, 1996 a 2013
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Fuente: Australian Education International.

En este contexto de competencia internacional entre universidades por los
alumnos y sus cuotas, los paises latinoamericanos ocupan una posicion mar-
ginal. Las razones son variadas. Lo primero que se puede sefialar es que los
elementos de las combinaciones exitosas —universidades de buena calidad y
prestigio, lengua inglesa, ciudades con buena calidad de vida, politicas nacion-
ales y universitarias activamente volcadas a la internacionalizacion, cercania
con algunos paises con muchos estudiantes interesados en los estudios en el
exterior— no se dan juntas en los paises latinoamericanos.

Mas alla de esta consideracion general, algunas evidencias fragmentarias —fal-
tan en la region estadisticas confiables sobre movilidad— muestran un aumento
de la movilidad de estudiantes dentro de la regién. Probablemente el caso
més importante es el de los estudiantes colombianos®. Pero a menudo uno
de los factores que contribuyen a la movilidad es la posibilidad de estudiar en
universidades publicas gratuitas de otros paises latinoamericanos en lugar de
pagar una universidad privada en el propio. En el censo 2011 de la Universidad
de Buenos Aires, por ejemplo, se registran 637 estudiantes colombianos de
grado y 1034 de posgrado. Esta tendencia va a contramano de la modalidad
analizada. Sin embargo hay algunos casos de universidades privadas que han
tenido politicas consistentes y exitosas de atraccién de estudiantes extranjeros.

39 | Hernandez R., Claudia Milena (2010): “Migracion colombiana en La Argentina”, present-
acion en el seminario Recordando a Walter Benjamin, Buenos Aires, 25, 26 y 27 de octubre.
Disponible en www.derhuman.jus.gov.ar/conti/2010/10/mesa-04/hernandez_mesa_4.pdf.
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Tal es el caso, por ejemplo, de algunas universidades privadas argentinas —so-
bre todo de Buenos Aires—.

7. Internacionalizacion del curriculum y movilidad de estudi-
antes universitarios

Hay dos tipos principales de movilidad estudiantil: el que abarca toda una car-
rera y el que solamente comprende una parte de un programa de estudio. La
denominacién en inglés de este Ultimo tipo —credit mobility—hace una referen-
cia precisa a una condicién habitual, que es la integracion de la experiencia
de formacién en el exterior en el curriculum de la carrera en la universidad de
origen. Por lo tanto, esta modalidad esta estrechamente ligada a los procesos
de internacionalizacion del curriculum universitario.

Los curricula universitarios siempre tuvieron un componente internacional, sea
en los contenidos o en la bibliografia de los programas, sea en sus modelos de
organizacién de la docencia y la investigacion, sea en aspectos instrumentales
como el dominio de una lengua extranjera. En la historia universitaria de Amé-
rica Latina, esta dimensién siempre fue importante —y a veces cuestionada
en nombre de ideologias nacionales, a su vez copiadas de los nacionalismos
europeos—. Sirva como ejemplo la Universidad de San Pablo —probablemente
la universidad més importante de la regiéon— cuyo cuerpo docente inicial com-
prendié a un nucleo central de profesores franceses, alemanes, italianos y
estadounidenses contratados por el Estado de San Pablo.

Algunas de estas tendencias se intensificaron en las dos Ultimas décadas.
Particularmente llamativo ha sido la aparicién de asignaturas dictadas en inglés
en paises de otro idioma. La universidad Tsinghua cre6 “méas de 200 cursos de
grado bilinglies y también desarrollé 12 programas de maestria exclusivamente
en inglés para estudiantes extranjeros*'”. Otro fenédmeno reciente de sumo
interés y de incierta proyeccion ha sido el surgimiento y rapida expansion de
los MOOC —Massive Online Open Courses—, cursos masivos -y, hasta ahora,
gratuitos— a distancia ofrecidos por consorcios de universidades, originalmente
estadounidenses, a las que se han ido agregando universidades europeas,
asiaticas y algunas latinoamericanas*?.

40 | Schwartzman, Simon (2006): “A universidade primeira do Brasil: entre intelligentsia, padréo
internacional e incluséo social”, Estudos Avancados, vol. 20 n°® 56, enero/abril, San Pablo.

41 | Yuan Bentao (2011): Internationalization at Home. The Path to Internationalization in Chi-
nese Research Universities”, Chinese Education and Society, vol. 44, n° b, septiembre-octubre,
pp. 84-96.

42 | Véase “The MOOC moment”. Disponible en www.insidehighered.com/audio/2013/05/30/
mooc-moment.
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La idea de que una etapa de formacion en el exterior constituye un activo im-
portante para los futuros graduados tiene una creciente aceptacion, mas alla
de las fundadas criticas a algunos de los supuestos que suelen informar a los
programas de estudios en el exterior*®. Este consenso tiene consecuencias
sobre las politicas relativas al fomento de la movilidad. Por ejemplo, la Unién
Europea establecié como meta para 2020 que al menos el 20% de los que se
gradden en los paises de la UE deberan haber realizado un periodo de estudios
o entrenamiento en el exterior*.

Un obstéculo importante para caracterizar esta modalidad es que resulta dificil
de medir. Como sefala DidouAupetit, “la movilidad corta de indole interinstitu-
cional es, por su parte, dificil de cali-brar. Est4 diversificada en funcién de
las reglamentaciones internas de los estable—cimientos; se fundamenta en
mdltiples instrumentos como los convenios interna—cionales de cooperacion
académica, de investigacion y graduacion conjunta, en los programas asocia-
tivos o gubernamentales de internacionalizacién y en las redes*®”. Una fuente
de dificultades reside en los plazos de la movilidad, por lo general inferiores al
afo. Ademas, la movilidad suele estar asociada a acuerdos entre universidades
para enviar y recibir estudiantes, lo que a menudo escapa a los mecanismos
de captacion de informacién nacionales. La heterogeneidad de la movilidad de
corto plazo también contribuye a dificultar el andlisis de los movimientos. Estas
limitaciones son muy claras en el caso de los paises latinoamericanos.

Las dificultades resefiadas hacen que probablemente el mejor modo de aproxi-
marse a la movilidad de corto plazo sea a través de la informacién proporcionada
por las universidades de los paises de origen. Con este enfoque, la informacién
disponible para los Estados Unidos es hasta ahora la méas completa®. Uno
de los aspectos salientes para el caso estadounidense es el crecimiento de
la cantidad de estudiantes estadounidenses que realizaron una temporada de
estudios en el exterior. En 2000-2001, se desplazaron 154.168 estudiantes,
mientras que para el afo lectivo 2010-2011 el total ascendié a 273.996 —casi
un 78% de aumento—-. De particular interés resultan los diferentes periodos de

43 | Woolf, Michael (2007): “Impossible Things Before Breakfast: Myths in Education Abroad”,
Journal of Studies in International Education, vol. 11 n°® 3/4, Fall/Winter, pp. 496-509. Véase
también Knight, Jane (2011): “Five Myths about Internationalization”, International Higher Educa-
tion, n° 62, Winter, pp. 14-15.

44 | Communiqué of the Conference of European Ministers Responsible for Higher Education,
Leuven and Louvain-la-Neuve, 28 y 29 de abril de 2009. Disponible en europa.eu/rapid/press-
release_IP-09-675_en.htm.

45 | DidouAupetit, Sylvie (2013): “Movilidades estudiantiles y cientificas en México: mutaciones
de las politicas y transformaciones de los dispositivos”, en DidouAupetit, Sylvie (coord.), Luchilo,
Lucas, Piscoya Hermoza, Luis, y Stubrin, Adolfo: La formacién internacional de los cientificos en
América Latina. Debates politicos, México, ANUIES, p. 109.

46 | EUROSTAT iniciara en 2014 la recoleccion de datos sobre movilidad de estudiantes de
educacion superior con mayor cobertura y calidad que hasta ahora.
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movilidad, que se pueden apreciar en el Grafico 3. Los principales tipos son la
movilidad por un semestre y por el verano, pero hay alrededor de un 256 a 30%
que realiza estadias de menor duracion.

Grafico 3. Distribucion de los estudiantes estadounidenses en el exterior por duracion de la movi-
lidad, 2000-2001 a 2010-2011, en porcentajes
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Fuente: Opendoorsreport, 2012.

Otro aspecto de interés —en particular para América Latina— se refiere a la di-
reccion de los flujos. Si bien hay una concentracion de los destinos en Europa,
es importante notar que mas de 200 paises reciben estudiantes universitarios
estadounidenses. Europa concentra la gran mayoria de los estudiantes. Los
destinos principales son el Reino Unido, Francia, ltalia y Espana. Los paises
latinoamericanos son un destino de importancia creciente: representan casi el
15% del total. Ademas, los paises de América del Sur triplicaron la cantidad de
estudiantes universitarios estadounidenses entre 2001 y 2010 —la Argentina,
principal destino, quintuplicé los estudiantes recibidos en ese mismo periodo-.

Grafico 4. Estudiantes estadounidenses en el exterior, en movilidad de corta duracién, por regién
de destino, en porcentajes, 2011
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Tabla 5. Estudiantes estadounidenses en el exterior, en movilidad de corta duracién, América
Latina, total y principales paises de destino, 2011

Destinos Cantidad de estudiantes
América Latina 39871

Argentina 4589

México 4167

Brasil 3485

Chile 3280

Ecuador 3107

Perd 2448

Fuente: Opendoorsreport 2012

Como se sefialé en la seccion 5, los programas de becas de algunos de los
gobiernos latinoamericanos estan apoyando la movilidad de corto plazo. Asi-
mismo, el crecimiento de los programas de cooperacion entre universidades
también esta favoreciendo el intercambio de estudiantes por periodos cortos.
Sin embargo, la informacion disponible es muy fragmentaria y anecdética.

8. Implicancias para América Latina

Un diagnéstico sobre la internacionalizacion de la educacion superior en Amé-
rica Latina realizado en 2005 mostraba una distancia importante entre las ten-
dencias observables en otras regiones y la situacién de la region*”. El breve
recorrido por las tendencias mas recientes en materia de movilidad estudiantil
parece confirmar la continuidad de ese patrén. Dicho esto, cabe sefialar que
tanto la movilidad como otras modalidades de la internacionalizacién han con-
tinuado creciendo en la region. Hay muchos mas estudiantes latinoamericanos
de grado y de posgrado realizando sus trayectos de formacién en el exte-
rior, hay programas gubernamentales —algunos de ellos muy ambiciosos— que
promueven la movilidad y hay mdltiples iniciativas de las universidades para
aumentar sus vinculaciones internacionales y su atractivo para estudiantes ex-
tranjeros. Sobre todo, se observa una sostenida propension estudiantil a val-
orar positivamente la posibilidad de estudiar en el exterior y a tratar de hacerlo.

Sin duda, hay varios obstaculos para avanzar a paso més répido. El insuficiente
dominio de una segunda lengua, la escasez de universidades competitivas in-
ternacionalmente o la falta de recursos financieros y humanos para sostener
y gestionar programas de intercambio son algunos de ellos. Sin embargo, un
47 | De Wit, Hans, Jaramillo, Isabel Christina, Gacel-Avila, Jocelyne, y Knight, Jane (2005):

Higher education in Latin America : the international dimension, Washington D.C., The World
Bank.
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punto que merece una mayor consideracion que la que habitualmente se le
otorga es el del sentido de la promocion de la internacionalizacion y la movilidad
estudiantil. Como es habitual con los temas de alta visibilidad en las agendas
publicas, las virtudes de la movilidad tienden a darse por supuestas. Se opera
un desplazamiento de acuerdo con el cual lo que en un principio es un medio
se transforma en un fin en si mismo. Como sefialan Brandenburg y De Wit,
“gradualmente, el por qué y el qué han sido relevados por el como y los instru-
mentos de internacionalizacion se han convertido en el objetivo principal: méas
intercambio, més movilidad de grados y méas captacion®®’. Esta observacion
pone en primer plano la necesidad de que los procesos de internacionalizacion
tengan en cuenta consideraciones basicas acerca de su papel en relacién con
las funciones sustantivas de la educacién superior. Sin duda, se trata de una
tarea dificil, sea por la fuerza de las tendencias globales, sea porque si la in-
ternacionalizacién puede tener sus lados oscuros, el aislamiento no parece ser
una alternativa deseable.

Para el caso de la mayor parte de los paises latinoamericanos, los problemas
no son tanto sobre la orientacién de las politicas e instrumentos dirigidos a
promover o regular la movilidad estudiantil, sino sobre su solidez y su consist-
encia o, en varios casos, sobre su existencia. Tanto en los paises como en
las universidades han aparecido departamentos y programas de cooperacion
internacional, con actividades de movilidad, a menudo con recursos escasos y
capacidades técnicas insuficientes —aun cuando, sin duda, hay universidades
y programas nacionales con dotaciones adecuadas de recursos y personal
especializado®-.

Estas insuficiencias son importantes porque las tendencias a un aumento de
la movilidad estudiantil -y a otras modalidades de la internacionalizacion— van a
seguir siendo importantes. Una estimacién de esas tendencias pertenece més
al reino de la profecia que al de la prediccion, pero, como se observé previa-
mente, las tendencias sobre las que se apoya el crecimiento de la movilidad
son profundas. Poco se puede intervenir sobre la propension de los jévenes
a la movilidad —probablemente la tendencia més fuerte-. En cambio, hay un
espacio de accion publica e institucional para promover, regular y orientar la
movilidad estudiantil de acuerdo con opciones politicas®. Sin duda, se trata
48 | Brandenburg, Uwe, y De Wit, Hans (2011): “The end of internationalization”, International
Higher Education, n® 62, Winter, pp. 15-17.

49 | Una iniciativa reciente que ilustra la preocupacion por fortalecer las capacidades de cooper-
acion internacional universitaria es la creacion de la Red Latinoamericana y del Caribe de Redes
de Relaciones Internacionales de Instituciones de Educacion Superior (ReLARIES) www.relaries.
org.

50 | Sobre estrategias y escenarios posibles para América Latina, véase Luchilo, Lucas, y Stu-
brin, Adolfo (2013): “Movilidades cientificas y redes de transferencia de saberes en Argentina”,

en DidouAupetit, Sylvie (coord.), Luchilo, Lucas, Piscoya Hermoza, Luis, y Stubrin, Adolfo: La
formacion internacional de los cientificos en América Latina. Debates politicos, México, ANUIES,
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de un espacio limitado por la propia dinamica de la movilidad, en la que con-
vergen muchos actores con alto grado de autonomia, en un contexto global
competitivo y con fuertes asimetrias entre regiones. Desde esta perspectiva,
el desafio para los gobiernos y las universidades de la regién es tratar de esta-
blecer estrategias realistas y bien articuladas. Esto requiere, como se sefialé a
lo largo de este articulo, tomar en cuenta las diferentes loégicas de la movilidad
internacional de estudiantes universitarios.

pp. 16-88; Luchilo, Lucas, y Albornoz, Mario (2008): “Universities and global competition for
graduate students: scenarios for Latin America”, Technology Analysis & Strategic Management,
vol. 20, n® 3, pp. 3561-367.

145



&RANKING SINTETICOS O INDICADORES
MULTIPLES? EL OBSERVATORIO IUNE COMO
ALTERNATIVA PARA VISIBILIZAR
UNIVERSIDADES NACIONALES

I O —
Daniela De Filippo, Sergio Marugan y Elias Sanz Casado'

1. Introduccién

La creacion y el rapido desarrollo de los rankings internacionales ha evidencia-
do la importancia que han adquirido como herramienta para visibilizar y evaluar
la actividad cientifica de las universidades.

Desde el lanzamiento en 2003 del Academic Ranking of World Universities
(ARWU) de la Universidad de Shanghai, diversas iniciativas similares surgieron
para posicionar las universidades segln una serie de indicadores de actividad
cientifica. Entre ellas, las que han logrado mayor reconocimiento son el Leiden
Ranking; el QS Word University Ranking, el Time Higher Education Ranking,
el CHE Ranking, el SCIMAGO Institution Ranking y el Ranking Web of World
Universities, entre otros (Torre-Salinas et al., 2011). La importancia de estos
rankings internacionales ha sido de sumo interés para mejorar la visibilidad
de las distintas instituciones y asi captar alumnos, investigadores y obtener
socios para futuros proyectos. Asimismo, han cobrado gran relevancia para
los gestores académicos y los policy makers que encuentran en ellos una her-
ramienta Util y sencilla para la toma de decisiones.

1| Laboratorio de Estudios Métricos de la Informacion (LEMI), Departamento de Biblioteconomia
y Documentacién, Universidad Carlos Il de Madrid. Correo electrénico de contacto: dfilippo@bib.
uc3m.es.
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Sin embargo, a pesar de la importancia de los rankings internacionales, éstos
no estan exentos de criticas. Una de las principales alude a ciertas limitaciones,
como el hecho de analizar Unicamente determinados campos cientificos o are-
as disciplinares, considerar periodos temporales breves o no incluir informacién
sobre la totalidad de las instituciones de un sistema universitario. Numerosas
criticas han recibido también los rankings unidimensionales ya que, aunque
resultan Utiles para los gestores por brindar informacién rapida y sencilla, pre-
sentan la informacién de manera reduccionista. En algunos casos se utilizan
Unicamente indicadores asociados a la produccién de publicaciones cientificas,
lo que ofrece una visién muy parcial de la actividad realizada en estas institu-
ciones.

A nivel metodoldgico, la transparencia en la construccioén de indicadores tam-
bién ha sido puesta en duda. En este sentido, tal como comenta Marginson
(2012) todas las ponderaciones que se realicen para otorgar pesos a las difer-
entes variables y obtener un indice Unico son elaboraciones subjetivas y arbi-
trarias producidas a partir de la importancia que diversos actores dan a priori
a estas diferentes dimensiones y, por lo tanto, al reducir variables, ocultan la
diversidad propia de las distintas instituciones. En el caso de las actividades
de 1+D desarrolladas en el sistema universitario, por ejemplo, existe un con-
junto muy variado de actividades a evaluar y que se encuentran intimamente
relacionadas con las caracteristicas estructurales de cada universidad, como
el tamafio o el tipo de institucion (publica/privada). A su vez, la especializacién
temética de cada institucién puede favorecer la orientacion hacia la realizacién
de determinadas actividades muy relacionadas con su campo cientifico, por lo
que en los andlisis globales y teniendo en cuenta indices sintéticos, las posi-
ciones de estas universidades se ven perjudicadas por este hecho. En este
sentido y en un contexto en el que la utilizacién de la informacién aportada por
los rankings de universidades es cada vez més utilizada como herramienta de
evaluacion institucional, resulta fundamental recordar sus limitaciones para no
caer en précticas reduccionistas (Sanz-Casado et al., 2013).

Ademas de estas limitaciones, existe el problema afiadido de la dificultad de
los rankings internacionales para visibilizar instituciones de paises no centrales,
situacién que afecta especialmente a las universidades latinoamericanas. Esta
escasa presencia de universidades de la region en muchos casos obedece a la
falta de adecuacion de los indicadores aplicados. En este sentido se aprecia,
por ejemplo, que en rankings como ARWU, la presencia de (ex) alumnos o
docentes con premios nobeles es un indicador relevante. Sin embargo, esto
marca un importante sesgo a favor de las instituciones estadounidenses y de
un pequefio grupo de paises europeos (Gran Bretafia, Alemania, Francia y
Austria) que concentran una amplia cantidad de titulos. Por el contrario, den-
tro de la region latinoamericana sélo ocho paises han tenido personalidades
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destacadas con este reconocimiento: Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica,
Guatemala, México, Venezuela y Perd. Asimismo, es importante recordar que
no todos los galardonados latinoamericanos han tenido formacién académica
en centros oficiales de educacion superior, por lo que la adscripcién institu-
cional a una universidad determinada no siempre es posible. Esto se debe a
que, en varios casos, se trata de galardonados con el Premio Nobel de la Paz o
de Literatura, mientras que en general la gran mayoria de personalidades nor-
teamericanas o europeas que han recibido esta distincion, pertenece a areas
de ciencias Exactas o Biomédicas, cuya trayectoria académica “formal” es mu-
cho mas evidente (De Filippo et al., 2012a).

Otro indicador habitualmente considerado es el nimero de publicaciones en
revistas indexadas en Web of Science que, de no ser complementado con
informacién adicional, resulta poco representativo de la produccién de muchos
paises de la regién debido al sesgo idiomatico, tematico y a la todavia escasa
visibilidad de las revistas de paises no centrales (Gémez y Bordons, 1996).

Hay que considerar, ademas, que la mayoria de los rankings internacionales,
al centrar su evaluacién en el performance dan una importancia fundamental
a un solo aspecto de la actividad que se desarrolla en las universidades: la in-
vestigacion y en este punto entra en juego otra problematica, la de la “mision”
de las universidades. Si bien todas las universidades intentan dar cobertura
a las tres misiones basicas (docencia, investigacion, transferencia), existen
diferentes perfiles segln su especializacion, necesidad de dar respuesta a
demandas sociales, relacion con el entorno, factores econémicos, histéricos,
etc. En este sentido, segun el informe de la European University Association
(2011), una de las principales criticas al uso de los rankings es que se utilizan
los mismos parametros para medir la actividad de instituciones muy diversas
y esto “invisibiliza” a muchas universidades. Por lo tanto, las universidades
que realicen inversiones para captar recursos humanos altamente cualificados,
que cuenten con infraestructuras dedicadas a investigacién, que compitan por
proyectos internacionales y tengan una gestién orientada a la visibilidad inter-
nacional, tendran muchas més posibilidades de lograr buenas posiciones en
los rankings internacionales. En ese sentido, obviamente, la gran mayoria de
las instituciones latinoamericanas esta muy lejos de incluirse en este grupo.

Esta escasa visibilidad se puede observar al analizar el nimero de universi-
dades de la region en los principales rankings. En la Tabla 1 se aprecia que
sélo seis paises latinoamericanos cuentan con instituciones entre las 400/5600
primeras del mundo en la Ultima edicién de los rankings ARWU, THE y QS.
Solo al sumar la peninsula Ibérica aparece un mayor nimero de universidades
espafolas, pero los datos evidencian la escasa presencia de la region.
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Tabla 1. Numero de universidades iberoamericanas en los rankings internacionales (2012/13)
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Los datos ofrecidos por los rankings internacionales han suscitado un notable
interés y han abierto un intenso debate entre los investigadores, politicos y
gestores de la actividad cientifica. La discusién sobre la “misién” de las uni-
versidades cobro relevancia (Laredo, 2007) y comenz6 a analizarse la relacion
entre la mision y la visibilidad. Ante la pregunta “;cémo mejorar la visibilidad
internacional?”, podemos encontrar, principalmente, dos tipos de respuestas.
Por un lado, aquéllas de corte estratégico que consideran que el perfil de una
universidad influye en su posicionamiento en los rankings y por lo tanto es
necesario analizar cudles son las estrategias institucionales mas adecuadas
para mejorar la visibilidad. En este sentido hay quienes plantean la posibilidad
de la fusién de instituciones como un mecanismo adecuado para comple-
mentar capacidades, mejorar el rendimiento cientifico y aumentar la visibilidad
internacional para competir entre las World Class Universities (De Filippo et
al., 2012b). Por otro lado, surgieron también iniciativas de indole metodolégica
que tienen como objetivo adecuar los indicadores utilizados a la realidad del
contexto nacional o regional de las universidades. De este modo se intenta
incluir mdltiples pardmetros de evaluacién que a su vez sean comparables y
que permitan considerar a todas las instituciones que integran cada sistema
universitario para conocer su posicion en un contexto determinado (Figura1).
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Figura 1. Respuestas a la problemética sobre la visibilidad internacional
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En esta linea se encuentran algunas iniciativas como el proyecto U-Map —o el
posterior U-Multirank— en los que se ha realizado una clasificacién de institu-
ciones de educacion superior segun diferentes dimensiones como: perfil edu-
cativo, perfil de los estudiantes, actividades de investigacion, transferencia de
conocimientos, internacionalizacién y relacion con el entorno local. A través de
estas dimensiones no se intenta obtener un ranking institucional, sino ofrecer
una baterfa de indicadores para posicionar a cada institucién en funcién de su
propio perfil (Van Vught et al., 2010 y 2011).

Para analizar contextos nacionales es interesante mencionar el caso espafiol,
dado que en los Ultimos afios se han desarrollado diferentes rankings: como el
Ranking Global de la productividad en investigacion (Buela-Casal et al., 2010),
el Ranking General y por dreas de las instituciones universitarias espafiolas
(Corera et al., 2010) o el Ranking ISI de las universidades espafolas (Torres-
Salinas et al., 2011). A pesar de los importantes avances que ha supuesto
contar con esta informacién, algunas limitaciones contindian presentes. Entre
ellas, el hecho de que en algunos rankings sélo se analizan unos pocos cam-
pos cientificos, se incluye un periodo temporal reducido o se estudia sélo un
grupo de instituciones del sistema universitario. La mayoria, a su vez, sigue
considerando la produccién cientifica como un elemento central, o a veces el
Unico.

Con la intencién de superar estas limitaciones en 2012 se hizo publica la
primera edicién del Observatorio IUNE para el seguimiento de la actividad in-
vestigadora de las universidades espafolas que presentd recientemente su
segunda edicién. A continuacion, se detallan los objetivos, metodologia y los
principales resultados que aporta este ranking ya que puede resultar una inte-
resante iniciativa con la que analizar las instituciones de la regién.
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2. Objetivos y metodologia del Observatorio IUNE

El Observatorio IUNE ha sido desarrollado en el marco de la Alianza 4U, in-
tegrada por la Universidad Auténoma de Madrid, la Universidad Carlos IIl,
la Universidad Auténoma de Barcelona y la Universidad Pompeu Fabra. Es
liderado por el Laboratorio de Estudios Métricos de la Informacién (LEMI) de la
Universidad Carlos lll de Madrid y es auspiciado por el Ministerio de Educacién
de Espafia para brindar informacién sobre actividad investigadora del sistema
universitario.

La creacién del Observatorio IUNE ha perseguido los siguientes objetivos:

- Desarrollar un conjunto de variables e indicadores de [+D+i que permitan de-
terminar con precision la actividad investigadora de las universidades espafiolas
publicas y privadas desde distintas vertientes.

- Elaborar perfiles de universidades en funcién de su actividad cientifica.

- Analizar la actividad cientifica de las universidades espafiolas por areas
temaéticas.

- Mantener actualizada la informacion publica a partir de un portal Web con los
indicadores mas significativos.

Para cumplir con estos objetivos e intentar superar algunas de las limitaciones,
como las mencionadas anteriormente, se ha seguido la siguiente metodologia:

- Uso exclusivo de fuentes de informacién contrastadas, fiables y accesibles

- Actualizacién semestral de los datos del Observatorio.

- Andlisis de todo el sistema universitario (publico y privado).

- Inclusion de seis dimensiones de la actividad cientifica universitaria.

- Definicién de indicadores claros, sencillos y comparables.

- Informacién sobre la actividad de las universidades en todas las areas del
conocimiento.

- Depuracién, homologacion y revision de datos con técnicas especificas para
una asignacion precisa de los datos a las instituciones correspondientes.

- Creacién de una plataforma web dindamica que permite visualizar datos de un
periodo y obtener gréficos de manera automatica (Sanz-Casado et al., 2011).

En la Tabla 2 se muestran las dimensiones consideradas, las fuentes utilizadas
y los principales indicadores obtenidos.
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Tabla 2. Dimensiones, fuentes de informacion e indicadores utilizados en el Observatorio IUNE

Estadistica)

Dimension Fuente de los datos Indicadores: criterios y de-
limitacion
Profesorado INE (Instituto Nacional de | Universidades publicas: per-

sonal funcionario y estatuto
(catedraticos de universidad y
escuela. Profesores ftitulares
de universidad y escuela y
Contratado Doctor)
Universidades privadas:
Numero de profesores per-
manentes de los cuerpos Do-
centes y Contratados.

Reconocimiento

CNFAI (Comisién Nacional
de Evaluacién de la Activi-
dad/Investigadora) ME (Min-
isterio de Educacion)

Numero de sexenios obtenidos
cada afio por el profesorado de
cada una de las universidades;
Premios Nacionales de Inves-
tigacion.

Produccién cientifica

Plataforma Web of Science
(Science Citation indez, So-
cial Scierce Citation index, y
Arts & HUmanities Citation
Index)

Publicaciones con al menos
una direcci'on espafiola en el
campo ‘adress’. Se obtiene
indicadores de:

produccién, productividad,
colaboracién (entre autores,
instituciones y paises).
Impacto )citas acumuladas re-
cibidas por cada universidad) y
visibilidad

Innovacion

INVENES (creada por la
Oficina Espafiola de PAt-
entes y Marcas)

Encuesta anual de la Red
OTRI

Numero de patentes nacion-
ales; Ingresos generados por
licencias; Numero de exten-
siones PCT; NUmero de spin-
off.

Competitividad

CDTI (Centro para el De-
sarrollo Técnico Industrial)
Ministerio de Ciencia e in-
novacion

Ndmero de proyectos obteni-
dos en convocatorias del Plan
Nacional y en convocatorias
de los Programas Marco d e la
Unién Europea.

Capacidad formativa para la
investigacion

INE (Instituto Nacional de
Estadistica)

ME (Ministerio de Educacién)
MICINN (Ministerio de Cien-
cia e innovacién)

Numero de Becas (FPI; FPU);
nimero de Contratos Juan de
la Cierva; Ramén) y nimero de
Tesis defendidas por universi-
dad.

La nueva version —presentada en abril de 2013- incluye la desagregacion de
datos por disciplina y area tematica. A partir de la clasificacién disciplinar de
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revistas que realiza la Web of Science (WoS), éstas se han agrupado en seis
grandes dreas: Artes y Humanidades, Sociales, Experimentales, Medicina,
Ingenieria, Ciencias de la Vida. A través de la pagina web (www.iune.es) es
posible consultar los resultados y visualizar la posicién de cada universidad en
las diversas dimensiones tanto en valores absolutos como relativos al nimero
de profesores permanentes de cada institucion.

3. Resultados
Los resultados presentados en la portada permiten tener una répida visién
global de la actividad cientifica de todo el sistema universitario y conocer —a

través de figuras y noticias— los hitos més destacados de los Ultimos afios.

En la Figura 2 se puede apreciar el menu con las diferentes dimensiones e
indicadores que incluye cada una de ellas.

Figura 2. Menu de dimensiones e indicadores

. Reconocimiento
Profesorado-

bl Premi
Profesorado universidades publicas mios nacionales de investigacign
. Sexenios
Profesorado universidades privadas 'S Obtenidos por profesor Innovacion
Competitividad Patentes nacionales Liencias
Patentes nacionales por 100 profesores Licencias por 100 prfesores
Contratos 14D y consultorias Extensiones FeT
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Proyectos del Pla Contratos 1+D y consultorias por 100 profesores Extensiones PCT por 100 profesores
sores
Proyectos del Plan Naconal por 100 Prt Prestacién de servicios. Spin-off
rograma Marco de 12 UE
Proyectos del Prog e Prestacion de servicios por 100 profesores Spin-off por 100 profesores
Proyectos del Programa Marco d& 1a UE por 100 prese!
iy jentifica
Actividad cientif -
I Investigacion Visibilidad
e Impacto en la Investig: imer cuartl
A ividad iones en pri
Pro C Publicacior pr

. Gitas por universidad

Indice de coateria

universitar Top 3 de publicaciones

jones del sistema
Publicaciones de universidades

i i rofesor
Publicaciones en colaboracion Gitas por p

: ! itados
Publicaciones por universidad nacional N

Publicaciones en colaboracion

Publicaciones por profesor rnacional
inter Capacidad formativa

Becas FP|
Becas FPI por 100 profesores e

Contratos Ramon y Cajal por 100 profesores
Becas FPU Tesis defendidas
Becas FPU por 100 profesores Tesis defendidas por 100 profesores.
Contratos Juan de la Cierva

Contratos Juan de la Cierva por 100 profesores

La dimensién Profesorado incluye a todo el personal permanente dedicado a
actividades de investigacion (catedraticos, titulares, contratados doctor), que
es el valor utilizado como normalizador para calcular los resultados de cada
universidad.

Dentro de la dimensién Reconocimiento se incluyeron los premios nacionales
de investigacién, que son distinciones destinadas a académicos de diferentes
disciplinas. Este tipo de galardén, al tener un alcance local, es mucho mas
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adecuado que las medallas y premios internacionales a la hora de comparar
instituciones de un mismo pais. Se presenta también informacion sobre sexeni-
0s, tramos de seis afios de investigacion que se otorgan como reconocimiento
por la labor investigadora realizada por el personal docente-investigador. El
numero de sexenios por total de personal docente-investigador es considerado
un indicador de calidad de las universidades.

La dimensién Produccién Cientifica incluye publicaciones recogidas en Web of
Science. Si bien ya se ha hablado del sesgo de esta fuente, una manera de
equiparar su peso en las instituciones de diferente tamafo es relativizando el
numero de publicaciones con el total de profesorado. De esta forma cobran
relevancia universidades pequefias pero altamente productivas. Al incluir tam-
bién la distribucion por area tematica se pueden apreciar los diferentes perfiles
institucionales. En el siguiente link http://www.iune.es/es_ES/actividad-cien-
tifica/publicaciones-por-universidad se muestran, a modo de ejemplo, las 10
primeras universidades en funcién de su produccion total y por area tematica.
Cuando se trata de analizar instituciones de paises no centrales cobra vital
importancia complementar la informacién sobre produccién con datos de otras
fuentes de calidad y prestigio como Latindex. Es posible utilizar también revis-
tas incluidas en catalogos nacionales que hayan sido evaluadas y cumplan con
parametros de calidad y reconocimiento.

Esta dimensién es la que incluye mayor nimero de indicadores, ya que se ha
tratado de recoger informacion sobre aspectos muy variados para poder definir
de manera més precisa la actividad de las distintas instituciones.

Dentro de la dimensién Innovacién se han incluido indicadores de diferentes
fuentes que permiten conocer el aspecto de la actividad més ligado a la trasfer-
encia. Al observar la posicion que adquieren las universidades, se puede apre-
ciar que el ranking varia notablemente. En ciertos indicadores como produccién
de patentes, ingresos por contratos o nimero de spin off, cobra vital importan-
cia la aportacién de las universidades politécnicas, lo que resulta interesante
para mostrar la intensa actividad que tienen este grupo de instituciones. En el
siguiente link http://www.iune.es/es_ES/innovacion/patentes-nacionales se
muestra las universidades que destacan en la produccion de patentes. Para
el estudio de las universidades latinoamericanas, resultaria de interés analizar
las patentes concedidas en sus propias oficinas nacionales, asi como también
europeas y norteamericanas.

Dentro de la dimension Competitividad, uno de los indicadores empleados ha
sido el nimero de proyectos obtenidos en convocatorias del Plan Nacional. Al
ser convocatorias competitivas, es posible tomar estos datos como una medida
més de calidad. Ademas de los valores absolutos (nimero de proyectos obte-
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nidos) se relativizan los datos segun la plantilla de profesorado, para limitar la
influencia del tamafo. En el caso de Espafa se ha incluido también el nimero
de proyectos obtenidos en convocatorias de los Programa Marco de la Union
Europea.

Entre los indicadores seleccionados para analizar la dimensién Capacidad
Formativa para la Investigacién, uno de los mas destacados es el nimero
de tesis doctorales defendidas. En este sentido, también es importante rela-
tivizar los datos en funcién del nimero de profesores para no subestimar a las
universidades pequefias o mas jovenes. En el caso de analizar instituciones
latinoamericanas, el nimero de tesis de maestria también puede ser un in-
teresante indicador a incluir, asi como el nimero de becas de licenciatura o
postgrado obtenidas en convocatorias competitivas.

3. Discusion

Al analizar la presencia de universidades latinoamericanas en los rankings in-
ternacionales, su escasa visibilidad es uno de los aspectos que mas llama la
atencion dado la calidad y prestigio que han alcanzado muchas instituciones
de la region.

Una importante alternativa para superar esta situacién es promover el desar-
rollo de rankings nacionales o regionales que permitan conocer mas en pro-
fundidad las universidades de la regién. Estos rankings pueden resultar muy
Utiles para mostrar caracteristicas de las instituciones, tanto a nivel individual
como del conjunto del sistema de educacion superior de un pais y asi contribuir
a detectar fortalezas y debilidades.

Los rankings nacionales y regionales pueden convertirse en una fuente de
informacién valiosa para ayudar a definir estrategias adecuadas para el desar-
rollo estratégico de las universidades. Para que resulten apropiados deberian
cumplir con caracteristicas como:

- Presentar indicadores aplicables al contexto que se analiza.

- Ofrecer informacién clara y sencilla de interpretar.

- Incluir una amplia bateria de indicadores para reflejar los diferentes perfiles
de actividad de las universidades.

A pesar de ser una herramienta Util, los rankings no deberfan ser una meta en
si misma, sino contribuir a analizar los patrones de actividad de los diferentes
sistemas de educacion superior y promover el debate sobre la importancia de
la “misién” de cada institucion y el modo en que esto se relaciona con la visi-
bilidad internacional.
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En este sentido, ante la escasa visibilidad de las universidades latinoameri-
canas en el ambito internacional, es importante plantearse si, més alla de las
limitaciones metodoldgicas de los rankings, esta situaciéon no es también pro-
ducto de la orientacién y misién propia de cada institucién. Como vimos, sélo
las universidades con un marcado foco en la investigacion vy la internacionali-
zacion de sus actividades son las que cuentan con mayores posibilidades de
obtener mayor visibilidad, por lo que se plantean varios interrogantes y temas
de andlisis: ;,Qué tipo de sistema educativo es necesario y deseable? ¢Es
viable concentrar recursos para mejorar las condiciones de una determinada
institucién o de pocas universidades de elite? ;Conviene realizar alianzas es-
tratégicas para potenciar las capacidades y mejorar la visibilidad a través de la
colaboracién? ¢Es suficiente con que las universidades estén dando respuesta
a las necesidades locales?

La situacion observada en los Ultimos afios nos esta demostrando que los
rankings de universidades ya son parte del sistema de informacion sobre ac-
tividad cientifica y que han llegado para quedarse. Sin duda, mejorar difer-
entes aspectos metodologicos que permitan superar muchas de las limita-
ciones existentes es una prioridad, pero lo es también seguir discutiendo sobre
las necesidades especificas que deben cubrir las universidades de la regién.
Tratar de encontrar herramientas que contribuyan a mejorar su visibilidad es
todavia un desafio pendiente.
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¢ SON LOS SISTEMAS DE INDEXACION

Y RESUMEN UN INDICADOR DE LA BUENA
CALIDAD EDITORIAL DE LAS REVISTAS
ACADEMICAS?

Diego Chavarro’

1. Introduccién

En este trabajo se analiza la relacion que existe entre la calidad editorial de re-
vistas ibero-americanas —tal como esta definida por Latindex—y los Sistemas
de Indexacién y Resumen (SIR) RedALyC, Scielo, Web of Science y Scopus.

Los SIR son servicios que ofrecen valiosa informacién bibliografica sobre un
nlcleo de revistas seleccionadas por indexadores, basandose en un conjunto
de criterios. El presente trabajo trata sobre el desarrollo de los SIR regionales
(lamados SIR alternativos en esta investigacion) en un contexto internacional
que parece estar dominado por un SIR -Web of Science— que es considerado
por formuladores de politicas y comunidades académicas como el que ofrece
una cobertura mundial de las revistas cientificas mas prestigiosas.

Desde un punto de vista informacional, los SIR constituyen lo que Wilson
(1968) llama autoridades cognitivas. Las autoridades cognitivas son personas
u organizaciones cuyas opiniones ejercen una influencia sobre lo que piensan
los demas, hasta cierto punto. Esta influencia es “legitima” en el sentido de
que se ejerce a través de la persuasion en lugar de la imposicién. Sin embargo,
como el autor reconoce, “el control bibliografico es una forma de poder, y si el

1 | Estudiante de doctorado, SPRU, Universidad de Sussex. Correo electronico de contacto:
diego.chavarro@sussex.ac.uk.
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conocimiento en si mismo es una fuente de poder, (...) el control bibliografico
es en cierto modo el poder sobre el poder, el poder de obtener el conocimiento
registrado en forma escrita” (1968, p. 4).

Los SIR se han convertido en autoridades cognitivas en el sistema de comuni-
cacion de la ciencia. A pesar de que no fueron construidos originalmente para
apoyar las decisiones de politica de investigacion, los organismos nacionales
e internacionales de evaluacion, tales como los gobiernos, las organizaciones
que participan en la produccion de rankings de universidades y las univer-
sidades mismas, crean indicadores de excelencia cientifica a través de sus
bases de datos y algunos de ellos han sido incorporados a los sistemas de
evaluacion para otorgar recompensas por produccion cientifica.

La creciente importancia de los SIR como instrumento para reflejar la exce-
lencia cientifica de un pais se evidencia, sobre todo, en los ejercicios de eval-
uacién de la investigacion que se estan adoptando en todo el mundo. La Web
of Science (WoS) es el SIR més acreditado entre los existentes. Cubre mas de
12.000 revistas de todo el mundo y proporciona andlisis de citas e indicadores
a través del Journal Citation Reports (JCR) y otros productos. Como se sefialé
anteriormente, los sistemas de evaluacion de la investigacion —ampliamente
adoptados en el mundo— han elevado su importancia para la comunidad aca-
démica y los formuladores de politicas, ya que WoS se utiliza como punto de
referencia para la clasificacién de la produccién cientifica de los investigadores
en todo el mundo: publicar en revistas indexadas por WoS ha llegado a ser
sinénimo de calidad cientifica internacional (Lillis y Curry, 2010, p. 137). Es
esta aparente autoridad cognitiva que se le ha conferido a WoS la que ha
motivado este trabajo.

Sin embargo, el grado en que WoS se puede utilizar como una base de datos
completa para diferentes disciplinas y territorios no esta claro. Los investiga-
dores han sefialado sesgos lingtisticos, geogréficos y disciplinarios (se explica
més adelante) que, presumiblemente, podrian hacer que este SIR no sea apto
para la evaluacién de todo el sistema de comunicacién cientifico?. A pesar de
las preocupaciones por la no aplicabilidad universal de WoS para medir la cali-
dad cientifica, sigue siendo percibido por la comunidad académica y la politica
como una “autoridad” con el “poder” para diferenciar entre lo que es ciencia y
lo que no es.

Por otra parte, el predominio de WoS aparentemente prevalece en un contexto
en el que “el cambiante gobierno de las ciencias publicas (...) fue acompanado
por el répido crecimiento en tipo y cantidad de las organizaciones formales

2 | Aunque WoS ha dominado la produccion de indicadores para evaluar la calidad cientifica,
Scopus de Elsevier ha ganado terreno como competidor directo.
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involucradas en la produccion, coordinacién y evaluacién del conocimiento
cientifico publico (Whitley y Glasser, 2012)°. En otras palabras, WoS ha ad-
quirido una autoridad formal para la evaluacion de la investigacién, como se ha
sefialado anteriormente.

Sin embargo, hay un surgimiento de SIR regionales que han ganado un cierto
reconocimiento por parte de los sistemas de evaluacién nacionales de inves-
tigacién. En particular, en América Latina (e Iberoamérica) hay tres grandes
iniciativas: Latindex, Redalyc y Scielo. Estos son SIR multidisciplinarios que
cubren revistas producidas en América Latina, el Caribe, Portugal, Espafia y
otros territorios como Africa del Sur. En China est4 el Chinese Citation Index,
y en algunos paises, como Japén, India y Rusia hay nuevos desarrollos para
crear indices bibliograficos y de citas, también®.

Los sistemas de indexacion latinoamericanos mencionados se crearon con la
idea de mejorar la calidad editorial de las revistas y darle mas visibilidad a la
ciencia producida en idiomas distintos al inglés. Sin embargo, se puede decir
que en el fondo estos sistemas de indexacién se crearon debido a un sen-
timiento de exclusion de los investigadores no anglo-parlantes de los circuitos
considerados de mayor excelencia, como las revistas cubiertas por el Web of
Science, por ejemplo.

En Ultimas, muchos editores de revistas consideran que mejorando su calidad y
presentandose a distintos sistemas de indexacion podréan lograr hacer parte de
ese conjunto de revistas seleccionadas por Web of Science. Otros son menos
optimistas, y consideran que hay sesgos linglisticos, regionales y disciplinarios
que tienen un gran peso en la seleccién hecha por Web of Science.

La disponibilidad de las caracteristicas editoriales que las revistas ibero-ameri-
canas cumplen, disponible a través de Latindex, brinda la oportunidad de pro-
bar si la calidad editorial esta relacionada con la indexacién en Web of Science.
En esta investigacién se realiza una prueba de esta relacion, debatiendo los
resultados a la luz de una teorfa neo institucionalista. Este es un primer paso
en la indagacion por la relacién entre caracteristicas editoriales, de contribucion
al conocimiento, de contenido, disciplinares y politicas y la reputacion cientifica
conferida por autoridades cognitivas no cientificas que afectan el sistema de
comunicacion de las ciencias.

3| La traduccién es del editor. Texto original en inglés: “the changing governance of the public
sciences (...) has been accompanied by a rapid increase in the types and numbers of formal or-
ganisations involved in the production, coordination and evaluation of pubic scientific knowledge”
4 | Indian Citation Index: en.wikipedia.org/wiki/Indian_Citation_Index. Russian Citation

Index: en.wikipedia.org/wiki/Russian_Science_Citation_Index. Japanese Periodicals Index:
en.wikipedia.org/wiki/Zasshi_Kiji_Sakuin.
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En la primera parte del estudio se muestra el planteamiento conceptual del
trabajo, basandose en la literatura sobre estudios sociales de la ciencia. En la
segunda, se hace una revisién de literatura sobre los SIR en el mundo y en
Latinoamérica. En la tercera se esboza la metodologia, que es basicamente la
construccion de una base de datos de revistas del Catélogo Latindex con una
serie de caracteristicas editoriales, relacionada con los SIR en que se encuen-
tra cada revista; mediante un andlisis descriptivo y una prueba de Chi cuadra-
do, se indaga por la relacién entre esas caracteristicas editoriales y los SIR. La
cuarta parte muestra los resultados del estudio, en los que se evidencia la falta
de relacion entre algunos de los mas importantes criterios editoriales Latindex
y los SIR. En la quinta parte, se intenta discutir los resultados a la luz de una
teorfa neo institucional de las ciencias, enfatizando en el control ejercido por
organizaciones no cientificas sobre practicas cientificas.

Este trabajo forma parte de mi tesis doctoral en progreso denominada “He-
gemonic and alternative Journal Indexing Systems: their role in academic pub-
lishing practices”, supervisada por los doctores Puay Tang e Ismael Rafols
en SPRU — University of Sussex, UK. Agradezco el apoyo que me ha dado
Colciencias mediante una beca doctoral desde 2010, una ayuda de la univer-
sidad de Sussex para viaje de trabajo de campo a Colombia, y a la Universidad
Externado de Colombia — facultad de Administracién, por apoyarme en mi
pasantia doctoral.

2. Marco conceptual

Se preguntaba Robert Merton con gran curiosidad, hace ya 45 afios, si el
mundo de la ciencia estaba presenciando el nacimiento de un nuevo tipo de
cientifico, uno con muy distintos valores éticos que guiaban su trabajo in-
vestigativo. Con la institucionalizacién de la investigacién como profesién, el
aumento de la colaboracioén cientifica, el incremento de personal calificado, la
inversion creciente en investigacion y desarrollo de aquel tiempo, con todos
esos cambios: “como todo sociélogo es capaz de afirmar si se le da la minima
oportunidad, debe haber también un nuevo ethos de la ciencia afuera, un
nuevo conjunto de valores y méviles institucionalmente establecidos” (Merton,
1968, p.329). °

Veia Merton con preocupacion que los valores normativos que €l mismo habia
propuesto 26 afios antes (Merton, 1942), como respuesta a la utilizacién mili-
tar destructiva de la ciencia, estaban dando paso a un tipo de cientifico mucho
mas preocupado por una carrera desenfrenada por el reconocimiento social

5 | Traduccion del editor. Texto original en inglés: “as any sociologist is apt to tell you if you give
him half a chance, there must also be a new ethos of science abroad, a new set of values and
institutionally patterned motives”
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que por el avance de la ciencia. Esta percepcién era sentida por cientificos con
trayectoria, como es evidente en las palabras nostélgicas de Hans Gaffron:

“El estudiante hoy, en 1970, encuentra dificil creer que, al menos
respecto de muchos de nosotros en los afios 20, no existia la idea de
tener que apurarse, o de tener que publicar resultados prematuramente
y més de una vez para que no sean pasados por alto o sustituidos en su
totalidad por otro (...) Pero entonces, empez6 a aparecer en la escena
mas gente que no tenia ningun escrdpulo en morder en cada manzana
a su alcance y luego dejarla caer con la misma rapidez. Se los consi-
deré de muy malos modales, pero eran los hombres del futuro” (citado
por Merton, 1968, p.327).6

Aln le faltaba a la generacién de Merton ver la apariciéon de un cientifico
todavia mas distanciado de los valores éticos Mertonianos, un cientifico total-
mente convertido en profesional contratado para realizar cierto tipo de inves-
tigaciéon y no otro, un cientifico en permanente contacto y negociacion con
instituciones sociales “externas” que se convirtieron en parte imprescindible
del proceso investigativo: los gobiernos, las agencias financiadoras, las em-
presas, las nuevas universidades, entre otras.

Si para autores como Merton la comunidad cientifica global se veia como un
cuerpo autorregulado que responde a un ethos y que es claramente separable
de otros campos en la sociedad, los estudios constructivistas develaron la
fragilidad de esa separacién entre la ciencia y otras actividades sociales en
tiempos modernos (ver, por ejemplo, Gieryn, 1983). Bajo el enfoque construc-
tivista, los cientificos son estudiados como profesionales que tienen que lidiar
tanto con cuestiones cientificas como no cientificas en su vida diaria y en el
laboratorio (Latour, 1979), mostrando que las fronteras entre lo cientifico y lo
politico y social son fragiles.

La visién de Gyerin va en la direccién de que los cientificos no son diferentes
de ninguin otro profesional en la sociedad que intenta proteger su “pan”, de la
misma forma en que lo hacfan los gremios en el pasado y los sindicatos ahora.
De una manera similar, Knorr-Cetina critica el propio concepto de comunidad
sobre el que los cientificos establecen las fronteras de la ciencia, mostrando
que los cientificos requieren de redes transepistémicas para llevar a cabo su
trabajo como profesionales. De acuerdo con la autora, “es el trabajo interno de

6 | Traduccién del editor. Texto original en inglés: “The student now, in 1970, finds it difficult to
believe that, at least with many of us in the 1920s, there was never the thought of having to
hurry, or of having to publish results prematurely and more than once lest they be overlooked or
taken over in their entirety by somebody else(...) But then more and more people appeared on
the scene who felt no compunction to bite into every apple within reach and then often drop it
just as quickly. It was considered very bad manners, but they were the men of the future”
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la ciencia lo que demuestra que el internalismo implicado por nuestra preocu-
pacién por las comunidades cientificas o areas especificas puede finalmente
tener que ser rechazada” (Knor-Cetina, 1982, p. 126)" .

Para resumir, la vision de Merton sobre la ciencia esta basada en la separ-
acién y las interacciones conflictivas entre ciencia y sociedad, mientras que
otros académicos encuentran esa separacion insostenible ante un escrutinio
empirico.

Whitley (1984; 2000) brinda una mirada neo institucionalista que esta rela-
cionada con las observaciones de Merton sobre las dinamicas internas de la
ciencia, pero que enfatiza la importancia de las relaciones entre la instituciéon
de la ciencia y otras instituciones sociales. Para Whitley, las ciencias (en plu-
ral) son “organizaciones laborales reputacionales”™ con mecanismos de con-
trol que difieren entre campos intelectuales y de acuerdo con otras variables
contextuales. A diferencia de otros investigadores, para Whitley no existe un
modelo general que pueda explicar la distribucion de la reputacion y la es-
tructura de la ciencia, porque hay grandes diferencias dependiendo del campo
cientifico, el lugar y el tiempo que se examine:

“Exactamente cémo los cambios geopoliticos, macroecondémicos e
institucionales de las recientes décadas evolucionaron en diferentes
paises y cémo afectaron la organizacion y el desarrollo de distintas
areas cientificas es algo que todavia debe ser estudiado antes que
presupuesto” (Whitley, 1984, XXXI)°.

Lo que pone de presente Whitley es que las ciencias establecen patrones
distintivos de control que alientan o restringen la innovacién:

“Acuerdos institucionales distintos fomentan diversos grados de
novedad en las ciencias. Cuanto mas dependientes estan los investi-
gadores respecto de sus superiores en la organizacion y/o de una rela-
tivamente pequefia élite disciplinaria en sus trabajos y carreras, mas
condicionados quedan a seguir sus construcciones sobre cuestiones
importantes y a lidiar con ellas de manera correcta. El control centrado
sobre los recursos clave, entonces, desalienta la busqueda de difer-
entes objetivos de investigacién o el desarrollo de nuevos enfoques

7 | Traduccion del editor. Texto original en inglés: “it is the internal working of science which
demonstrates that the internalism entailed by our concern with scientific communities or spe-
cialty fields may finally need to be rejected”

8 | “Reputational Work Organizations”, en el original.

9 | Traduccién del editor. Texto original en inglés: “Exactly how geopolitical, macro-economic,
and institutional changes of the past few decades have developed in different countries and how
they have affected the organization and development of different scientific fields remain to be
researched rather than presupposed”.
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sobre los ya existentes. Las organizaciones de investigacion altamente
segmentadas y las bajas tasas de movilidad entre las organizaciones
también restringen la novedad intelectual, ya que reducen la velocidad
y la frecuencia de la circulacién de nuevas ideas y hacen que sea méas
dificil el acceso a las ideas desde fuera del instituto o del area” (Whit-
ley, 1984, XXVIIN'.

Un punto de gran relevancia para el presente estudio es que en las ciencias el
control del trabajo se ejerce méas mediante un sistema formal de comunicacién
y publicaciones que mediante la supervision del trabajo (Whitley, 1984, p. 19).
Dada la importancia de este sistema formal de comunicacién para los cientifi-
cos, no es de extrafiarse que instituciones no cientificas intenten controlar el
rumbo de las ciencias por medio de ese sistema de comunicacién. Los siste-
mas de evaluacion de la investigacién, que en la mayorfa de los casos utilizan
informacion sobre publicaciones para establecer rankings de cientificos, son
una de las maneras de controlar la distribucion de reputacion social de los
cientificos y de justificar la financiacién de ciertos tipos de investigacion.

Si bien las ciencias establecen sus mecanismos de recompensas, de dis-
tribucién de la reputacion y de control del conocimiento producido, las institu-
ciones no cientificas han logrado implantar otro tipo de control que, aunque
esta basado en conceptos similares, opera con logicas distintas y ejerce una
gran influencia sobre los investigadores en la actualidad.

Especificamente, los SIR estan siendo utilizados como organizaciones media-
doras entre un discurso politico basado en la productividad y los intereses na-
cionales (eficiencia, visibilidad, produccién, apropiacién local de los retornos de
la investigacion, integracion internacional de la comunidad local) y un discurso
cientifico basado en la reputacion y la contribucién al conocimiento universal,
con rigurosos estandares de calidad. Este estudio se enfoca en el andlisis de
estos sistemas como organizaciones a las que se les ha conferido la autoridad
para definir los limites de lo que es aceptado como ciencia de calidad. Los
SIR intentan asegurar la validez, exactitud y relevancia de los contenidos que
ofrecen a sus usuarios, y por lo tanto juegan un papel muy importante en las
relaciones entre el control socio-politico y el control cientifico de las ciencias.
La relacion entre las caracteristicas editoriales de las revistas latinoamericanas

10 | Traduccion del editor. Texto original en inglés: “different institutional arrangements encour-
age varying degrees of novelty in the sciences. The more dependent researchers are upon

their organizational superiors and or a relatively small disciplinary elite for their jobs and careers,
the more constrained they become to follow their constructions of important issues and the
correct ways of dealing with them. Concentrated control over key resources, then, discourages
the pursuit of different research goals or developing novel approaches to existing ones. Highly
segmented research organizations and low rates of mobility between organizations also restrict
intellectual novelty because they reduce the speed and frequency of circulation of new ideas, and
make it more difficult to access ideas from outside the institute or field”.
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y cuatro de los SIR generalistas mas reputados en la regién servird para mos-
trar estas relaciones entre el control cientifico y el social.

3. Revision de literatura

La literatura relacionada con SIR es amplia. Sin embargo, la mayoria de los
articulos encontrados los utilizan como fuentes de datos para hacer andlisis.
Especificamente, los cienciémetras han hecho un amplio uso de metadatos
(datos que describen publicaciones) para una variedad de propésitos, tales
como los conteos de publicaciones, clasificacién, visualizaciéon de mapas de la
ciencia, la historiografia, anélisis de citas, evaluacion de la investigacion, entre
otros. '

Debido a su importancia para el estudio de la ciencia, los SIR han sido un tema
de debate entre los académicos desde los afios 60, cuando se creé el Science
Citation Index (SCI). Desde el principio, los cientificos han expresado su preo-
cupacién sobre el uso de los SIR como una herramienta de evaluacién. Estos
incluyen el uso indebido de los indicadores de citacién por los no especialistas

(Croom, 1970), la falta de fiabilidad de los datos utilizados para el célculo de
los factores de impacto (Rossner, Van Epps y Hill, 2007), la ineficacia de los
andlisis de citas para ciertas disciplinas (McDonald y Kam, 2010), su cobertura
limitada de revistas (Larsen y Von Ins, 2010), los sesgos geo-linguisticos (Van
Leeuwen et al., 2001; Lillis y Curry, 2010), y los efectos no deseados de los
rankings por citas en las practicas editoriales de las revistas (Wilhite y Fong,
2012), entre otros.

Aunque las criticas al uso de los SIR para la evaluacién implican una nocién de
poder y autoridad, adn no he encontrado ningln anélisis que se centre especi-
ficamente en los SIR como autoridades cognitivas integradas en el régimen
internacional de la produccion y evaluacion del conocimiento.

En cuanto a SIR alternativos como RedALyC y Scielo, ademés de su uso como
fuentes de datos para andlisis de produccién, he encontrado la idea de que
cierran una brecha en el sistema de comunicacion de la ciencia. Algunos au-
tores son optimistas sobre el papel de los SIR alternativos en temas como el
aumento de la visibilidad de la literatura no angléfona (Williams, Bérquez y
Basafiez, 2008; Kulesz, 2011; Meneghini, Mugnaini y Packer, 2006; Aguado
et al., 2008) y la mejora de la calidad editorial de las revistas debido

11 | Refiero al lector al libro editado por Cronin and Barsky (2001) para una seleccién de estu-
dios que utilizan Web of Science en historia, tendencias de publicacion, estudios internacionales,
bibliometria evaluativa y anélisis de redes sociales de la ciencia. También, los articulos de van
Raan (1997) y Hood y Wilson (2001) para una revisién de la cienciometria.
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a los requisitos para formar parte de ellos (Cetto y Alosso-Gamboa, 2010).
La mayor parte de esta literatura se centra en debates centro-periferia, y es
comun que los indexadores mismos participen en las publicaciones sobre sus
actividades y desempefio'.

Sin embargo, hay estudios que muestran que los SIR influencian a los editores
e investigadores en mas aspectos que solamente el mejoramiento de la calidad
editorial (Rossner, Van Epps y Hill, 2007; Wilhite y Fong, 2012), y es previsible
que esto sea cierto aun mas cuando los SIR estan tan integrados en los sis-
temas de evaluacién de la investigacion. Al mismo tiempo, los investigadores
se estan cuestionando cada vez més la autoridad y los modelos de negocio
de las poderosas casas editoriales como Elsevier y empresas de informacién
como Thomson (Guédon, 2001). Esta inquietud ha llevado a la creacién de
iniciativas como la Scholarly Publishing and Academics Coalition (SPARC) y
movimientos como ‘el costo del conocimiento” (thecostofknowledge.com)
para contrarrestarlas.

Por un lado, en este contexto se ve una creciente autoridad y control por
parte de organizaciones no cientificas sobre practicas cientificas. Por otro,
hay grandes debates sobre la autonomia de la ciencia y los intereses privados.
En este contexto, la pregunta por cémo se relaciona la calidad editorial de las
revistas, tan fomentada por politicas publicas y organizaciones publicas y pri-
vadas (universidades, por ejemplo), y los sistemas de indexacién, que son
parte importante de los sistemas de evaluacion de la investigaciéon y que se
relacionan directamente con las recompensas por produccién cientifica, es
fundamental para ahondar en la comprensién de estas nuevas organizaciones
y formas de control de la ciencia.

4. Metodologia

El propédsito practico de esta investigacion es mostrar la relacion entre cri-
terios de calidad Latindex e indexacion, que es un paso en un estudio mas
amplio que incorporara no sélo las variables de calidad editorial, sino también
las tradicionalmente relacionadas con contribucién al conocimiento (citas, por
ejemplo), disciplinares, geogréficas y linglisticas, para tener una idea mas
completa del asunto.

Latindex esta conformado por una amplia muestra de revistas iberoamericanas
(mas de 21.225 al 4 de enero de 2013). Una parte de esas revistas, que
cumplen 25 de los 33 criterios Latindex, estan indexadas en una base de da-
tos especial denominada el Catélogo Latindex. El nimero de revistas indexa-

12 | Ver, por ejemplo, el sitio de Scielo: www.scielo.org/php/level.php?lang=pt&component=56
&item=25.
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das en el Catélogo es de 6691 revistas al 4 de enero de 2013. Hay algunas
otras revistas que, aunque no aparecen en el catélogo (probablemente porque
no pasaron la evaluacién) tienen informacion sobre las caracteristicas editori-
ales que cumplen. Estas revistas fueron tenidas en cuenta, lo que suma 7692
revistas en total. Esta Ultima es la base que utilizo como universo de analisis
de la calidad editorial, y esta cruzada con las bases Scielo, RedALyC, Scopus
y WoS.

LLos 33 criterios Latindex estan divididos en caracteristicas basicas, caracteris-
ticas de presentacion de la revista, caracteristicas de gestion y politica editorial
y caracteristicas de contenido. Me interesa resaltar algunas de las caracteris-
ticas de gestion y politica editorial y de contenido, que son las que estan mas
relacionadas con la pregunta de este trabajo. A continuacion se muestran en
la Tabla 1 los criterios de calidad Latindex que més he tenido en cuenta y su
codificacion:

Tabla 1. Criterios Latindex tenidos en cuenta en este analisis

20 SA Sistema de En la revista debera constar el procedimiento empleado
arbitrage para la seleccién de los articulos a publicar.
21 EvEx | Evaluadores | Se debera mencionar que el sistema de arbitraje recurre a
Externos evaluadores externos a la entidad o institucién editora de
la revista
22 AuEx | Autores Al menos el 50% de los trabajos publicados deben provenir
Externos de autores externos a la entidad editora. En el caso de las

revistas editadas por asociaciones se consideraran autores
pertenecientes a la entidad editora los que forman parte
de la directiva de la asociacién o figuran en el equipo de

la revista.
23 ApEd | Apertura Al menos dos terceras partes del consejo editorial deberan
Editorial ser ajenas a la entidad editora
25 Perio | Periodicidad Califica positivamente si la revista edita al afio el nimero de
fasciculos correspondientes con la periodicidad expresada.
26 Inv Contenido Califica positivamente si al menos el 40% de los articulos
original son trabajos de investigacion, comunicacion cientifica o
creacion originales
29 Orig | Exigencia  de | Califica positivamente si en la presentacion de la revista o
originalidad en las instrucciones a los autores se menciona esta exigen-

cia para los trabajos sometidos a publicacién
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24 Sl Servicios de Califica positivamente si la revista estd incluida en algin
informacioén servicio de indizacion, resimenes, directorios o bases de
datos. Este campo califica positivamente tanto si la base
de datos es mencionada por la propia revista como si lo
agrega el calificador.

31 Idiom | Resumen  en | Califica positivamente si se incluyen resimenes en el idi-
dos idiomas oma original del trabajo y en un segundo idioma.

Utilizando la base de datos Latindex y listas de revistas obtenidas de Web of
Science, Scopus, Scielo y RedALyC (al nivel de nimero de articulos por afo
de cada revista), construi una tabla de caracteristicas editoriales, revistas y
SIR a los que pertenece cada revista. Como una revista puede pertenecer a
varios conjuntos, para tener observaciones independientes cada interseccién
fue clasificada como un conjunto aparte. Para determinar si una revista esta
indexada en uno de los SIR, tuve en cuenta la fecha de evaluacion de Latin-
dex, en la cual se sabe con exactitud qué criterios cumple cada revista. Si la
revista tiene nimeros indexados en un SIR en ese afio, la revista tiene indica-
dor de indexacion. Esto lo hice para asegurar que los criterios de evaluacion
de Latindex corresponden con las caracteristicas que presentaba esa revista
en ese mismo afio en el SIR, ya que la calidad editorial de las revistas puede
variar con el tiempo. En la Tabla 2 se muestra cémo esta construida la tabla.

Tabla 2. Base de datos para andlisis

Revista a 2006 1 0 1 WoS

Revista b 2009 1 1 1 Scopus

Revista ¢ 2000 0 0 1 RedALyC

Revista d 2001 1 0 0 Scielo

Revista e 2000 1 0 1 Wos and
Scopus

Revista f 2000 1 1 1

Sobre la tabla de contingencias de esta matriz hago un test de chi cuadrado
para ver si las caracteristicas editoriales estan relacionadas con los sistemas
de indexacién. El test de chi cuadrado evalta si hay diferencias significativas
entre los valores esperados de una tabla de contingencias y los valores ob-
servados, y muestra si hay una relacién entre las filas y las columnas. El chi
cuadrado se calcula de la siguiente manera:

k 2
2+ |O-E)
X |Zl -
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donde O es el valor observado y E es el valor esperado, que se calcula para

cada celda de la matriz.

El andlisis esta apoyado por algunos datos descriptivos que muestran la dis-
tribucion de revistas por criterios Latindex y SIR.

5. Resultados

La distribucion de revistas indexadas por nimero de criterios de calidad Latin-
dex cumplidos es bastante coherente con las exigencias para entrar al Ca-
talogo. Como se ve en la Tabla 3, la mayoria de indices ofrecen contenidos de
revistas que al momento de su indexacién cumplian con al menos 25 de estos

criterios:

Tabla 3. Numero de revistas que cumplen con 25 de los criterios Latindex por SIR

Conjunto Cumple con 25 criterios de calidad Total Porcentaje
No Si

redalyc 3 380 383 4.98%
scie-red 1 102 103 1.34%
scie-scop 67 67 0.87%
scie-scop-red 2 40 42 0.55%
scie-scop-wos 73 73 0.95%
scie-wos 13 13 0.17%
scie-wos-red 8 8 0.10%
scielo 213 213 2.77%
scop 13 245 258 3.356%
scop-red 1 42 43 0.56%
SCOp-WOS 2 186 188 2.44%
scop-wos-red 40 40 0.52%
WOos 4 88 92 1.20%
wos-red 10 10 0.13%
all 1 40 41 0.53%
none 974 5144 6118 79.54%
Total Result 1001 6691 7692 100.00%

Fuente: Latindex, RedALyC, Scielo, Scopus y WoS.

Se evidencia que las revistas son muy uniformes en cuanto a su calidad edito-
rial. Sélo 27 (1,3%) de las revistas indexadas tienen contenidos en SIR que
presentan dudas sobre su calidad editorial de acuerdo con Latindex. Lo inte-
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resante es que aquellas revistas que no estan indexadas en ninguno de los
cuatro SIR cumplen también con las caracteristicas editoriales de Latindex. Es
decir, RedALyC, Scielo, WoS y Scopus unidos (como cumpliendo con la ley
de Bradford) cubren un 23% de la produccién iberoamericana que cumple con
las caracteristicas editoriales para ser indexadas. Es interesante que el SIR con
mayor nimero de revistas que no estan indexadas en otra parte sea RedALyC,
y que el que menos tiene sea WoS. A pesar de existir un gran nimero de
revistas exclusivas de cada SIR, la homogeneidad en el cumplimiento de las
caracteristicas editoriales es evidente (Tabla 4).

Tabla 4. Promedio de cumplimiento de caracteristicas Latindex de las revistas por tipo de carac-
teristica y SIR

Conjuntos Characteristics Latindex
Bésicas Presentacion Gestion editorial Contenido
redalyc 100% 93% 89% 94%
scie-red 100% 92% 91% 96%
scie-scop 100% 89% 90% 94%
scie-scop-red 98% 88% 89% 94%
scie-scop-wos 100% 90% 89% 94%
scie-wos 100% 97% 100% 93%
scie-wos-red 100% 96% 100% 100%
scielo 100% 93% 94% 96%
scop 100% 86% 87% 91%
scop-red 98% 91% 93% 96%
SCOp-WOos 100% 92% 93% 92%
scop-wos-red 100% 94% 96% 96%
wos 100% 92% 90% 92%
wos-red 100% 90% 95% 88%
all 100% 88% 88% 93%
none 98% 82% 75% 83%

Fuente: Latindex, RedALyC, Scielo, Scopus y WoS.

Lo que se ve es que, si se trata de juzgar a las revistas por su calidad edito-
rial, entonces la diferenciacion entre las revistas indexadas y las no indexadas
se hace muy dificil. Si se examina la conformacién de revistas no indexadas,
por cada revista indexada en estos cuatro SIR hay una revista de igual calidad
editorial que no esté indexada. Sin embargo, si alguien publica en una revista
no indexada, seguramente no obtendré puntaje alguno en los sistemas de
evaluacion de la investigacion. Algunas universidades incluso otorgan puntos
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Unicamente a las revistas indexadas en WoS o Scopus. Una prueba de Chi
cuadrado comprueba que la calidad editorial no es un criterio que se pueda
relacionar con un indice especifico.

Tabla 5. Tabla de contingencias de caracteristicas editoriales Latindex y SIR. Ndmero de revistas
en las celdas

SA EvEx | AuEx | ApEd | SI Perio | Inv Orig | Idiom

all 36 28 39 32 38 38 41 39 37
none 4716 | 3816 | 6099 | 3628 | 4081 | 4955 | 5858 | 4612 | 4970
redalyc 368 | 317 349 |31 312 |361 |379 |353 |366
scie-red 98 86 98 87 87 100 | 103 |98 100
scie-scop 59 49 66 49 63 62 67 60 61

scie-scop-red 39 33 40 32 37 38 41 39 39
scie-scop-wos | 67 49 72 50 71 69 73 68 64

scie-wos 13 13 13 13 13 13 13 11 12
scie-wos-red 8 8 8 8 8 8 8 8 8
scielo 202 | 188 |208 | 184 196 | 200 |213 |204 |203
scop 212 | 181 2563 | 192 |232 [248 |252 |221 227
scop-red 39 38 41 35 41 42 43 40 41
SCOP-WOS 167 [ 149 188 | 169 186 | 188 | 188 | 173 166
scop-wos-red 38 35 40 37 40 39 40 40 38
wos 77 76 91 64 86 89 92 79 78
wos-red 9 10 10 9 10 10 9 9 9

X-cuadrado = 96.3371, df = 120, p-value = 0.9449

Lo que se puede concluir de este anélisis es que no sélo es dificil diferenciar
por calidad editorial entre las revistas indexadas y no indexadas, sino que esto
implica que los SIR no son distintos entre si cuando se los considera como
proveedores de contenidos con calidad editorial. Por lo tanto, considerar los
SIR como indicadores de calidad editorial no aporta a la clasificacién de la
produccién cientifica iberoamericana, incluso si este SIR es el Web of Science.

6. Discusion

De acuerdo con los sistemas de evaluacién, WoS y Scopus son los SIR més
relevantes a la hora de juzgar la calidad de las revistas y los articulos. Aunque
la calidad tiene que ver con varios aspectos (de contenido, de contribucién a
los trabajos de otros, etc.), en este trabajo he mostrado que en términos de
calidad editorial las revistas que estan en uno y otro sistema de indexacion
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son muy similares. Es decir, si un investigador escoge publicar en una revista
indexada por RedALyC o Scielo o WoS o Scopus, muy seguramente la calidad
editorial de la revista es la misma. Por otro lado, si escogiera publicar en una
revista no indexada, estaria publicando muy probablemente en una revista de
igual o en ocasiones mayor calidad editorial que una indexada. ¢Qué cambia
entonces?

Existen varias posibles explicaciones. La primera es que los motivos por los
cuales una revista es indexada, como se ha insinuado anteriormente, tienen
poco que ver con la calidad editorial. Probablemente las revistas con mayor
citacion son mas proclives a ser indexadas, lo que pondria el énfasis sobre los
contenidos. Dado que son los articulos los que son citados, habria que mirar
con més detalle los articulos que se estan publicando y si su contenido cumple
con las expectativas de las comunidades cientificas a las que van dirigidos.

Tres trabajos muestran que los SIR pueden ser inadecuados para controlar
este aspecto del contenido. Berghmans, Meert, Mascaux, Paesmans, Lafitte y
Sculier (2003) muestran que los indices citacionales no reflejan la calidad me-
todolégica de los trabajos publicados sobre cancer de pulmoén. Los investiga-
dores usan Web of Science para su estudio. Garcia, Ortega y Fuente (2008),
por su parte, muestran que pocos estudios psicolégicos publicados en revistas
iberoamericanas de la base de datos RedALyC incluyen una norma bésica de
célculo del tamafio del efecto, recomendada por la APA desde hace mas de
10 afos. Borroughs, Mendes, Silva y Ordunez (2012) muestran que la calidad
metodologica de los estudios sobre prevalencia de hipertensién en América
Latina no satisface estandares basicos, y aquellos que lo hacen ain omiten
detalles importantes para que puedan ser utilizados en el mapeo de la hi-
pertension. Los investigadores utilizaron los SIR Medline y LILACS. Un estudio
sobre la percepcion misma de los investigadores sobre lo que envian a revistas
indexadas por SIR alternativos esta en curso.

Sin embargo, un andlisis de contenido es una labor que sobrepasa las posi-
bilidades de los indexadores. Esta es, por el contrario, una labor de los pares
evaluadores. Pero, precisamente por la misma razén, el hecho de que un
articulo esté publicado en una revista indexada en cierto SIR no indica que el
articulo tenga calidad.

Otra posibilidad es que las revistas con mayor edad, con més trayectoria y
estabilidad, sean las que estan logrando ser indexadas. Un primer vistazo a
las revistas indexadas en la muestra de este articulo (no presentado aqui) su-
giere que existen diferencias significativas entre las revistas que hacen parte
exclusiva de los SIR. Un andlisis de estos datos puede mostrar la relevancia de
los indices para juzgar, si bien no la calidad editorial, sf la trayectoria y consoli-
dacion de estas revistas en sus disciplinas.
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Quedan las explicaciones mas externas a los criterios cientificos académicos.
El pais, el idioma, y los criterios disciplinares de los SIR. Aunque se han hecho
ya andlisis descriptivos, falta ver como estas variables se relacionan entre si'y
con las otras mencionadas arriba.

Con todo, lo que se ve es que los SIR, y especificamente WoS, no pueden ser
tenidos en cuenta como indicadores de calidad editorial de las revistas. Por
cada revista indexada existe una revista con la misma calidad editorial que no
esté indexada, lo que plantea dudas sobre estos criterios como indicadores de
mejor calidad.

Aunque los sistemas de control, tales como los sistemas de evaluacién, estan
intentando emular el sistema de distribucion de la reputacion académica que
se da en las ciencias, al volverlo un proceso tan rudimentario lo que se esta
logrando es una formalizacion excesiva que est4d homogenizando lo estricta-
mente visible. De esta manera se esté descuidando aquello que méas importa
para un pais o una regién, que es el avance del conocimiento basado en la
generacion de contenidos relevantes tanto para la comunidad cientifica como
para la sociedad. Es decir, el control administrativo de las ciencias esta logran-
do que los investigadores vean como modelos unos criterios que no llevan
a lo que pretenden. Un estudio mas completo, como se ha mencionado, es
necesario para esclarecer como variables sociopoliticas, disciplinarias, de con-
tribucién al conocimiento, entre otras, estan siendo valoradas por las nuevas
autoridades cognitivas de las ciencias.
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3.MEDICION DE LA INVESTIGACI()N
EN SECTORES ESPECIFICOS
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ELEMENTOS METODOLOGICOS PARA EL CAL-
CULO SECTORIAL DE LA INVERSION NACIONAL
EN ACTI. ESTUDIO DE CASO SECTOR MEDIO-
AMBIENTE EN COLOMBIA

I O —
Andrea Guevara Rey' y Jorge Lucio Alvarez?

1. Introduccion

La generaciéon de informacion estadistica con mayores niveles de detalle ha
sido un interés constante tanto para quienes estan encargados de producirla
como para aquéllos que pueden denominarse sus usuarios. Esta situacién no
es ajena a las estadisticas acerca de las actividades de ciencia, tecnologia e
innovacién (ACTI) que se producen en el pais y en el mundo.

En la busqueda de dar respuesta a estas necesidades de informacion surge
el proyecto Construccién de una metodologia para el célculo sectorial de la
inversién nacional en ACTI, que busca aprovechar la trayectoria y experiencia
que el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT) ha logrado en
la consolidacién y célculo de las cifras de inversion en ACTI para a partir de la
misma responden a la necesidad de producir sus indicadores con un nivel de
detalle mayor®.

1| Asistente de investigacion del OCyT. Correo electrénico de contacto: aguevara@ocyt.org.co.
2 | Investigador lider del area de inversion del OCyT. Correo electrénico de contacto: jlucio@ocyt.
org.co.

3 | Este proyecto cuenta con la financiacién del Departamento Administrativo de Ciencias, Tec-
nologia e Innovacién (COLCIENCIAS) y el OCyT.
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Una de las categorizaciones méas comunes de este tipo de indicadores re-
sponde a las areas de la ciencia en las cuales se enmarcan las ACTI. Sin
embargo, consideramos méas pertinente la generacién de indicadores que den
cuenta del objetivo mismo de la investigacion, mas alla del area disciplinar en la
cual se lleva a cabo. Por ello se propone una clasificacion sectorial, y particu-
larmente la realizacién de un estudio de caso para el sector medioambiental®.
Es necesario tener en cuenta, ademas, que la obtencién de estos indicadores
a nivel sectorial deben cumplir con una caracteristica adicional a la informacién
que proporcionan de la inversién a nivel nacional y esté dada por la posibilidad
de ser indicadores replicables y comparables a nivel internacional.

Este documento resume los avances obtenidos en este proceso que en la
actualidad se encuentra en una etapa de aplicacién y de recopilacion de la in-
formacién necesaria para el célculo de los indicadores en mencion. La primera
parte del mismo presenta los antecedentes y objetivos del proyecto en el cual
se enmarca este trabajo. La segunda parte da cuenta de la metodologia utili-
zada para el ejercicio. En la tercera parte se hace referencia a diferentes ejer-
cicios de sectorizacién que se dan tanto a nivel internacional como nacional.
Por ultimo, la cuarta seccion da cuenta de los avances obtenidos en el proceso
y de las etapas posteriores.

2. Antecedentes

Desde 2007, el OCyT ha aplicado la metodologia para el célculo de la inversién
en ACTI. La misma es el resultado de un trabajo realizado por Ménica Salazar,
en ese momento como consultora del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP). En el marco de dicha consultoria se hizo una revision de los referentes
internacionales para la medicion de la actividades de ciencia y tecnologia, par-
ticularmente de la 1+D, por lo que se tuvieron en cuenta los avances en la con-
struccién de indicadores llevados a cabo por organismos como la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y la
National Science Foundation (NSF), y como referente regional los producidos
por la Red Iberoamericana/Interamericana de Indicadores de Ciencia y Tec-
nologia (RICyT), que tiempo atrés ha asumido el proyecto Indicadores Region-
ales de Ciencia y Tecnologia.

4 | Se escogié el sector medioambiental por las particularidades del mismo, junto con el alto
grado de interdisciplinariedad, que lo convierten en uno de los sectores més complejos, de dificil
asociacion con una érea disciplinar especifica, gracias a lo cual este estudio de caso puede
brindar herramientas importantes para la identificacion y clasificacién necesaria en el proceso de
sectorizacion.
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Fruto de este trabajo se propuso la metodologia que el OCyT ha aplicado,
consolidandose en la construccién de los indicadores de inversion en ACTI
nacional. En la actualidad, se recopila informacién directamente de cerca de
250 instituciones del SNCTI, ademas de la correspondiente a las industrias
manufactureras suministrada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE). Gracias a este proceso, el OCyT ha construido una serie
que recoge informacion para los afios 2000-2012, sobre la cual se calculan
los indicadores de inversién en investigacion y desarrollo (I+D) y ACTI, inclu-
yendo informacién sobre el tipo de actividad, las entidades ejecutoras y las
fuentes de financiacion®.

Gracias al entendimiento de la relacion positiva entre la inversién en actividades
de ciencia y tecnologia y la mejora de la competitividad y el desarrollo del pais,
la necesidad de obtener informacién estadistica con mayores niveles de detalle
ha sido creciente. Particularmente, informacién que dé cuenta de los sectores
en los cuales se lleva a cabo inversion en ACTI. Esta necesidad plantea tam-
bién retos en cuanto a la posibilidad de obtenerla y hasta donde la metodologia
existente cuenta con las herramientas necesarias.

3. Sectorizacion en la metodologia de calculo de la inversion
en ACTI

Dentro de la metodologia, al hacer referencia a los sectores, éstos se asocian
a una clasificacion del tipo de instituciones que financian o ejecutan la investi-
gacion. El criterio primario de clasificacion es la funcién principal de la entidad,
y el secundario es la naturaleza o personeria juridica. Cuando existen dudas
sobre la clasificacién de ciertas entidades particulares se toma en cuenta la
composicion de su capital y el origen de los recursos para el desarrollo de
actividades de CTI (Salazar, 2006).

Para la seleccion de entidades y aplicacion de la encuesta que hace parte de
la metodologia de medicién de la inversién en ACTI que lleva a cabo el OCyT
se utiliza la tipologia producto propuesta por la UNESCO de clasificacion fun-
cional. Esta distingue entre las siguientes funciones: produccion de bienes y
servicios (empresas), necesidades colectivas (gobierno) y conocimiento (uni-
versidades) (Salazar, 2006). El resumen de dicha clasificacion se presenta en
la Tabla 1.

5 | Para ampliar la informacion sobre los indicadores producidos por el OCyT es posible consultar
su mas reciente publicacion en el enlace: ocyt.org.co/html/archivosProyectos/archivosProyec-
tos/OCyTIndicadores2012.pdf.
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Tabla 1. Clasificacion institucional propuesta en la metodologia de medicién de la inversién en
ACTI

Empresas privadas y publicas
IPSFL al servicio de las empresas

Entidades del Gobierno Central (Ministerios y
entidades adscritas)
Entes territoriales

Universidades e institutos universitarios publi-
cos y privados

Otras entidades de educacién superior

Otras entidades de educacién

Centros privados de investigacion, desarrollo
tecnoldgico y de prestacion de servicios cienti-
ficos

ONG

Fuente: Salazar (2006).

Entonces, dentro de la metodologia existente la sectorizacién planteada esta
ligada al tipo de entidades que realizan las ACTI, mas no hacia los objetivos
de la misma, por lo que se hace necesario incluir, de manera complementa-
ria, algunos elementos metodolégicos y operativos que permitan desagregar
los indicadores que cada afio se calculan de acuerdo al sector de aplicacion.
Dichos elementos deben permitir, ademas, que éste ejercicio sea replicable y
conduzca a la obtencién de indicadores comparables a nivel internacional.

4. Metodologia

Para la obtencion de los indicadores a nivel sectorial se esté llevando a cabo un
proceso en varias etapas, derivadas de las necesidades y dificultades observa-
das para el calculo de los mismos. Estas etapas son descritas a continuacion.
Es necesario aclarar que al momento de la construccién de este documento el
proyecto se encontraba ain en una etapa intermedia de su ejecucion.

- Metodologias de sectorizacién aplicadas en el mundo y en Colombia: se llevéd
a cabo una revision de las diferentes metodologias y herramientas para sec-
torizar en el pais y en el mundo con el fin de identificar cudles podrian aportar
elementos complementarios a la metodologia para el calculo de la inversion
en ACTI que aplica el OCyT, garantizando ademés de la produccién de nueva
informacion, la posibilidad de que éste sea un ejercicio replicable y comparable
a nivel internacional.
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- Definicion de la metodologia aplicable: una vez identificados a partir de la re-
vision los elementos aplicables y replicables a nuestra metodologia existente se
establecieron algunos elementos operativos para la recopilacién de informacién
que permitan la construccién de los indicadores a nivel sectorial.

- Caracterizacion del sector medioambiental: como se mencioné anterior-
mente, el sector medioambiental por sus caracteristicas puede ser complejo
en su clasificacién, maxime si consideramos las diferentes nociones de lo que
puede considerarse dentro de este sector. Existen percepciones que van des-
de lo puramente biolégico, hasta algunas que consideran los relacionamientos
cultura—sociedad—-naturaleza; esto hace necesaria una definicién de las activi-
dades a incluir en esta categorizacién y para la realizacion de la prueba piloto.

- Estudio de caso: una vez definidas las actividades e instituciones del sector
medioambiental y de la mano con el operativo que todos los afos el OCyT
realiza para recopilar la informacién primaria a partir de la cual se calculan los
indicadores, se lleva a cabo la busqueda de informacién para este sector.

- Consolidacién de resultados y recomendaciones: por Ultimo, se busca reaf-
irmar cuéles de los elementos metodolégicos identificados en las etapas pre-
vias se pueden incluir en la metodologia del célculo de la inversién en ACTI,
teniendo en cuentas los resultados del estudio de caso. Se espera obtener
unas recomendaciones generales para la aplicacion en todos los sectores.

Con el establecimiento de estas etapas se busca identificar las herramientas
que sean mas adecuadas para la produccion de los indicadores con el objetivo
de aportar informacién adicional que sea Util principalmente a los tomadores de
decisiones, particularmente en el escenario de la identificacién de las necesi-
dades particulares de casa sector.

5. Sectorizacion en el mundo y en Colombia

Al explorar sobre las diferentes formas de sectorizar, o mejor, a lo que se con-
sidera sector en cuanto a la construccién de estadisticas, podemos encontrar
heterogeneidad en los mismos, ya que el agrupamiento de actividades a nivel
sectorial es dindmico y responde al enfoque o las necesidades de quien lo lleve
a cabo. En la mayoria de los casos, esta sectorizacion se lleva a cabo Unica-
mente en referencia a la inversién publica en actividades de 1+D.

Sin embargo, es posible agrupar las diferentes metodologias en tres catego-
rias: las ligadas a los sectores econémicos, las asociadas con los sectores
administrativos y, por ultimo, las metodologias que reconocen los sectores de
aplicacion de la [+D. A continuacion se menciona ejemplos de las metodologias
en cada una de estas categorfas.
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5.1. Sectorizaciones a partir de los sectores econémicos

Este tipo de sectorizacion esté ligada a lo que se conoce tradicionalmente
como los sectores de la economia (primario, secundario y terciario). Sin em-
bargo, encontramos diferencias entre los ejemplos de sectorizacién de esta
categoria, derivados como se mencion6 anteriormente que estos esfuerzos
responden en la mayorfa de los casos a los intereses particulares de quienes
los llevan a cabo y sus necesidades de informacion.

Uno de los ejemplos de este tipo de sectorizacion se presenta en la Union
Europea, donde su oficina de estadistica denominada Eurostat, como parte
del trabajo que lleva a cabo para la armonizacion de métodos estadisticos e
indicadores de los paises miembros, presenta dos tipos de sectorizaciones que
pueden servir de referencia para este ejercicio; la primera de ellas es la Euro-
pean Classification of Economic Activities (NACE). La version mas reciente de
esta clasificacion data de 2008, y como lo muestra la Tabla 2 est4 ligada a las
actividades y/o sectores productivos.

Tabla 2. Estructura de la NACE en su segunda revisién

Agriculture, forestry and fishing

Mining and quarrying

Manufacturing

Hectricity, gas, steam and air conditioning supply

Water supply; , waste ment and diation activities

Construction

Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles
Transportation and storage

Accommodation and food service activities

Information and communication

Financial and insurance activities

Real estate activities

Professional, scientific and technical activities

Administrative and support service activities

Public administration and defence; compulsory social security
Education

Human health and social work activities

Arts, entertainment and recreation

Other service activities

Activities of households as employers; uOndifferentiated goods- and services-producing activities of
households for own use
u Activities of extraterritorial organisations and bodies

Fuente: Eurostat (2008b).

- w3 o "o FTHERE=—"ZT omMmmaon@P

Para el caso de nuestro pais, es posible encontrar diferentes sectorizaciones
llevadas a cabo por entidades publicas, las cuales responden a las necesi-
dades particulares de quien las elabora, por lo que no puede encontrarse una
coincidencia completa al compararlas. Un ejemplo de la sectorizacién vincu-
lada a los sectores econémicos es que presenta el Banco de la Republica en
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sus documentos, donde se utiliza la diferenciacion tradicional de los sectores
econdémicos asf:

Tabla 3. Sectorizacion utilizada por el Banco de la Republica

Sector primario | También llamado el sector agropecuario y minero, en este se clasifican las ac-
tividades cuyo producto se obtiene directamente de la naturaleza, sin ningin
proceso de trasformacién. En este sector se encuentra la agricultura, la ga-
naderia, la silvicultura, la caza y la pesca; junto con las denominadas activi-
dades extractivas.

Sector Comprende las actividades relacionadas con la trasformacion industrial de
secundario los alimentos y otro tipo de bienes o mercancias, los cuales se utilizan como
o industrial base para la fabricacién de nuevos productos. Se divide en dos subsectores:

industrial extractivo e industrial de trasformacion.

Sector terciario | Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en sf, pero
o de servicios | que son necesarias para el funcionamiento de la economia. Por ejemplo, el
comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, el Gobierno, etc.

Fuente: elaboracion propia.
5.2. Sectorizaciones asociadas a los sectores administrativos

Este tipo de metodologias estan relacionadas a las estructuras gubernamen-
tales que agrupan instituciones de acuerdo a su caracter, y en la mayorfa de los
casos con el relacionamiento de una entidad denominada “cabeza de sector”.

En Colombia, la mayoria de los ejercicios de sectorizacién que se han hecho
responden a esta forma de sectorizaciéon. Podemos encontrar varios ejemplos
de este tipo; el primero de ellos, el del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE). Esta institucion presenta diferentes tipos de categori-
zaciones. Por ejemplo, al consultar las cuentas de los sectores institucionales,
éstas son clasificadas en: sociedades no financieras, sociedades financieras,
gobierno, hogares e instituciones sin fines de lucro que sirven a los hogares.
Pero si se consultan cifras como las del PIB, éstas son sectorizadas usando
como base la actividad econémica y se dividen en: sector agropecuario, sil-
vicultura, pesca y casa; explotacién de minas y canteras; industria manufac-
turera; electricidad, gas de ciudad y agua; construccién; comercio, reparacion,
restaurantes y hoteles; transporte, aimacenamiento y comunicacién; establec-
imientos financieros, seguros, inmuebles y servicios a las empresas; servicios
sociales, comunales y personales. Estas coinciden con las grandes categorias
del Cédigo Industrial Internacional Uniforme (CIIU).

Sin embargo, en el marco de los procesos de planificacién estadistica, el DANE
ha producido diferentes versiones de los que se denomina la metodologia para
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la formulacién del Plan Estadistico Sectorial (PES) con el objetivo de definir
unos lineamientos especificos para la produccion estadistica, que permita la
formulacién y evaluacién de politicas, la toma de decisiones, la evaluacion y
seguimiento a las metas sectoriales (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, 2012). La clasificacion sectorial que se utiliza en la versién més
reciente del PES (2012) responde a la propuesta llevada a cabo por el De-
partamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), que se basa en una
clasificacion sectorial institucional. Las categorias propuestas se presentan en
la Tabla 4.

Tabla 4. Sectorizacién del DANE basada en la propuesta del DAFP

Presidencia de la Republica | Salud y Proteccién Social Vivienda, Ciudad y Territorio
Interior Trabajo Funcion Publica
Hacienda y Crédito Publico Minas y Energia Transporte
Relaciones Exteriores Comercio, Industria y Turismo | Cultura
Justicia y el Derecho Educacion Nacional Planeacion
Defensa Nacional Ciencia, Tecnologia e Inno- | Estadistica

vacion
Tecnologias de la Informacién | Ambiente y Desarrollo Sos- | Inteligencia  Estratégica vy
y las Comunicaciones tenible Contrainteligencia
Agricultura y Desarrollo Rural | Inclusiéon Social y Reconcili- | Deporte

acion

Fuente: elaboracién propia

Otro ejemplo de este tipo de sectorizacion se presenta en los mecanismos de
seguimiento y control a la planeacion y ejecucion presupuestal del Ministerio de
Hacienda, y el Departamento Nacional de Planeacion (DNP). El primero cuen-
ta con el Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion (SPI), mientras
que el DNP utiliza un aplicativo denominado Sistema Unificado de Inversiones
y Finanzas Publicas (SUIFP).

En los Ultimos afios, y como consecuencia de los cambios en las instituciones
del gobierno central, se han dado variaciones en las clasificaciones que estas
entidades utilizan. Dicha sectorizacién esta basada principalmente en la car-
acterizacion del sector administrativo y en una integracion de instituciones; un
resumen y comparacién de estas clasificaciones se presenta en la Tabla 5.

185



Tabla 5. Comparativo sectorizaciones del SUIFP y el SPI

Agricultura

Agricultura

Comercio, industria y turismo

Comercio, industria y turismo

Comunicaciones

Comunicaciones

Ambiente, vivienda y desarrollo territorial

Ambiente, vivienda y desarrollo territorial

Hacienda

Hacienda

SE

Deuda publica

Minas y energia

Minas y energia

Ambiente, vivienda y desarrollo territorial

Ambiente, vivienda y desarrollo territorial

Auditoria

Ministerio Publico

Contralorfa General de la Republica

Organos de control

S.E. Accion Social
Congreso Congreso
Dansocial Dansocial
Presidencia Presidencia
Planeacion Planeacion

Registraduria

Registraduria

Relaciones exteriores

Relaciones exteriores

Cultura, deporte y recreacion

Cultura, deporte y recreacion

Estadistica

Estadistica

Educacién

Educacién

Ciencia y tecnologia

Ciencia y tecnologia

Fiscalia

S.E.

Rama Judicial

Interior y Justicia

Ministerio de Interior y de Justicia

Comision Servicio Civil

Empleo publico

Empleo publico

Proteccion social

Proteccién social

Defensa

Policia

Seguridad

Defensa y seguridad

Proteccién social

Proteccién social

Transporte

Transporte

Fuente: elaboracién propia.
*S.E.: sin equivalente
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En cuanto a las actividades de ciencia y tecnologia en el pais, la clasificacién
mas aproximada a este tipo de ejercicios esta determinada por la llevada a
cabo por Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(Colciencias), que hace agrupamientos a la luz de los programas nacionales de
CyT. Estos programas son:

- Programa Nacional de Ciencias Basicas.

- Programa Nacional de Ciencias, Tecnologias e Innovacion en Areas Sociales
y Humanas.

- Programa Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Mar y de los
Recursos Hidrobioldgicos.

- Programa Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Ambiente, Biodi-
versidad y Habitat.

- Programa Nacional de Biotecnologia.

- Programa Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Salud.

- Programa Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Educacién.

- Programa Nacional de Desarrollo Tecnolégico e Innovacién Industrial.

- Programa Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Agropecuarias.

- Programa Nacional de Investigaciones en Energia y Minerfa.

- Programa Nacional de Electrénica, Telecomunicaciones e Informatica.

- Programa Nacional de Formacion de Investigadores.

- Programa de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Seguridad y Defensa.

5.3. Sectorizaciones de acuerdo al sector de aplicacion

Estos ejercicios buscan identificar cuél es el fin de la investigacién, mas alla del
tipo de entidad que la lleve a cabo y de las herramientas del conocimiento o
areas en las cuales se inscriba el proceso investigativo. Esta clasificacion esta
muy ligada a las estadisticas de 1+D en el mundo.

En esta categoria podemos encontrar varios ejemplos, que comparten en
comun la identificacién de unos Objetivos Socioeconémicos denominados
OSE, sin ser éstos necesariamente iguales entre si, pues responden también a
las necesidades de quienes elaboran las estadisticas. Por ejemplo, en la Union
Europea podemos encontrar la Nomenclature for the analysis and comparison
of scientific programmes and Budget (NABS), que divide las actividades de
ciencia y tecnologia en 14 capitulos y se presenta en la Tabla 6, y fue creada
para la comparacion de programas y presupuestos cientificos, principalmente
para los indicadores referentes a los créditos presupuestarios publicos de 1+D
(o GBAORD, por sus siglas en inglés). Estos indicadores se desarrollaron en
1969, y su Ultima version data del 2007. Las categorias de los NABS mismos
estan definidas por los OSE a los que se dirige la [+D, es decir, hacia dénde
se orienta la investigacion o cudl es el fin de la misma, independientemente del
area del conocimiento en el cual se suscriba el trabajo.
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Tabla 6. Sectorizacion basada en los OSE — NABS

Exploracion y explotacién del medio terrestre

Este capitulo no incluye [+D de contaminacion
(incluida en el capitulo 2), mejora de suelos
(incluida en el capitulo 4), ordenacion del ter-
ritorio e industria pesquera (incluida en el capi-
tulo 8).

Se incluye: exploracion de la corteza y el man-
to terrestres, mares, océanos y atmosfera, y
su explotacion; investigacion climatolégica y
meteoroldgica, explotacién polar e hidrolégica;
prospeccion minera, petrolifera y de gas; ex-
ploracion y explotacién de las placas sumergi-
das; corteza y manto terrestres, con exclusién
de las placas sumergidas; hidrologia; mares y
océanos; y atmosfera.

Medioambiente

Incluye 1+D relativa al control de la contami-
nacién, dirigida a la identificacion y el andlisis
de las fuentes de contaminacién y sus causas,
y todos los agentes contaminantes, incluida su
dispersion en el medioambiente y sus efectos
en el hombre, especies (fauna, flora y micro-
organismos) y biosfera; desarrollo de insta-
laciones de seguimiento para la medicién de
cualquier contaminante; eliminacién y preven-
cién de cualquier forma de contaminacién en
el medioambiente. También incluye la 1+D rela-
tiva a: proteccién de atmésfera y clima; protec-
cién del aire; residuos sdlidos; proteccién del
agua; proteccién del suelo y aguas fredticas;
ruido y vibraciones; proteccién de especies y
sus habitats; proteccién contra riesgos natu-
rales y contaminacién radiactiva.

Exploracion y explotacion del espacio

Incluye toda investigacién y desarrollo relacio-
nados con el espacio civil; exploracién cienti-
fica del espacio; programas de investigacion
aplicada (por ejemplo, satélites de comunica-
ciones); sistemas de lanzamiento; y laborato-
rios y viajes espaciales.

Transporte, telecomunicaciones y otras infrae-
structuras

Infraestructura y desarrollo territorial, incluy-
endo la construccién de edificios; planificacion
general de uso del suelo; proteccion frente a
los efectos perjudiciales en la planificacion ur-
banistica y rural; sistemas de transporte; siste-
mas de telecomunicaciones; ordenacién gen-
eral del territorio; construccién y ordenacién
del habitat; ingenieria civil; y abastecimiento
de agua.
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Energia

Incluye +D relativa a la produccién, alma-
cenamiento, transporte, distribucién y uso
racional de cualquier forma de energia; pro-
cesos disefiados para incrementar la eficiencia
en la produccién de energfa y su distribucion;
estudio de la conservacién de energia; eficien-
cia energética; captura y almacenamiento de
CO2; fuentes de energia renovables; fision y
fusién nuclear; hidrogeno y gas; y otras tec-
nologias de energfa y almacenamiento.

Produccién y tecnologia industrial

Incluye la investigacion que tiene como fin
obtener mejoras de la produccién industrial y
de la tecnologia; productos industriales y sus
procesos de fabricacion; mejora de la eficien-
cia econémica y la competitividad; fabricacién
y; Reciclado de residuos (metélicos y no me-
talicos).

Salud

Incluye investigacion para la prevencion, vigi-
lancia y control de enfermedades transmisibles
y no transmisibles; seguimiento sanitario; fo-
mento de la salud; medicina del trabajo; leg-
islacién y regulaciones sobre salud publica;
gestion de la salud publica; cuidado médico
personal para la poblacién vulnerable y de alto
riesgo.

Agricultura

Incluye la +D dirigida al fomento de la agri-
cultura, la silvicultura, industria pesquera e
industria alimentaria; fertilizantes quimicos,
biocidas, control biolégico de plagas y mecani-
zacion de la agricultura; impacto de las ac-
tividades de silvicultura en el medioambiente;
produccién y tecnologia de la industria alimen-
taria; agricultura, silvicultura e industria pes-
quera; ciencia de la produccién animal; ciencia
veterinaria y otras ciencias agricolas.

Educacion

Educacién general, incluyendo formacion,
pedagdgica, didactica; educacion especial
(personas superdotadas, personas con dis-
capacidad en el aprendizaje); educacién infan-
til y primaria; educacioén secundaria; educacion
post-secundaria (no superior); educacién su-
perior; servicios subsidiarios para la educacion.
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Cultura, ocio, religion y medios de comuni-
cacion

Incluye 1+D relacionada con: fenémenos so-
ciales de las actividades culturales, religion y
actividades de ocio, asi como su impacto en la
vida en sociedad; integracién racial y cultural y
cambios socio-culturales en estas areas.

El concepto “cultura” incluye la sociologia de la
ciencia, la religién, el arte, el deporte y el ocio
y, entre otras materias, también comprende
los medios de comunicacién, la lengua y la in-
tegracién social; bibliotecas, archivos y politica
cultural.

También se incluyen los servicios recreativos
y deportivos, servicios culturales; servicios de
difusién y publicidad; y servicios religiosos y
otros servicios de la comunidad.

Sistemas politicos y sociales, estructuras y
procesos

Estructura politica de la sociedad; asuntos de
administracién publica y politica econdmica;
estudios regionales y de gobernanza; cam-
bios, procesos y conflictos sociales; desarrollo
de la seguridad social y sistemas de asistencia
social; aspectos sociales de la organizacién
del trabajo; estudios sociales de género in-
cluyendo problemas familiares y de discrimi-
nacion; desarrollo de métodos para combatir
la pobreza en el ambito local, nacional e in-
ternacional; proteccion de diversas categorias
de poblacién (inmigrantes, delincuentes, “mar-
ginados”, etc.) atendiendo a sus categorias
sociales (jovenes, adultos, jubilados, discapac-
itados, etc.) y econémicas (consumidores, ag-
ricultores, pescadores, mineros, desemplea-
dos, etc.); métodos de provision de asistencia
social en situaciones de catéstrofes o cambios
bruscos (naturales, tecnolégicas o sociales).

Avance general del conocimiento: [+D finan-
ciada con los Fondos Generales de Universi-
dades (FGU)

Este capitulo requiere una subclasificacion ba-
sada en las areas de la ciencia y la tecnologia
propuestas por la OCDE asf:

Ciencias naturales y exactas

Ingenieria y tecnologia

Ciencias médicas y de la salud

Ciencias agricolas

Ciencias sociales

Humanidades

Avance general del conocimiento: +D financi-
ada con otras fuentes (otra investigacion civil)

Este capitulo requiere una subclasificacion ba-
sada en las areas de la ciencia y la tecnologia
propuestas por la OCDE asf:

Ciencias naturales y exactas

Ingenieria y tecnologfa

Ciencias médicas y de la salud

Ciencias agricolas

Ciencias sociales

Humanidades
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Incluye la 1+D con finalidades militares e, 1+D
basica, nuclear y espacial financiada por Min-
Defensa isterios de Defensa.

Fuente: elaboracion propia a partir de Eurostat (2008a).

Esta categorizacion es una de las que mas ha tenido difusién en el mundo y
su objetivo es calibrar las intenciones u objetivos de las administraciones publi-
cas a la hora de comprometer fondos para |1+D (Gobierno de Aragén, 2012).
Metodolégicamente, podria ser un mecanismo para acercarse a la produccion
de indicadores a nivel sectorial, a pesar de que su uso esta orientado a la
inversion publica, ya que el uso de los OSE nos permite asociar a sectores la
ejecucion de cualquier entidad, independientemente de la procedencia de su
financiacion, lo que evidencia los esfuerzos tanto publicos como privados.

Desde 2008 se implementd en Australia y Nueva Zelanda una clasificacion
estandarizada para la medicién y el andlisis de la investigacién y el desarrollo
experimental denominada ANZSRC por sus siglas en inglés (The Australian
and New Zealand Standard Research Classification). Esta clasificacion pre-
senta sus indicadores agrupados con tres criterios diferentes: tipo de actividad,
area de investigacion y objetivo socioeconémico, subdivisiones que se justifican
en los diferentes usos que pueden hacerse de las estadisticas que conforman
la ANZSRC por parte de gobiernos, instituciones educativas, organizaciones
internacionales, organizaciones cientificas, profesionales o de negocios, em-
presas, grupos comunitarios y particulares en Australia y Nueva Zelanda (Aus-
tralian Research Council, disponible en: www.arc.gov.au/default.htm).

Dentro de la ANZSRC, la clasificacion por objetivo socioeconémico presentada
en la Tabla 7 permite que la actividad de |+D se clasifique de acuerdo con la
finalidad prevista o el resultado de la investigacion, en lugar de los procesos
o técnicas utilizadas para lograr este objetivo. Ademas, como proporciona un
conjunto mas extenso de categorfas que abarcan més que las actividades
econdmicas, permite una mejor clasificacién, reduciendo la posibilidad de que
aparezcan actividades no clasificadas. También se tiene en cuenta que no toda
la 1+D tiene un motivo o contexto econémico (esta clasificacion esta disponible
en: www.arc.gov.au/applicants/codes.htm#ANZSRC).
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Tabla 7. Categorfas de objetivos socioeconémicos presentadas por el Australian Bureau of Sta-

tistics

Sector defensa

Incluye 1+D orientada a la defensa o la seguridad na-
cional y el desarrollo y prueba de equipos y materiales
del ambito militar. También la 1+D llevada a cabo por
razones militares, independientemente de su conte-
nido, o si tiene aplicaciones civiles secundarias; y la
investigacién en energia nuclear y el espacio realizada
con fines militares.

Sector desarrollo econémico

Incluye 1+D dirigida a mejorar la actividad econémica e
industrial, subdivida en: plantas de produccién y pro-
duccién de productos primarios; produccién animal y
productos primarios de origen animal; recursos min-
erales (excepto recursos energéticos); energia; manu-
factura; transporte; servicios de informacién y comu-
nicaciones; servicios comerciales y turismo; y marco
econémico.

Sector sociedad

Se incluye la I+D dirigida a la mejora de la sociedad.
Estas mejoras pueden tener beneficios amplios, in-
cluyendo los econémicos, pero sin ser estos Ultimos
los principales objetivos de la |+D. Este sector tiene
cuatro subdivisiones: salud; educacién y formacién;
derecho, politica y servicios a la comunidad; y cultura.

Sector medioambiente

Incluye la |+D orientada hacia el estudio y la mejora
del entorno fisico. Estudios sobre el impacto ambiental
de las actividades socioecondémicas, asi como al 1+D
para el desarrollo de politicas sociales, ambientales y
econoémicas. Este sector se subdivide en: calidad del
aire; la atmosfera y condiciones climéaticas; clima y
cambio climatico; control de plagas, enfermedades y
especies exdticas; gestion y evaluacién de ecosiste-
mas; evaluacién de recursos ambientales y naturales;
politica ambiental, legislacién y normas; flora, fauna y
biodiversidad; gestion del territorio y del agua; riesgos
naturales; condiciones fisicas y quimicas del agua;
rehabilitacién de entornos degradados; vegetacion re-
manente y areas de conservacion protegidas; suelos; y
otros medioambientales.
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Incluye la [+D que contribuye a la promocién general
del conocimiento. Este sector solo se usa cuando no
hay un propésito especifico que pueda inscribirse en
alguno de los otros sectores. Se incluye la investi-
gacion basica pura y estratégica en diferentes areas
como: ciencias matematicas; ciencias fisicas; ciencias
quimicas; ciencias de la tierra; ciencias ambientales;
ciencias biolégicas; ciencias agrarias y veterinarias;
ciencias de la informacién y computacién; ingenierfa;
tecnologfa; medicina y ciencias de la salud; disefio y
construcciones ambientales; educacién; economia;
comercio, administracién, turismo y servicios; estudios
de la sociedad humana; psicologia y ciencias cogni-
tivas; derecho y estudios juridicos; escritura y artes
creativas; lenguaje, comunicacién y cultura; historia y
arqueologfa; filosoffa y estudios religiosos.

Sector de expansién del conocimiento

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién presentada en la pagina web del Australian

Bureau of Statistics.

En Noruega encontramos otro tipo de sectorizacién por OSE llevada a cabo
en las estadisticas de 1+D por el Nordic Institute for Studies in Innovation, Re-
search and Education (NIFU) por encargo del Consejo de Investigacién. Esta
clasificacion por objetivo difiere de las presentadas anteriormente, las subcat-
egorfas que se presentan en esta clasificacién son: agricultura, silvicultura,
caza y pesca; mineria, comercio e industria; energia; transporte y telecomu-
nicaciones; urbanismo y condiciones de vida; control y cuidado del medioam-
biente; salud; condiciones sociales; cultura, medios de comunicacién y ocio;
educacién; condiciones laborales; planificacion econémica y administracion
publica; exploracién y explotacion de la tierra y atmosfera; avance general del
conocimiento; investigacion espacial; y defensa.

6. Avances en el proyecto y actividades futuras

Como se mencioné anteriormente, este trabajo se encuentra en el marco del
proyecto Construccién de una metodologia para el célculo sectorial de la inver-
sién nacional en ACTI, proyecto que se encuentra en desarrollo al momento
de la consolidacion del presente documento, por lo que este apartado se in-
cluye una descripcion de los resultados obtenidos hasta el momento y se dejan
planteadas las actividades futuras cuyos resultados se espera presentar en el
Congreso de Indicadores de la RICyT.

6.1. Definicién de la metodologia aplicable

Una vez hecha la revisién de las diferentes metodologias en el pais y el mundo
para la sectorizacion, se tomé la decision de adoptar para este ejercicio la pro-
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puesta de los OSE-NABS de Eurostat. Esta categorizacién permite generar
indicadores con un mayor nivel de detalle, por su caracter exhaustivo integra
la mayor cantidad de actividades y ademas, gracias a que ha sido adoptada
por los miembros de la Unién Europea y también para la generacion de los
indicadores de la RICyT, posibilitara la realizacién de comparaciones a nivel
internacional. EI Manual de Frascati retoma dicha clasificaciéon y menciona que
deberia utilizarse para la elaboracién de los informes enviados a la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), aunque los estados
miembros puedan usar sus propias clasificaciones (OCDE, 2002).

Es necesario tener en cuenta que gracias a que esta clasificacién est4 pen-
sada para los presupuestos publicos de 1+D, deben hacerse algunas consid-
eraciones en cuanto a la unidad de andlisis sobre la cual se llevan a cabo
las agrupaciones. Para las entidades publicas es viable tomar como unidad
la institucion completa, porque en general todas las actividades de éstas re-
sponden a un objetivo especifico. Por ejemplo, el Ministerio de Salud enfoca
todos sus esfuerzos a la salud. Esto también posibilita la sectorizacién no sélo
de la I+D, sino también de las demés actividades de ciencia, tecnologia e in-
novacion (ACTI). Por otro lado, cuando hacemos mencién de entidades como
los centros de investigacion y las universidades, no podemos considerar la in-
stitucién completa, sino que se hace necesario tener en cuenta las actividades
que se realizan en el marco de sus proyectos, pues es posible que se realicen
apuntando a varios de los OSE. Entonces, para estos casos la unidad de anali-
sis debera ser la actividad y no la institucion.

6.2. Elementos operativos para la recoleccién de la informacién

Teniendo en cuenta las consideraciones de la unidad de anélisis se incluyeron
los OSE-NABS como parte de las preguntas de la encuesta que lleva a cabo
el OCyT en el presente afo, operativo que se encuentra en desarrollo y que
permitira identificar las actividades dentro de las instituciones y el objetivo al
que responden.

Los Objetivos Socioeconémicos que utilizaremos responden a la actualizacién
de los NABS llevada a cabo en el 2007, ya que a pesar de no ser la que se
usa en todos los paises (algunos usan la versién anterior de 1992, como por
ejemplo los que reportan estadisticas de ACTI a la RICyT), permite pasar de
esta version a la anterior faciimente ya que estén establecidas las equivalencias
entre estas dos versiones.

6.3. Estudio de caso. Sector medioambiental

La realizacién de un estudio de caso en el sector medioambiental presenta
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varios retos. El primero de ellos se da gracias a que es un sector que abar-
ca una serie de actividades, disciplinas y tematicas diversas, lo que conduce
a que no sea facilmente asociado con un area disciplinar. Por otro lado, es
comun encontrar diferentes nociones de lo que se considera medioambiente,
por ejemplo, el concepto medioambiente se utiliza generalmente para sefialar
el entorno biofisico que rodea o sirve de escenario a la actividad humana y es
usado como medio, elemento o insumo para satisfacer las necesidades hu-
manas (Gonzalez, 2006). Por lo tanto, es necesario definir para los propdsitos
de este trabajo qué actividades agrega este sector, por lo que la definicién de
sector medioambiente adoptada esta determinada por las actividades incluidas
en el OSE medioambiente de los NABS descritas como: control de la con-
taminacién, con el objetivo de la identificacion y el andlisis de las fuentes de
contaminacion y sus causas, y todos los agentes contaminantes, incluida su
dispersion en el medioambiente y sus efectos en el hombre, especies (fauna,
flora y microorganismos) y biosfera; desarrollo de instalaciones de seguimiento
para la medicion de todo tipo de contaminacion; eliminacion y prevencion de
toda forma de contaminacion en el medioambiente. Este capitulo también in-
cluye la 1+D relativa a: proteccion de atmosfera y clima; proteccién del aire;
residuos solidos; proteccién del agua; proteccion del suelo y aguas fredticas;
ruido y vibraciones; proteccién de especies y sus habitats; proteccion contra
riesgos naturales (Eurostat, 2008a; Gobierno de Aragén, 2012).

Teniendo en cuenta estas actividades se ha llevado a cabo una preseleccion de
las entidades que pueden considerarse como parte del sector y/o que llevan a
cabo actividades relacionadas, para la construccién de los indicadores del sec-
tor. La lista de estas instituciones se presenta en el Anexo.

6.4. Algunos resultados preliminares

Como se menciond anteriormente, en este momento se estéa llevando a cabo
el operativo que permite recopilar la informacion de las instituciones y activi-
dades que pueden ser vinculadas al ejercicio de estudio de caso. Sin embargo
considerando que para las entidades de la administracion pdblica es posible
considerar la institucion de manera completa como unidad de analisis, hemos
realizado algunos ejercicios de sectorizacién de sus inversiones, tanto para
ACTI como para |+D, cuyo resultado se presenta en la Tabla 8. Esta sectori-
zacién se levo acabo utilizando la informacién de inversion para los afios 2003
al 2012, a precios constantes de 2011.
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Tabla 8. Sectorizacion cifras de inversién en [+D y ACTI, 2003-2012

Agricultura 1.424.186 | 42,66% 2.249.232 18,65%
Avance general del conocimiento 701.771 21,02% 2.939.909 18,57%
Cultura, ocio, religién y medios de | 40.891 1,22% 91.404 0,76%
comunicacion

Defensa 104.757 3,14% 172.258 1,43%
Educacion 7.504 0,22% 2.294.429 19,02%
Energia 36.098 1,08% 139.919 1,16%

Exploracién y explotacién del medio | 354.764 10,63% 1.610.391 13,35%
terrestre

Medioambiente 497.654 12,81% 1.013.525 8,40%
Salud 123.718 3,71% 224,999 1,87%

Sistemas politicos y sociales, estruc- | 94.985 2,85% 1.452.769 12,05%
turas y procesos

Transporte, telecomunicaciones y | 22.134 0,66% B571.437 4,74%
otras infraestructuras

TOTAL 3.338.460 | 100,00% | 12.060.272 | 100,00%

Fuente: elaboracién propia.

La categoria Avance general del conocimiento, en este caso, requiere de may-
or informacién para desagregarla adecuadamente, respondiendo a la catego-
rizacién de los OSE-NABS.

6.5. Actividades a futuro

Luego de la recopilacion de la informacion por medio de la encuesta de inver-
sién en ACTI que se encuentra en ejecucion, es necesario, teniendo en cuenta
la seleccién de entidades que ya se ha realizado, examinar las actividades
reportadas por las instituciones para el agrupamiento de cifras del sector am-
biental.

La consolidacién de estos datos, busca generar una serie de recomendaciones
que posibiliten la sectorizacién de los indicadores de inversion, considerando
todos los sectores e identificando qué indicadores pueden desagregarse utili-
zando estas categorizaciones y cuéles no.
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Anexo 1. Listado preliminar de entidades que haran parte del estudio de caso

CENTRO DE CIENCIA'Y TECNOLOGIA DE ANTIOQUIA (CTA)

CENTRO DE INNOVACION DE LA FLORICULTURA COLOMBIANA (CENIFLORES)
CENTRO DE INVESTIGACION DE LA CANA DE AZUCAR DE COLOMBIA (CENICANA)
CENTRO DE INVESTIGACION DEL BANANO (CENIBANANO)
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EN BIOTECNOLOGIA (CIDBIO)

CENTRO DE INVESTIGACIONES OCEANOGRAFICAS E HIDROGRAFICAS (CIOH)

CENTRO DE INVESTIGACIONES OCEANOGRAFICAS E HIDROGRAFICAS DEL PACIFICO
(ccepy

CENTRO INTERNACIONAL DE FISICA (CIF)

CENTRO NACIONAL DE INVESTIGACIONES DEL CAFE (CENICAFE)

CENTRO NACIONAL DE PRODUCCION MAS LIMPIA Y TECNOLOGIAS AMBIENTALES
(CNPMLTA)

CORP CENTRO DE INVESTIGACION PARA LA GESTION TEC DE PASSIFLORA DEL DEP-
TO DEL HUILA (CEPASS HUILA)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CALDAS (CORPOCALDAS)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CHIVOR (CORPOCHIVOR)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA (CAR)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA (CAR)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA (CAR)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA (CAR)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL (CORPONOR)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA (CORPOGUAJIRA)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA ORINOQUIA (CORPORINOQUIA)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA ORINOQUIA (CORPORINOQUIA)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA ORINOQUIA (CORPORINOQUIA)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA ORINOQUIA (CORPORINOQUIA)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA ORINOQUIA (CORPORINOQUIA)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LAS CUENCAS DE LOS RIOS NEGRO Y
NARE (CORNARE)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LOS VALLES DE SINU Y DEL SAN JORGE
(CVS)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE RISARALDA (CARDER)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE SANTANDER (CAS)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO MAGDALENA (CAM)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE (CARDIQUE)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CENTRO DE ANTIOQUIA (CORANTIOQUIA)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL GUAVIO (CORPOGUAVIO)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA (CORPAMAG)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA (CORTOLIMA)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA (CVC)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BU-
CARAMANGA (CDMB)

CORPORACION CENTRO DE INVESTIGACION CARBONO & BOSQUES (C&B)
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CORPORACION CENTRO DE INVESTIGACION EN PALMA DE ACEITE (CENIPALMA)

CORPORACION NACIONAL DE INVESTIGACION Y FOMENTO FORESTAL (CONIF)

CORPORACION PARA EL DESARROLLO PARTICIPATIVO Y SOSTENIBLE DE LOS PEQUE-
NOS PRODUCTORES RURALES (PBA)

CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL ARCHIPIELAGO DE SAN AN-
DRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA (CORALINA)

CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL AREA DE MANEJO ESPE-
CIAL DE LA MACARENA (CORMACARENA)

CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL NORTE Y EL ORIENTE AMA-
ZONICO (CDA)

CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL URABA (CORPOURABA)

CORPORACION PARA INVESTIGACIONES BIOLOGICAS (CIB)

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION (COL-
CIENCIAS)

FUNDACION ERIGAIE

FUNDACION MALPELO Y OTROS ECOSISTEMAS MARINOS

FUNDACION NATURA COLOMBIA

FUNDACION SQUALUS

FUNDACION TERRA FIRME

FUNDACION UNIVERSIDAD DEL NORTE

FUNDACION YUBARTA

INSTITUTO AMAZONICO DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS (SINCHI)

INSTITUTO DE HIDROLOGIA, METEOROLOGIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES (IDEAM)

INSTITUTO DE INVESTIGACION DE RECURSOS BIOLOGICOS ALEXANDER VON HUM-
BOLDT

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES AMBIENTALES DEL PACIFICO JHON VON NEUMAN
(IAP)

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES MARINAS Y COSTERAS (INVEMAR)

INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI (IGAC)

MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

UNIVERSIDAD DE CALDAS

UNIVERSIDAD CES

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS APLICADAS Y AMBIENTALES (UDCA)

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
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UNIVERSIDAD DE LA SALLE

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

UNIVERSIDAD DE MEDELLIN

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

UNIVERSIDAD DEL VALLE

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
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UNIVERSIDAD EL BOSQUE

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

UNIVERSIDAD ICESI

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
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RADIOGRAFIA DEL SISTEMA DE PROMOCION
DE INVESTIGACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA EN
AMERICA LATINA: MONITOREO Y EVALUACION
DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN SALUD

Hernan Jaramillo', Juan Manuel Gallego,? Andrés Patifio®, Erika Sela*y
Joaquin Guinea®

1. Introduccion

Ameérica Latina se ha caracterizado en las Ultimas décadas por ser una de las
regiones del mundo en via de desarrollo que han sido mas estables y donde a
su vez la estructura politica que fomenta el desarrollo tiende a ser muy similar
entre sus paises. Aunque la diversidad entre estos paises es amplia, algunos
son mucho mas desarrollados que otros. Las condiciones geograficas, tama-
fio, clima y diversos factores culturales y sociales juegan un papel importante
en esta diferenciacién. El objetivo de este documento es hacer un andlisis
general de las politicas de monitoreo y evaluacion de estos paises.

La situacién actual de todos los paises no es la misma. Sin embargo, hay mu-
chas coincidencias en algunas zonas y aunque unos paises sean mas 0 menos
desarrollados, sus estructuras politicas tienden a tener mas similitudes que
diferencias. En general, se puede encontrar la falta de un érgano que lleve a
cabo la planificacién de largo plazo lo cual contribuye a la inestabilidad

de las politicas y al estancamiento del fomento de investigacién, desarrollo

1 | Decano Facultad de Economia, Universidad del Rosario, Colombia. Correo electrénico de
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2 | Universidad del Rosario, Colombia.

3 | Universidad del Rosario, Colombia.

4 | INNOVATEC, Espafia.

5 | INNOVATEC, Espana.
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e innovacién; adicionalmente, la falta de instancias para la coordinacién de
instituciones en combinacién con la falta de acompafiamiento sistematico a los
proyectos hace que, en general, no exista monitoreo o evaluacion de impacto
de estos proyectos, como una medida generalizada y s6lo ocurre para proyec-
tos especificos, impulsada més que todo por financiadores externos.

En la actualidad, vemos que muchos de los proyectos de investigacién que se
llevan a cabo en Latinoamérica y en el mundo son financiados por agencias in-
ternacionales, cuya labor queda atada a una serie de metas y obligaciones que
debe cumplir el proyecto. Por su parte, el sector pdblico también lleva a cabo
financiamiento a partir de convocatorias que por lo general no incluyen en los
términos de referencia una evaluacién de impactos de mediano o largo plazo.

Las etapas de monitoreo o evaluacion de un proyecto se pueden dividir en el
plazo en el que se emplean. La evaluacién que se lleva a cabo con el fin de
aceptar o no la financiacién de un proyecto recibe el nombre de evaluacién ex
ante y se encarga basicamente de evaluar la viabilidad de un proyecto para que
pueda avalarse y se pueda llevar a cabo. Este tipo de evaluacion se lleva a cabo
utilizando las propuestas presentadas a las convocatorias, ya sean financiadas
por una agencia publica o por una agencia privada. En este sentido, la gran
mayorfa de paises latinoamericanos lleva a cabo una evaluacion cada vez que
se lanza una convocatoria y esta evaluacién se basa en diferentes criterios, no
sélo financieros sino también de pertinencia, coherencia y capacidad del equi-
po, entre otros. Sin embargo, algunas de las caracteristicas evaluadas difieren
entre paises. La viabilidad de los proyectos se evalla mediante un analisis que
incluye en algunos casos participantes, presupuesto, impacto y pertinencia.

El siguiente tipo de evaluacion que se lleva a cabo, se desenvuelve durante el
tiempo en el que el proyecto es llevado a cabo y recibe el nombre de moni-
toreo del proyecto. Este seguimiento busca verificar que el proyecto esta yendo
de acuerdo a lo planeado. De lo contrario, revela que son necesarios algu-
nos ajustes para corregir las fallas que se han presentado o para manejar los
imprevistos o retrasos utilizando una nueva perspectiva. Por lo general, los
paises latinoamericanos tienen una politica de seguimiento de proyectos. Sin
embargo, este seguimiento se lleva a cabo més que todo en términos financi-
eros y contables que en otras dimensiones del proyecto y se evalla a manera
de cumplimiento de metas programadas o check list. La evaluacién que se
lleva a cabo durante los primeros afios después de la finalizacién del proyecto
por lo general recibe el nombre de evaluacion intermedia. En ésta se buscan
identificar los resultados generados por el proyecto. Sin embargo, como es de
esperarse, la mayoria de proyectos generan resultados e impactos en un hori-
zonte temporal mas largo y es necesario darles tiempo para que se sus resulta-
dos se hagan visibles en la sociedad. En el caso particular de Cuba, se da una
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politica estructurada de evaluacion intermedia, donde ademaés de realizar un
seguimiento contable del proyecto, monitorea el desenvolvimiento del proyecto
en aspectos como los resultados que se han generado en el corto plazo.

Finalmente, un anélisis o evaluacion de los resultados e impactos en el largo
plazo del proyecto recibe el nombre de evaluacién ex post y busca identifi-
car los beneficios en términos generales y especificos que ha generado un
proyecto. Este anélisis puede ser muy general y centrarse Unicamente en si
se cumplid o no el objetivo principal del proyecto, o por el contrario puede ser
muy especifico y analizar los beneficios del proyecto en diversas dimensiones,
no solo en el cumplimiento de sus objetivos principales, sino también ben-
eficios adicionales que surgen de externalidades producidas por el proyecto,
como lo son la formacién o especializaciéon de los miembros del equipo o la
mejoria de la calidad de vida de una poblacién determina gracias al proyecto.
En este sentido, la gran mayorfa de paises latinoamericanos no llevan a cabo
este tipo de estudios como una politica sistematica, ya que Unicamente se
recibe un reporte final con la sintesis del desenvolvimiento del proyecto y ese
reporte no contiene toda la informacién relevante para monitorear o evaluar
los impactos o resultados generados por un proyecto. Sin embargo, este tipo
de evaluaciones se llevan a cabo en algunos proyectos esporadicamente. En
general, esto ocurre mas que nada cuando quien financia el proyecto es una
agencia internacional y tiene como requisito la evaluacion final del proyecto. Es
muy comun que la agencia internacional utilice este tipo de evaluacién como
criterio de seleccién para futuras convocatorias, ya que esta evaluacién es muy
informativa en el sentido de dar una visién generalizada de la efectividad que
el proyecto tuvo y los resultados generados por éste.

Al realizar un andlisis sencillo de estos cuatro tipos de evaluacién, podemos
darnos cuenta de que cada uno es muy importante individualmente y conjun-
tamente. Sin la evaluacién ex ante de un proyecto, puede que le seleccién
que se haga de estos sea adversa y se termine aprobando el financiamiento
de proyectos que no pueden ser llevados a cabo o que no sean tan efectivos
como otros que no son aceptados. Es necesario un criterio claro de seleccién
de proyectos y esto se da gracias a la evaluacion ex ante. Tampoco podemos
dejar de lado el monitoreo y anélisis intermedio del proyecto, ya que sin éste
seria imposible identificar los problemas que ha tenido el proyecto y corregirlos
a tiempo para llegar a obtener resultados satisfactorios. Finalmente, sin la ayu-
da de la evaluacion ex post no somos capaces de identificar si el proyecto tuvo
resultados e impactos positivos en lo que se planteaba dentro de sus objetivos.

Por lo anterior, el mejor escenario posible es aquel en el que se llevan a cabo
estos tres tipos de evaluacion en todos los proyectos. Légicamente, esta meta
solo puede cumplirse si las agencias gubernamentales encargadas de realizar
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este tipo de evaluaciones o de potenciar el monitoreo y la evaluacion son ca-
paces de generar politicas que hagan obligatorios este tipo de andlisis, o al
menos que regulen la forma en la que estos andlisis se lleven a cabo para que
no se dejen de lado. Sin embargo, el primer problema que aparece sobre el
horizonte es la falta de informacién relacionada con monitoreo, evaluacién in-
termedia y evaluacion ex post y los costos que este tipo de evaluaciones llevan
consigo. En otras palabras, el desarrollo de una metodologia que sea capaz de
evaluar o monitorear estos tres aspectos de una manera facil, intuitiva y de bajo
costo serfa un paso importante que debe ser dado no sélo por los organismos
encargados de llevar a cabo el monitoreo y evaluacion de proyectos en un palis,
sino también por el gobierno nacional, que debe buscar responder mediante
politicas a las necesidades y huecos que presenta la investigacion en este as-
pecto, al menos en Latinoameérica.

Si nos aproximamos al tema de monitoreo y evaluacién en Latinoamérica,
podemos identificar algunas organizaciones que hacen parte de estos procesos
y que se encuentran consolidadas en la mayoria de los paises. Sin embargo,
este monitoreo y evaluacién se lleva a cabo mas que nada a las politicas,
proyectos y acciones tomadas por el estado y no se encarga también de los
proyectos de investigacion de éstos. Esto hace que, aunque la conciencia de
monitoreo y evaluacion exista en Latinoamérica y se lleve a cabo regularmente,
no se utilice tan bien como se puede. Un ejemplo claro de esta falta de politicas
de monitoreo y evaluacién es la investigacion en salud. Muchos proyectos de
salud son financiados tanto por agencias internacionales como por agencias
estatales en todos los paises de Latinoamérica, dado que la salud y su gasto
ha crecido sustancialmente como proporcion del PIB al igual que ha crecido el
gasto en investigacion y desarrollo en la mayoria de los paises latinoamerica-
nos. En este sentido, quien destina una mayor proporcién de su gasto a ciencia
y tecnologia es Brasil, con un porcentaje cercano a 1,5%; le siguen Argentina
y Cuba casi con la mitad de Brasil (0,6%); los demés paises se encuentran un
poco mas rezagados (Grafico 1).
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Figura 1. Gasto en Ciencia y Tecnologia como proporcién del PIB®
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Fuente: Indicadores RICyT.

Si analizamos cada pais por separado nos damos cuenta que la forma en la
que esta organizado el sector salud en cada uno de los paises es similar en la
gran mayoria de éstos, ya que cuentan tanto con un sector privado como con
uno publico que se interrelacionan y permiten fomentar tanto la prestacion de
servicios de salud, como investigacion, como manejo de recursos y creacion
de politicas. Algunos paises como Cuba, funcionan solo mediante un sector
publico quien se encarga totalmente del manejo de la salud, dentro de las
cuales esté incluida la investigacion.

De igual manera, la gran mayoria de los paises de Latinoamérica ha enfocado
sus esfuerzos en el desarrollo y fomento de la investigacion cientifica. Por este
motivo han utilizado diversos instrumentos para apoyar la oferta, la demanda
y la estrategia. La Tabla 1 muestra estos instrumentos, desarrollados por los
paises escogidos.

Esta tabla muestra que la mayorfa de los paises de América Latina apoyan y
fomentan la ciencia, tecnologia e innovacién, ya que a excepcion de Costa Rica
poseen variados instrumentos de apoyo, no sélo para la oferta, sino también en
términos de estrategia y de demanda. La tabla muestra que tanto Argentina,
Brasil, Chile, Cuba, México y Uruguay utilizan la mayoria de instrumentos a
disposicion para el fomento de la ciencia y la tecnologfa. Sin embargo, Colom-
bia y Perl se encuentran un poco mas rezagados ya que sélo utilizan algunos
instrumentos para la oferta y la demanda, pero sélo aprovechan uno de ellos

6 | Para Pert no se cuentan con datos de este rubro desde 2004. Para ese afio, su contribucién
al gasto en ciencia y tecnologia como proporcién del PIB fue de 0,15%.
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para la estrategia. En el caso de Colombia son los clusters de innovacién, pro-
mocién de conglomerados e incubadoras. Por su parte, Pert utiliza programas
en areas prioritarias, pero este es el Unico instrumento estratégico. Mucho mas
rezagado podemos encontrar a Costa Rica, cuyo Unico instrumento de apoyo
a la ciencia es la utilizacién de fondos de investigaciéon. En resumen, es posi-
ble afirmar que los programas de apoyo son consistentes en América Latina,
donde la gran mayorfa de paises utilizaron una gran cantidad de estos.

Tabla 1. Instrumentos de Apoyo a la Ciencia, Tecnologia e Innovacién en América Latina

[ de Apoyoala Ciencia, T — i i de América Latina |

Argentina Brasil Chile Colombia Cuba Mexico Paru

Fondos de Investigacidn
Apoya a Centros de Excelancia ]

Becas de pre-grado, grado y post-grado en CAT
|Apoyo a programas nacionales de estudios de

post-grado en CET
| ]
Vinculacion con [nvestigadores en el Exterior _
Instrumentos da Demanda | || I I R
Fondos Tecnolégicos
]

Capital de Riesgo y otros mecanismos de

Instrumantos / Pais
Oferta

financiamianto para firmas
Instrumentos Estrategicos

Fondos Sectoriales

Programas Areas Prioritarias

]
Clusters de Innovacin, promoricn de --
conglomeradas, incubadaras, ete.
Mecanismos de fortalecimienta de sistemas --
regionales de innovacion

Mecanismos de coordinacion entre actors dal SNI

mesas tecnologicas, camaras de innovacion, etc|

Fuentes: Politicas e instrumentos en Ciencia, Tecnologia e Innovacién en América Latina y el
Caribe 2009, IADE, REDES y RICYT, y contribucién de expertos.

Sin embargo, esta inversion debe ir de la mano de un acompafiamiento al
proyecto, el cudl debe darse desde antes de la aprobacion (ex ante) hasta
después de finalizado (ex post). Es por esto que la evaluacion y monitoreo de
los proyectos de investigacion juega un papel muy importante en la cadena de
apoyo a la investigacién cientifica. En otras palabras, aunque se apoye la inves-
tigacién mediante diversos instrumentos, es necesario hacerles seguimiento
para asegurar buenos resultados que nutran y favorezcan a cada uno de los
paises. En términos de la evaluacién y el monitoreo, la Tabla 2 compila infor-
macion concerniente a la evaluacién que lleva a cabo cada pals.

No siendo ajeno a la realidad de la region, el monitoreo y evaluacion de proyec-
tos en salud se comporta de una forma anéloga al de los otros sectores de la
economia, en donde prima la evaluacion ex ante de proyectos. Pero en cuanto
al monitoreo, evaluacién intermedia y evaluacién ex post, se encuentran reza-
gados o son nulos en la gran mayoria de paises.

Este documento busca servir como radiografia de la evaluacién a proyectos de
investigacion en salud en América Latina, como marco de las politicas de Cien-
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cia y Tecnologia de los paises de la region. Para lograrlo, contamos con cuatro
secciones: la primera caracteriza el funcionamiento del sistema de salud para
ocho paises latinoamericanos (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Mé-
jico, Pert y Uruguay); la segunda muestra una breve descripcion del sistema
de Monitoreo y Evaluacion en Latinoamérica en términos generales, donde se
identifica que la evaluacion se enfoca en acciones y politicas gubernamentales,
para cuyo andlisis se han creado agencias publicas que se encargan de esta
labor; la tercera seccién contiene informacién de los ocho paises, concerni-
ente a la evaluacion de proyectos de investigacion, para la cual se utilizan dos
tipos de convocatoria, una especifica del sector salud y otra generalizada para
cualquier sector de la economia; finalmente, la cuarta seccién muestra las
conclusiones que encontramos de los sistemas de monitoreo y evaluacion para
estos ocho paises, las cuales pueden servir de recomendaciones para definir
una politica robusta en el sector salud (en términos de Investigacion y Desar-
rollo) y que permita adicionalmente analizar y evaluar los proyectos de una
manera mas completa, en donde se tengan en cuenta factores inherentes al
proyecto en diversas instancias de éste.

2. Evaluacion de proyectos de investigacion

Los proyectos de investigacion en América Latina son fomentados mediante
diversas organizaciones. Por un lado, puede participar el gobierno y sus or-
ganizaciones, que buscan el desarrollo econémico mediante distintas formas.
Una de ellas es a partir del fomento de la ciencia y la tecnologia. Por su parte,
las organizaciones internacionales también financian y apoyan proyectos, bus-
cando impactar positivamente la sociedad de paises y regiones.

La evaluacién de estos proyectos permite identificar cuatro aspectos rele-
vantes de los proyectos, como lo son decidir acertadamente la asignacion de
recursos con base a la informacién con la que se cuenta e identificar buenas
précticas en el proyecto o programa. También permite mejorar el desempefio
al programa o proyecto mediante la realizacién de ajustes que si se llevan a
cabo a tiempo pueden ser definitivos en el éxito de la actividad. De igual forma,
permiten la rendicion de cuentas, donde se muestran los resultados de la ac-
tividad. Por tal motivo, la buena evaluacion de proyectos puede llegar a ser
determinante a la hora de generar crecimiento sostenible en los paises.

América Latina no es ajena a esta realidad, y muchos de los proyectos que se
llevan a cabo en el ambito investigativo son financiados por entidades publicas
0 por organizaciones internacionales. En general, las organizaciones internac-
ionales llevan a cabo procesos de monitoreo y evaluacion para los proyec-
tos que financian, se preocupan por hacerle seguimiento al proyecto durante
su vida al igual que evaluarlo antes de financiarlo (con miras a escogerlo y
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aceptarlo dentro de la convocatoria) y tiempo después de terminado el proyec-
to para algunos casos (llevando a cabo evaluacion de impacto). La posicion
de las entidades privadas en cuanto a la evaluacion ex ante por lo general es
similar y se lleva a cabo un andlisis completo de los factores que hacen que
el proyecto sea viable. Sin embargo, las diferencias entre paises se dan por
la implementacion de evaluacion intermedia y ex post, ya que la mayoria no lo
lleva a cabo, pero paises como Cuba y Chile se preocupan por estos procesos
e intentan hacerlas. A continuacion se muestran los aspectos relevantes en
términos de evaluacion ex ante.

La forma en la que se analiza la evaluacién que se lleva a cabo de forma publi-
ca en América Latina es mediante el analisis de dos convocatorias por cada
pais, una enfocada a proyectos de salud y la otra abierta a cualquier rama de
la ciencia. La escogencia de estas convocatorias es aleatoria y por lo general
son convocatorias que se llevan a cabo periédicamente. Aunque son sélo dos
convocatorias, lo que se busca es obtener informacion relevante concerniente
a la evaluacién que busca llevar a cabo el sector publico a la hora de financiar
sus proyectos, y por lo tanto obtenida muestra la posicién general es los entes
publicos ante la evaluacién que desarrollan. La Tabla 2 muestra las convocato-
rias por pais y adicionalmente el organismo financiador.

Para el caso particular de Argentina, se seleccionaron dos convocatorias de
Proyectos de Investigacion Cientifica y Tecnolégica (PICT), el primero a nivel
general, llevado a cabo por el Fondo para la Investigacion Cientifica y Tec-
nolégica (FONCyT) y el segundo llevado a cabo por el FONCyT en conjunto
con la Agencia Nacional de Promocion Cientifica Tecnolégica y de Innovacion
(ANPCyT) y la Administracién Nacional de Laboratorios e Institutos de Salud
(ANLIS). Para Brasil, se seleccioné como caso general la Llamada Univer-
sal 14/2012, financiada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(MCTI) y el Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (CNPg), y
como caso en salud la Llamada Publica 01/2010, financiada por el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MCTI), la Agencia Brasilera de Innovacién
(FINEP) y el Fondo Sectorial de Salud (CT Salud). En el caso de Chile, se tomd
como convocatoria general el Concurso Nacional de Proyectos FONDECYT
Regular 2012, financiado por la Comisién Nacional de Investigacién Cientifica
y Tecnolégica (CONICYT) mediante su Fondo Nacional de Desarrollo Cienti-
fico y Tecnolégico (FONDECYT); en cuanto a la convocatoria en salud, se ha
tomado el VIII Concurso Nacional de Proyectos de Investigacién y Desarrollo
en Salud Bases 2011, financiada por el CONICYT y més puntualmente por el
Fondo Nacional de Investigacion y Desarrollo en Salud (FONIS). Algunos de
estos paises como Brasil y Chile (especificamente el FONDECYT) incluyen un
término de referencia en el que los proyectos pueden contratar un experto in-
ternacional si desean incluir dentro de sus actividades la evaluacion en cualqui-
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era de las etapas del proyecto, la cual seré financiada mediante el subsidio del
FONDECYT.

Para Colombia, la convocatoria general escogida es la Conformacién de un
Banco de Proyectos Elegibles de CTel 2012, financiada por el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (COLCIENCIAS) en con-
junto con el Ministerio de Proteccién Social, y la convocatoria en salud es la
Conformacion de un Banco de Proyectos Elegibles de Programas de CT+l en
Salud 2011, financiada también por COLCIENCIAS en conjunto con el min-
isterio de Prosperidad Social (actual Ministerio de Salud). El caso de Cuba es
particular, ya que los proyectos financiados por dineros publicos, sin importar
el area de conocimiento a la que se refieran, son regidos por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente. Esta misma entidad es la encargada
de financiar programas del pais. En el caso de México, las dos convocatorias
son financiadas mediante el apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y Tec-
nologia (CONACYT), aunque la convocatoria general, llamada Generacion y
Validacion de Variedades Mexicanas de Fresa 2012, es financiada también por
la Secretaria de Agricultura, Ganaderfa, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién
(SAGARPA); por su parte, la convocatoria en salud, llamada Fondo Sectorial
de Investigacion en Salud y Seguridad Social SSA/IMSS/ISSSTE-CONACYT
2012, es financiada también por la Secretaria de Salud (SS), El Instituto Mexi-
cano de Seguro Social (IMSS) y el instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

Posteriormente para Pert se tomé como convocatoria general la Convocatoria
de Proyectos PROCYT 2011, financiada por el Ministerio de Educacion, el
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica (CONCY-
TEC) y el Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico, Tecnolégico y de Inno-
vacion Tecnolégica. En el caso de Uruguay se tomé la convocatoria general
de Proyectos de Innovacién Tecnoldgica de Alto Impacto para el pais 2012,
financiado por la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (ANII); la
convocatoria en salud tomada es la del afio 2009 llamada Convocatoria 2009
del Fondo Sectorial de Promocién de Investigacion, apoyado por el ANII, el
Ministerio de Salud Publico y el Fondo Sectorial de Salud.

Estas convocatorias sirven como base de andlisis de las politicas de evaluacion
ex ante, intermedia, ex post y monitoreo que se lleva a cabo por los paises,
por varias razones. La primera es que estas convocatorias son financiadas
Unicamente por organismos nacionales, y por lo tanto la implementacién de
evaluaciones no obedece a presién de agencias externas sino que responde
a las necesidades y politicas del pais que financia las convocatorias. En seg-
undo lugar, la diferenciacién en los términos de referencia de las convocatorias
nacionales entre temas generales y salud puede indicar qué tan fuerte es el
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apoyo que se le da a la investigacion en salud comparada con los otros sec-
tores. En caso que no exista una diferenciacién fuerte entre las convocatorias
evaluadas dentro del pais, esto indicaria que la politica de evaluacion tiene unas
bases sdlidas y se presenta de forma sistematica en todas las areas de ciencia,
tecnologia e innovacion.

En cuanto a las diferencias en evaluacion entre paises, se pueden dar en
distintos horizontes de tiempo. El andlisis de los términos de referencia de las
anteriores convocatorias permite identificar la forma en la que fueron evaluados
los proyectos incluidos, en términos de evaluacion para escogencia (evaluacion
ex ante), seguimiento del proyecto para detectar fallas y sugerir cambios y
mejoras (monitoreo) y andlisis de los productos, resultados e impactos de los
proyectos, en el mediano y largo plazo (evaluacién ex post).

Tabla 2. Convocatorias Generales y en Salud en América Latina (por pais)

Pais Convocatoria General Organismo | Convocatoria Salud | Organismo
Financia- Financiador
dor

Proyectos de Investi- FONCyT Proyectos de FONCyT
gacién Cientifica Investigacion - ANPCyT -

A ) y Tecnoldgica - 2012 Cientifica y ANILS

rgentina T l6ai
ecnolégica
Orientados a Salud
- 2011
Chamada Universal - MCTI - Chamada Publica MCTI/
Brasil 14/2012 CNPq 01/2010 FINEP/CT-
Salud
Concurso Nacional de CONICYT- | VIl Concurso CONICYT -
Proyectos FONDECYT FONDECYT | Nacional de Proyec- | FONIS
Chile Regular 2012 tos de Investigacion
y Desarrollo en Salud
Bases - 2011
Conformacién de un COLCIEN- | Conformacién de un | COLCIEN-
Banco de Proyectos CIAS Banco de Proyec- CIAS - Min.
Colombia Elegibles de CTel 2012 tos Elegibles de Proteccion
(Convocatoria 569) Programas de CT+| Social
en Salud 2011 (Con-
vocatoria 537)
Proceso de Elaboracion, Ministerio Proceso de Elabo- Ministerio
Aprobacién, Planificacion, | de Ciencia, | racion, Aprobacion, de Ciencia,
Ejecucion y Control de los | Tecnologia | Planificacion, Tecnologia
Cuba Programas de Ciencia, y Medio Ejecucion y Control y Medio
Tecnologia e Innovacion Ambiente de los Programas de | Ambiente
2012 Ciencia, Tecnologia e
Innovacién 2012
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Generacion y Validacion SAGARPA - | Fondo Sectorial de SS - IMSS
de Variedades Mexicanas | CONACYT | Investigacién en Salud | - ISSSTE -
México de Fresa y Seguridad Social CONACYT
SSA/IMSS/ISSSTE-
CONACYT 2012
Convocatoria Ministerio
de Proyectos PROCYT de
Perd 2011 Educacion
- CONCY-
TEC
Convocatoria de Proyec- | ANII Convocatoria 2009 ANII -
tos de Innovacion del Fondo Secto- Ministerio de
Tecnolégica de Alto rial de Promocién de | Salud
Uruguay Impacto para el pais Investigacién Publica
2012 - Fondo
Sectorial de
Salud.

2.1. Evaluacion ex ante

Este tipo de evaluacion se lleva a cabo antes de empezar el proyecto y por lo
general sirve como base para la aprobacién o no del financiamiento a cada
proyecto. En este sentido, todos los paises llevan a cabo este tipo de eval-
uacion cada vez que lanzan una convocatoria para el financiamiento de proyec-
tos de investigacion.

Como se dijo anteriormente, los paises latinoamericanos pertenecientes a la
muestra tienen dinamicas similares en cuanto a este tipo de evaluacién y con-
sideran que la implementacion de buenos métodos de evaluacién ex ante les
permite incluir o descartar proyectos utilizando distintos criterios.

En este sentido, la evaluacion ex ante recibe algunas veces el nombre de se-
leccién de proyectos y en ésta tienen cabida dos grandes grupos de criterios.
El primero es el grupo de los criterios de contenido cientifico y tecnolégico
del proyecto y el segundo es el grupo de criterios de evaluacion econémica
privada y social de los proyectos. El primer grupo se refiere a criterios en los
que se establecen tanto la metodologia cientifica como los aportes cientificos
del proyecto y la transferencia a nivel nacional y/o internacional, dentro de
este grupo se encuentran criterios como pertinencia, impacto cientifico y tec-
nolégico, metodologia, participacion de asociados, transferencia y suministro
de resultados, plan de trabajo y las capacidades del equipo de trabajo. Por su
parte, los criterios de evaluacién econémica incluyen evaluacion econémica
tanto privada como social, al igual que indicadores de evaluaciones econémica
s como Valor Actual Neto, tasa interna de retorno (TIR) (Tabla 3).
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Por lo general, cada uno de los criterios tiene un peso especifico dentro de la
evaluacion de cada convocatoria y esto hace que se pueda contener un puntaje
general para el proyecto mediante el cual es determinante en la escogencia
o no del proyecto dentro de la convocatoria, o no. Esto hace del buen disefio
de evaluacion ex ante algo vital para no malgastar recursos en proyectos que
pueden no ser viables econémicamente o que no sean tan pertinentes para la
sociedad.

Argentina cuenta con un sistema conocido como el Sistema de Evaluacion de
Proyectos Cientificos y Tecnolégicos (SEPCyT). En cabeza de este proceso se
encuentra el Fondo para la Investigacién Cientifica y Tecnolégica (FONCyT)
que lidera la evaluacién de proyectos, orientada a asegurar la transparencia,
rigurosidad y equilibrio en la toma de decisiones. De igual forma se busca que
el proyecto cumpla con los requerimientos minimos generales dentro de la
convocatoria. Esta es la razén por la cual el proceso de evaluacion se divide
en dos partes: la evaluacion de la calidad intrinseca del proyecto, donde esta
incluida la condicién de investigadores formados y activos (buena formacion
académica y publicaciones regulares o produccién de conocimiento). Este pro-
ceso se lleva a cabo mediante un andlisis de pares nacionales y extranjeros.
La segunda parte es la consideracion de la pertinencia, la cual se establece de
acuerdo a los términos de la convocatoria. En esta parte, comisiones ad hoc
son encargadas de evaluar la congruencia del proyecto con la convocatoria.
En primer lugar se revisan los criterios de admisién dentro de los cuales se
encuentran el cumplimiento con los tiempos de entrega, forma, montos, y que
cumplan con las restricciones generales de la convocatoria. Posteriormente se
evalla la acreditacion curricular, donde se evaltan los grupos de investigacion
y se lleva a cabo una evaluacion de coherencia de metodologia y capacidades
del equipo. Ffinalmente se lleva a cabo una evaluacion econémica y financiera
del proyecto.

Para Brasil la situacion es similar, ya que tiene categorias asociadas al con-
tenido cientifico y tecnolégico, al igual que a la coherencia y metodologia y
capacidades del equipo. Sin embargo, en estas convocatorias no se tiene un
criterio econémico ni financiero, ya que el monto que termina siendo financiado
depende del tipo de categorfa al que el proyecto se postula y no de algun tipo
de evaluacion econdémica o financiera. Chile, por su parte, lleva a cabo su
proceso de evaluacion ex ante de una manera muy completa, incluyendo los
cuatro criterios generales, incluyendo el criterio econémico y financiero.

Colombia, al igual que los paises presentados anteriormente, da una califi-
cacioén general al proyecto de acuerdo a los criterios antes consignados y utiliza
categorias similares a las mencionadas anteriormente, cumple con un criterio
de capacidades y antecedentes de los proponentes mediante el uso de la
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informacion de hoja de vida de los investigadores (consignada en CVlac) y
caracteristicas del grupo de investigacion (consignadas en Gruplac). Tam-
bién se vale de indicadores que hacen parte del criterio de contenido cienti-
fico y tecnoldgico del proyecto, al igual que el posible impacto del proyecto.
Adicionalmente, se vale de indicadores correspondientes a la coherencia y
metodologia y resultados e indicadores de presupuesto que hacen parte del
criterio econémico y financiero.

Tabla 3. Criterios de evaluacién ex ante del proyecto

Criterios de evaluacion ex ante 2lo|l2|lg|2 RS
gl8|5|5|5|E|2]s
S| =12 3|®]| s oS
=4 [o] o
5 = <
o o

Contenido Cientifico y Tecnolégico

Pertinencia y/o relevancia X X X X x| x X X

Impacto cientifico y tecnolégico X X X X x| x X X

Calidad de las hipdtesis cientificas y tecnolégi- | x X X X [x |x X X
cas

Coherencia de Metodologia,Plan de Trabajo, Resultados y Aplicabilidad

Aplicabilidad y participacién sobre resultados X X X X x| x X X

Transferencia y suministro de resultados X X X X x| x X X

Plan de trabajo y organizacion de actividades X X X X x| x X X

Generacion de nuevas capacidades X X X X

Capacidades y Antecedentes de los Proponentes

Capacidades del equipo X X X X x| x X X
Capacidades de gestion X X X X |x |x X X
Capacidad de directores y del equipo de X X X X x| x X X
trabajo

Evaluacién Econémica y Financiera

Evaluacion econémica privada X X X x| x X X
Evaluacién econémica social X X X x | x X X
Indicadores de evaluacién econdémica (VAN, X X

TIR, etc.)

Cuba tiene un enfoque similar y un lineamiento claro y lleva a cabo la evaluacién
de programas y proyectos enfocados en salud siguiendo el reglamento del sis-
tema de programas y proyectos del Ministerio de Salud Publica, lo cual hace
que se incluya. Por lo general, todo tipo de evaluacion que se realiza se lleva
a cabo por un comité de expertos, en donde antes de la iniciacién de la eval-
uacién el proyecto debe incluir un anélisis de factibilidad técnico-econémico,
y posteriormente los expertos evallan la factibilidad del proyecto mediante un
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esquema conocido como PRECISo, el cual es un acrénimo de criterios dentro
de los cuales se incluyen la prioridad de la propuesta, la propiedad intelectual
e industrial, la produccién cientifica prevista, la relevancia de la propuesta de
proyecto, la excelencia de la propuesta, experiencia, capacidades, coherencia,
calidad, impacto de la propuesta, sostenibilidad, y otros criterios considerados
por el grupo de expertos. Una descripcién mas detallada de cada uno de los
criterios de Evaluacién PRECISo, pueden ser encontrados en el Anexo 1.

México, por su parte, utiliza practicamente los criterios que los paises anterior-
mente mencionados, siguiendo precedentes sentados por el consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONICYT), estos criterios, obedecen a indicadores
de pertinencia, innovacién, viabilidad, impacto, financieros, etc. Al igual que
algunos paises mencionados anteriormente, los criterios de analisis de la gen-
eracion de nuevas capacidades e indicadores econémicos no se encuentran
incluidos explicitamente dentro de su evaluacion, sin embargo el resto se in-
cluyen y forman parte del nicleo de criterios que se tienen en cuenta.

Para el caso particular de Pert, fue escogida Unicamente la convocatoria
PROCYT general del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnolégica CONCYTEC para el afio 2011. La forma mediante la cual se lleva
a cabo la evaluacién ex ante de este proyecto, es mediante el seguimiento de
una guia creada por el CONCYTEC mediante la cual se hacen explicitos los
pesos de cada uno de los criterios para dar un puntaje general a cada proyecto.
De acuerdo a esta metodologia, los criterios que se siguen son muy similares
a los demas paises nombrados en esta seccién. También se lleva a cabo me-
diante un grupo de expertos evaluadores (dos o tres). Los criterios que mas
peso tienen dentro del puntaje total son las caracteristicas de la propuesta de
investigacion, el mérito técnico y cientifico del proyecto y la competencia del
equipo de investigacion. Por el contrario, la posibilidad de generar derechos de
propiedad mediante el uso de resultados y la contribucion a la formacién de
recursos humanos son las que menos peso tienen.

Finalmente, Uruguay utiliza cuatro criterios de elegibilidad, que al descomponer
encajan dentro de las categorias propuestas en la Tabla 3. Como es comun, lo
primero que se busca es cumplir con el criterio de elegibilidad, donde la meta
es que se cumplan con requerimientos de participantes, formularios, etc. Pos-
teriormente se analizan aspectos técnicos y econdémicos, dentro de los cuales
también se encuentran la pertinencia, los cuales son evaluados por el Comité
de Evaluacion y Seguimiento de Programas de Innovacién CESPE).

En resumen, podrfamos decir que en cuanto a los criterios de contenido cienti-
fico y tecnoldgico todos los paises tienen diversos indicadores para evaluar
este criterio de manera completa. En cuanto a los criterios para evaluar co-
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herencia de metodologia, plan de trabajo, resultados y aplicabilidad, todos los
paises siguen algunos indicadores, pero el indicador de generacion de nuevas
capacidades soélo esta incluido dentro de la evaluacién de las convocatorias
escogidas de Argentina, Chile, Cuba y Peru.

Los criterios de capacidades y antecedentes de los proponentes también son
incluidos en todos los paises analizados, lo cual muestra que aunque algunos
de estos paises no tengan en cuenta la generacién de nuevas capacidades,
si se tienen en cuenta las capacidades de los investigadores como uno de los
criterios de evaluacion.

Finalmente, los criterios de evaluacién econémica y financiera se evallan en
todas las convocatorias, menos en las de Brasil. Esto puede obedecer a que
estas convocatorias ya tenfan montos definidos de acuerdo a categorias y eran
un poco menos restrictivos con este analisis. En cuanto al analisis de indica-
dores como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), entre
otros, Unicamente fueron evaluados en las convocatorias escogidas de Chile
y Colombia.

2.2. Monitoreo

Este seguimiento se puede llevar a cabo justo antes de empezar el proyecto
o durante el proyecto y por lo general sirve como base para la reformulacién
del proyecto. En este sentido, todos los paises llevan a cabo el monitoreo de
proyectos aunque varie la forma en la que lo hacen. Sin embargo, este moni-
toreo corresponde més a una lista de chequeo de labores que realmente a un
monitoreo y corresponde al cumplimiento de metas contables y cumplimientos
de tiempos.

En este sentido, el monitoreo puede ocasionar la reformulacién de un proyec-
to, su reorientacién o en algunos casos su suspension temporal o definitiva;
también sirve para incorporar nuevos miembros a proyectos si se cree conveni-
ente. Sin embargo, en la mayoria de los paises latinoamericanos el monitoreo
sélo funciona como una rendicién periédica de cuentas y por lo tanto no per-
mite tomar decisiones que en su momento pueden ser determinantes en los
impactos que pueden ser generados a partir de proyectos.

Dentro de las convocatorias escogidas, se pueden identificar cuatro criterios
de monitoreo, que se utilizan generalmente en los ocho paises para llevar a
cabo el seguimiento de los proyectos aceptados dentro de las convocatorias.
Estos criterios son:

- Vigencia cientifico-tecnoldgica, hitos de resultados y objetivos alcanzados:
dentro de éste se encuentra el conteo de publicaciones, articulos en revis-
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tas, libros y capitulos en libros, congresos y conferencias dictadas, normas,
informes técnicos, etc. También se encuentran aquf los logros y objetivos con-
seguidos por el proyecto, al igual que otros indicadores como las dificultades
presentadas o la diferencia entre los objetivos propuestos y los conseguidos.

- Caracteristicas del grupo y recursos humanos formados: dentro de este cri-
terio se encuentra la existencia de becarios, el niUmero de publicaciones o
desarrollos tecnolégicos. De igual forma, existen otros indicadores como los
cambios en la conformacién del grupo, nuevas capacidades y habilidades ad-
quiridas por los integrantes del grupo durante el transcurso del proyecto, incor-
poracion de nuevos métodos, nuevas técnicas, vinculacién con otros grupos
investigativos, conformacién de redes, intercambio académico o cientifico, etc.

- Transferencia de conocimientos al &mbito social y productivo (vigencia social):
se incluye prestacion de servicios, asesoramiento, asistencia técnica, consul-
torfa, y también patentes. Esta transferencia puede hacerse a entes publicos
o privados.

- Documentacién financiera y contable (presupuesto): modificaciones intro-
ducidas al presupuesto originalmente aprobado y justificacion de los cambios.

Aunque los nombres de los indicadores varian de acuerdo a los paises, todos
utilizan criterios que se encuentran dentro de las cuatro categorfas menciona-
das anteriormente para llevar a cabo el monitoreo. Esto hace que el monitoreo
sea similar en los paises analizados y que por consiguiente las diferencias mas
drasticas se den en términos de la evaluacién intermedia y ex post.

Tanto Argentina como Chile, por su parte, incluyen dentro de los términos de
referencia de sus convocatorias el otorgamiento de facilidades por parte del
proyecto, para que quien financia (FONCyT para Argentina y FONDECYT o
FONDEF para Chile) se encargue de llevar a cabo el monitoreo de los resul-
tados. En este sentido, Chile considera algunos aspectos como el logro de
hitos de resultados, vigencia cientifico-tecnoldgica, vigencia econémico-social,
participacion efectiva, aportes de las entidades asociadas al proyecto y docu-
mentacion financiera y contable.

Tabla 4. Criterios de monitoreo de proyectos

Vigencia cientifico-tecnoldgica, hitos de resultados [ x | x [x |x |x |x |x [x
y objetivos alcanzados
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Caracteristicas del grupo y recursos humanos for- [ x | x |x |x [x |[x |x |x
mados

Transferencia de conocimientos al &mbito social y [ x | x [x |x |x |x |x [x
productivo (vigencia social)

Documentacion financiera y contable (presupuesto) | x | x | x |x |x |x |x [|x

2.3. Evaluacion intermedia y ex post

Este tipo de evaluacién se lleva a cabo después de finalizado el proyecto. En
general lo que se busca es evaluar si el proyecto generé resultados y cumplié
los objetivos propuestos. Por lo general, este tipo de evaluacion se suele hacer
mediante evaluacién de resultados y posteriormente evaluacion de impacto.
La evaluacién de resultados se encarga de analizar los resultados netos de un
proyecto, donde se analiza el cumplimiento de los objetivos de éste. Por su
parte, la evaluacion de impacto se vale de métodos cuantitativos mediante los
cuales se busca identificar qué resultados se pueden atribuir como consecuen-
cia directa del proyecto siguiendo un sentido de causalidad. Por lo general, la
evaluacion de resultados es un analisis mas de corto plazo y la evaluacién de
impacto se lleva a cabo algun tiempo después de terminado el proyecto para
dar tiempo a que emerjan los beneficios. En este sentido, la informacién con-
cerniente a evaluacién intermedia y ex post para los proyectos participantes en
las convocatorias escogidas es muy poca. En general, se plantea en todos los
paises la posibilidad de llevar a cabo evaluacién de impacto. Sin embargo, no
es obligatoria y, como se dijo anteriormente, por lo general la intervencién de
organizaciones internacionales que financian los proyectos favorece la exist-
encia de este tipo de evaluaciones. Sin embargo, en los casos en los que los
financiadores son Unicamente agencias publicas, no se identifica una politica
de evaluacion intermedia y ex post por parte de los paises a excepcién de Chile
y Cuba.

Se puede decir que la evaluacion intermedia y ex post es uno de los temas
que no se ha incluido de forma consistente dentro de las politicas de fomento
de investigacion y desarrollo en la gran mayoria de paises latinoamericanos, ya
que aunque los proyectos llevan a cabo informes finales (reportes cientifico-
técnicos) donde se muestra el cumplimiento o no de los objetivos, este re-
porte funciona mas que todo como un check list en el que se busca mostrar
que el proyecto es exitoso a partir de los productos provenientes del proyecto
y el cumplimiento de requerimientos financieros, de productos investigativos
(articulos, presentaciones, etc), formacién de equipo participante, etc. Por su
parte, la implementacion de evaluacion de impacto por lo general conlleva cos-
tos altos, lo que hace que si ésta no se habia pensado desde el principio de la
convocatoria se reducen los chances de que se lleve a cabo.

217



En todos los paises analizados, la evaluacion ex post esta constituida por el
Informe Cientifico-Técnico Final (ICTF), donde se reportan practicamente los
mismos cuatro tipos de indicadores reportados en el monitoreo. Sin embar-
go, Chile y Cuba van més alla e incluyen procesos adicionales de evaluacién
ademas del andlisis del Informe Cientifico-Técnico Final.

Chile también lleva a cabo la evaluacién del ICTF, en la que uno de los reg-
uisitos es el de publicaciones minimas. Si el proyecto ha tenido una duracién
de dos o tres afios, debe hacerse por lo menos una publicacién, pero si el
proyecto duré cuatro afios se exigen como minimo dos publicaciones.

Cuba, por su parte, tiene consignado dentro de su reglamento del sistema de
programas y proyectos en el MINSAP, un modelo de evaluacién intermedia y
ex post que se inicia con una auditoria antes de la finalizacion del proyecto.
Posteriormente recibe el informe final del proyecto y encarga a un Consejo
Cientifico la labor de dar un dictamen sobre este reporte final en términos de
la valoracion de los impactos obtenidos, la calidad y utilidad de los resultados
obtenidos y la evaluacién econémica de los resultados. Por otro lado, también
se llena un formato de “Opinién del Cliente” en el cual se pregunta por el grado
de conformidad por los resultados alcanzados, se pide valorar el impacto de
los resultados y el nivel de satisfaccién en cuanto a los compromisos expresa-
dos en el contrato a inicios del proyecto. Posteriormente se lleva a cabo una
Oponencia al Informe Final del proyecto en la que se evalla el rigor cientifico
de los resultados obtenidos y el nivel de actualizacién de los resultados, para
que finalmente el grupo de expertos determine un dictamen de conclusién del
proyecto.

3. Descripcion sistemas de ciencia y tecnologia en América
Latina: monitoreo y evaluacion en salud

Los esquemas de ciencia y tecnologia en los pises latinoamericanos no se
diferencian vastamente. Por lo general existe un ministerio, departamento o
agencia que se encarga formalmente de fomentar y apoyar el desarrollo de
la ciencia, tecnologia e innovacion. En el ambito de planteamiento de politicas
todos los paises cuentan con agencias que se encargan de potenciar la cien-
cia y la tecnologia. Argentina cuenta con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion Productiva (MINCYT) y el Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas (CONICET). Esta misma estructura que cuenta con Min-
isterio y con Consejo Nacional u Observatorio, la comparte Brasil (Ministerio
de Ciencia y Tecnologia y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia) y Cuba
(Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente y el Observatorio Cubano
de Ciencia y Tecnologia). No en vano estos tres paises son quienes mas mues-
tran inversién y gasto en ciencia y tecnologia como proporcion del PIB. Por su
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parte, Chile, Colombia, México, Pert y Uruguay, aunque no cuentan con un
ministerio, cuentan con un Consejo Nacional o Departamento que se encarga
de la creacién de politicas. Chile cuenta con el Consejo de Innovacién para la
Competitividad, Colombia cuenta con el Instituto Colombiano para el Desarrollo
de la Ciencia y la Tecnologia Francisco José de Caldas (COLCIENCIAS), Mé-
xico cuenta con Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), Per(
tiene al Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica
(CONCYTEC) y Uruguay cuenta con la Oficina de Innovacion, Ciencia y Tec-
nologia para el Desarrollo (DICYT).

Sin embargo, las politicas y procesos de monitoreo y evaluaciéon en los paises
son llevados a cabo por otras organizaciones distintas a las agencias nombra-
das anteriormente. En la mayoria de los casos, los encargados de la evaluacion
de politicas y programas se desprenden de departamentos o ministerios de
planeacion y desarrollo de los paises y surgen en las Ultimas décadas. Esto
puede ser una sefial de la poca relacién existente entre las agencias que po-
tencian el fomento de la ciencia y la tecnologia y las que se encargan de llevar
a cabo el monitoreo y la evaluacion.

Todos los paises en América Latina tienen un esquema de evaluacion de pro-
gramas y politicas. Argentina es uno de ellos, y cuenta basicamente con tres
sistemas que emergen como columna vertebral de los procesos de monitoreo
y evaluacion que lleva a cabo el sector publico del pais. Estos sistemas son el
Sistema de Seguimiento Fisico-Financiero de la Oficina Nacional de Presu-
puesto (SSFF), el Sistema de Informacién, Monitoreo y Evaluacién de Progra-
mas Sociales (SIEMPRO) y el Esquema de Monitoreo del Sistema de Gestion
por Resultados (SGPR).

El SSFF fue creado en 1992 y dentro de sus objetivos se establecieron la asig-
nacién de presupuesto, el velar por el mejoramiento de la gestion y la rendicion
de cuentas con el fin de generar transparencia. Dentro de sus labores también
se encuentra el monitoreo basado en indicadores de eficiencia, efectividad y
calidad del servicio este monitoreo se lleva a cabo a nivel de programas. Por
su parte, el SIEMPRO fue creado en 1995 y est4 encargado del monitoreo y
evaluacién de programas, con el objetivo de mejorarlo. Finalmente, el SGPR
fue creado en 1999; sin embargo, no fue hasta 2001 que se alinearon sus
propésitos con el SSFF. Su objetivo principal es el del monitoreo organizacional
con el fin de mostrar transparencia valiéndose de indicadores de eficiencia y
efectividad como costos unitarios, cobertura y resultados.

Por su parte, Chile es uno de los paises con més mecanismos de promocién
y evaluacién. El ministerio a la cabeza de esta labor es el de Educacién, me-
diante la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnolégica (CONI-
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CYT), la cual es la responsable de la formulacién y administracion de la politica
cientifica y tecnolégica del financiamiento de proyectos y de la articulacion del
sistema nacional de ciencia y tecnologia. Esta comision utiliza los siguientes
programas como instrumentos:

- FONDECYT: asi se conoce el Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tec-
nolégico, el cual busca promover la investigacion cientifica del pais.

- Astronomia: como su nombre lo indica, los Fondos de Desarrollo de la As-
tronomia Nacional financian programas que potencien y desarrollen esta disci-
plina a nivel nacional.

- FONDEF: es el Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnolégico, el
cual esté incluido dentro de la Politica Nacional de Innovacion del gobierno de
Chile. Cuenta con programas como el programa IDeA (financia proyectos de
corto plazo), Programa Valorizacion de la Investigacion en la Universidad (VIU;
impulsa el emprendimiento de universitarios a partir de su tesis), Programa
FONDEF Regional (financia proyectos de investigacién y desarrollo en temas
requeridos por las regiones), Programas Tematicos (enfocados a un sector
especifico).

- FONIS (Salud): el Fondo Nacional de Investigacion y Desarrollo en Salud fue
establecido en conjunto con el ministerio de Salud en 2001, siguiendo los Ob-
jetivos Sanitarios 2000-2010, donde se busca mejorar la sanidad y disminuir
las brechas de desigualdad mediante servicios acordes a las expectativas de
la poblacion.

- FONDAP: este Fondo de Financiamiento de Centros de Excelencia en Inves-
tigacion nace en 1997 como respuesta a la falta de financiamiento en &reas
teméticas especificas fomentando la calidad en la ciencia y en la formacién de
investigadores.

- Programa Regional: busca apoyar el desarrollo cientifico en cada una de las
regiones del pais de acuerdo a la necesidad de cada uno y las prioridades de
los Gobiernos Regionales.

- Programa de Investigacion Asociativa (PIA): este programa busca fomentar
las précticas colaborativas y las redes, logrando asf un impacto positivo en la
creacion de centros de investigacion, apoyo a grupos de investigadores y en
general instrumentos de apoyo para ciencia y tecnologia.

- Formacién de capital humano avanzado: busca fortalecer la formacion de
capital humano en todas las areas de conocimiento. Para lograrlo utiliza tres
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tipos de becas conocidos como Becas Chile (Becas de Postgrado Nacional,
Becas de Postgrado en el Extranjero y Becas Complementarias).

- Programa de Atraccién e Insercién de capital humano avanzado (PAI): su
objetivo es aumentar las capacidades académicas cientificas y tecnolégicas
de las instituciones mediante la atraccién de investigadores internacionales de
excelencia y la insercion de profesionales integros.

- Programa Nacional de Divulgacién y Valoracién de la Ciencia y la Tecnologia
(Explora).

- Departamento de Relaciones Internacionales: busca apoyar la ciencia y la
tecnologia por medio de la cooperacion internacional en términos de capital
humano con paises e instituciones con un amplio desarrollo en este campo.

- Informacién en CyT: este programa busca fortalecer el acceso a la infor-
macién con fines de investigacion, educacién e innovacién mediante proyectos
de gestion de informacién cientifica.

Por su parte, Colombia cuenta también con una politica clara de fomento a la
investigacion y el desarrollo. La planeacion de politicas esté a cargo de Colcien-
cias (Instituto Colombiano para el Desarrollo de Ciencia y Tecnologia), el cual
es el encargado de promover el avance cientifico y tecnolégico del pais. Me-
diante financiamiento y programas financiados por empresas, universidades,
organismos publicos y no gubernamentales, Colciencias es quien acompaiia
el proceso de politicas de fomento a Ciencia, Tecnologia e Innovacién y de su
promocién. El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CNCyT) también
apoya el planteamiento de politicas mediante diversos programas encabezados
por Colciencias. A la par de estos proyectos, se encuentran los Consejos de
Programas Nacionales de Ciencia y Tecnologia enfocados en distintas areas,
como lo son las ciencias sociales, las de salud, energia, mineria, electronica,
informatica, entre otras, los cuales potencian la generacién de conocimiento
en estas éareas.

En el caso de Cuba, su sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacién,
opera mediante la directriz del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Am-
biente (CITMA), el cual media y rige dos entes relacionados con el nivel de
planteamiento de politicas: la Academia de Ciencias de Cuba y el Observato-
rio Cubano de Ciencia y Tecnologia (OCCYT). En cuanto a la promocién de
estas politicas, se lleva a cabo mediante la labor de cuatro organismos: Polos
Cientificos Productivos (PCP), Asociacion Nacional de Innovadores y Racion-
alizadores (ANIR), Centro de Gerencia de Programas y Proyectos Priorizados
(GEPROP) y los Programas Nacionales de Ciencia y Técnica (PNCT).
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La labor principal del CITMA es la de dirigir y controlar el proceso de elabo-
racion, ejecucion y evaluacién de los programas de investigacion cientifica y de
innovacion tecnolégica. De igual manera, para cumplir con su meta necesita
de la ejecucion de las politicas, la cual es llevada a cabo por medio de los
Ministerios de Salud Publica, Industria Bésica, Educacion Superior, Azlcar,
entre otros.

En el caso de México, el principal organismo encargado del Sistema nacional
de Ciencia y Tecnologia e Innovaciéon es el Consejo General de Investigacion
Cientifica y Desarrollo Tecnolégico, el cual trabaja en equipo con el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y el Foro Consultivo Cientifico
y Tecnoldgico (FCCyT) para llevar a cabo la planeacién de politicas. EI CONA-
CYT actta como la entidad asesora del Poder Ejecutivo Federal y articula las
politicas publicas del Gobierno Federal y en la promocién del desarrollo de la
investigacion cientifica y tecnoldgica, la innovacion, el desarrollo y la moderni-
zacién tecnoldgica del pais. Su labor principal es el impulso y el fortalecimiento
del desarrollo cientifico a nivel nacional y regional, ademés de establecer pro-
gramas de formacién de recursos humanos calificados y difundir informacién
cientifica y tecnolégica.

Peru tiene muchos participantes dentro del sistema nacional de Ciencia y Tec-
nologia e Innovacién Tecnoldgica de Per (SINACYT). Sin embargo, a nivel
de planeacién de politicas solo se encuentran dos organismos, el Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica (CONYCET) vy la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). Por el contrario, a nivel de la pro-
mocioén encontramos principalmente los Gobiernos Regionales, pero también
se tienen los siguientes organismos:

- FINCYT: Fondo para la Innovacién, la Ciencia y la Tecnologia.

- ANR: Asamblea Nacional de Rectores.

- CITES: Centros de Vinculacion Tecnoldgica.

- INCAGRO.

- FTA: Fondo de Tecnologia Agraria.

- FDSE: Fondo para el Desarrollo de Servicios Estratégicos.

- FIDECOM: Fondo de Investigacién y Desarrollo para la Competitividad.

- Catedras CONCYTEC.

- PERUBIODIVERSO: Proyectos en Ciencia y Tecnologia orientados al Bio-
comercio.

- PROTEC: Proyectos de transferencia y Extensién Tecnolégica.

- PROCOM: Proyectos de Innovacién Tecnoldgica para la Competitividad.

- PROCYT: Proyectos de Investigacion de Ciencia y Tecnologia.

- FONDECYT: Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico, Tecnolégico y de in-
novacion Tecnolégica.
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En cuanto a la ejecucién de estas politicas, los principales participantes son los
institutos nacionales de diferentes sectores como la pesca, la energia nuclear,
la salud, entre otros. Adicionalmente participan las universidades, la Comisién
Nacional de Investigacion y Desarrollo Aeroespacial (CONIDA) y el Consejo
Nacional del Ambiente (CONAM).

Uruguay cuenta con el Gabinete Ministerial para la innovacién (GMI), que es
el principal encargado de la planificacién de politicos de la mano con el De-
partamento de Innovacion, Ciencia y Tecnologia (DICYT) mediante los cuales
constituyen los principales organismos a nivel de promocién, los cuales son los
siguientes:

- CSIC: Comisién Sectorial para la investigacion Cientifica.

- PEDECIBA: Programa de Desarrollo de las Ciencias Basicas.
- ANII: Agencia Nacional para la Investigacién y la Innovacion.
- FPTA: Fondo de Promocién de Tecnologia Agropecuaria.

- FNI: Fondo Nacional de Investigadores.

- Programa de Desarrollo Tecnolégico.

- Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Por su parte, la implementacién corre por cuenta de tres ministerios: el Minis-
terio de Ganaderfa, Agricultura y Pesca, el Ministerio Nacional de Defensa y el
Ministerio de Educacion y Cultura. Adicionalmente participan el Instituto Pas-
teur de Montevideo y el Consejo Nacional de Innovacién, Ciencia y Tecnologia
(CONICYT).

4, Conclusiones

La evaluacién que se lleva a cabo tanto a proyectos como a programas y politi-
cas es de vital importancia dentro de las politicas de promocion de ciencia, tec-
nologia e innovacién, ya que permite entre otras cosas decidir acertadamente
la asignacién de recursos con base a la informacién con la que se cuenta,
identificar buenas précticas en el proyecto o programa, mejorar el desempefio
al programa o proyecto mediante la realizacién de ajustes que si se llevan a
cabo a tiempo pueden ser definitivos en el éxito de la actividad. De igual forma,
permiten la rendicion de cuentas, donde se muestran los resultados de la ac-
tividad.

La evaluacién ex ante de proyectos que se lleva a cabo por las agencias publi-
cas es similar entre los paises latinoamericanos, ya que tienen en cuenta indi-
cadores en distintos criterios como son la calidad cientifico técnica del proyec-
to, la coherencia de la metodologia y los resultados.
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Sin embargo, las dos diferencias més grandes que se encuentran estan en
la inclusién de indicadores de generacién de nuevas capacidades e indica-
dores de evaluacién econémica mediante anélisis de VAN y TIR. En cuanto
al monitoreo, en general todos los paises lo llevan a cabo siguiendo cuatro
tipos de criterios: la vigencia cientifico-tecnoldgica, hitos de resultados y obje-
tivos alcanzados, las caracteristicas del grupo y recursos humanos formados,
la transferencia de conocimientos al &mbito social y productivo (vigencia social)
y la documentacion financiera y contable (presupuesto).

La evaluacion intermedia y ex post de proyectos en general sélo se limita a la
recopilacién de la informacién contenida en el Informe Cientifico-Técnico Final
(ICTF), el cual busca mostrar que los objetivos propuestos fueron cumplidos en
términos econdmicos y de produccién cientifica y técnica. Sin embargo, esto
puede dejar de lado la identificacién de impactos generados por los proyectos.

Como se dijo anteriormente, la interrelacién entre estos tipos de evaluacion
puede permitirle al proyecto corregir las falencias rapidamente y ser exitoso.
Sin embargo, dado que los propdsitos de estas evaluaciones es distinto, no
siempre se logra cotejar resultados obtenidos mediante un tipo de evaluacion
con resultados obtenidos en otra. Otro inconveniente presente en este tipo
de evaluacion es la existencia de espectros en los que el monitoreo se queda
corto, pero la implementacién de evaluacién ex post, como evaluacién de im-
pacto, representa una utilizacién alta de financiamiento. Por tal motivo, el dis-
eflo de metodologias de evaluacién que partan de informacién facil de obtener
proveniente del monitoreo del proyecto permiten identificar posibles impactos
del proyecto en medianos o largos plazos, sin necesidad de llevar a cabo eval-
uaciones de impacto. El principal inconveniente de este tipo de evaluaciones
es el de atribucién de causalidad, ya que los métodos de evaluacion de impacto
permiten atribuir la causalidad a un proyecto, programa o politica mediante la
utilizacién de un grupo de caso y uno de control. Sin embargo, en modelos
donde no se cuentan con estos dos grupos, es imposible atribuir causalidad.
Sin embargo la informacién que se puede recopilar con una perspectiva de
esta indole puede ser de gran ayuda, ya que va un paso mas alla del monitoreo
porque se orienta al impacto, pero no es tan costosa ni toma tanto tiempo
como una evaluacion de impacto.

Finalmente, el anélisis de las agencias publicas encargadas de la evaluacion de
programas y politicas llevadas a cabo dentro del pais muestra que en algunos
paises las agencias se encuentran consolidadas y se encargan de buena forma
de la evaluacion que les corresponde. Sin embargo, en los paises restantes ex-
iste un marco legal que exige y rige la evaluacién de programas. La figura legal
no ha pasado a ser efectiva ya que, aunque en la ley se registra ese deber, en
la préctica no se lleva a cabo, ya sea por la falta de fondos o por desinterés
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o desinformacién al respecto. Esto puede indicar que una de las mejoras que
se pueden implementar para los paises donde esta consignada en las leyes la
obligatoriedad de la evaluacién, pero no se lleva a cabo, es la formalizacién de
estas practicas y la implementacion real de evaluaciones.
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Anexos
Anexo 1. Criterios de Evaluacion para Aceptacion de Proyectos PRECISo, Cuba
CRITERIO DESCRIPCION
Prioridad de la propuesta del | Correspondencia con obje-
proyecto tivos del programa marco
= Propiedad intelectual e indus- | Derechos de las creaciones
trial
Produccién cientifica prevista | Publicaciones que se espera
obtener del proyecto
R Relevancia de la propuesta de | Para el cliente que deba darle
proyecto seguimiento
Excelencia de la propuesta de | En cuanto a la calidad
£ proyecto
Experiencia Del grupo y més que todo del
jefe del proyecto.
Capacidades a desarrollar De investigadores, docentes y
personal en general
C Coherencia Entre objetivos, resultados,
actividades y presupuestos.
Calidad Del disefio y planificacion
Impacto de la propuesta del | Cientifico, tecnolégico,
proyecto econdmico, social, etc.
S Sostenibilidad de la propuesta | En cuanto a movilizacién de
del proyecto recursos financieros.
0 Otros criterios Los que el grupo de expertos
considere pertinentes

Fuente: Reglamento del Sistema de Programas y Proyectos del MINSAP (2006).
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INDICADOR SINTETICO DEL USO DE TIC EN LA
POBLACION EN 2011

O
Antonio Gonzalez Hortelano y Carlos Angulo Martin’

1. Introduccion

En este documento se pretende construir un indicador que sintetice de modo
mas manejable la informacién multidimensional recogida en la Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en los
Hogares (TIC-H) 2011 que posibilite la comparacion de resultados entre difer-
entes colectivos, tanto socioeconémicos como territoriales.

Esta encuesta anual es llevada a cabo por el INE, en colaboracién con el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a través de la entidad publica em-
presarial Red.es, con las oficinas de estadistica de Catalufia (IDESCAT), An-
dalucia (IEA), Navarra (IEN) y Asturias (IAE), a través de la Fundacién Centro
Tecnolégico de la Informacion y Comunicacién — Sociedad de la Informacion
(CTIC-SI) del Principado de Asturias. Tiene por objetivo recoger informacion
sobre el equipamiento del hogar en tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion (television, teléfono, radio, equipamiento informético) y sobre el uso de
ordenador, Internet y comercio electrénico. Los resultados de la encuesta se
publicaron en octubre de 2011.

1 | Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Espafia. Correos electrénicos de contacto: antonio.
gonzalez.hortelano@ine.es y carlos.angulo.martin@ine.es.
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La recogida de la informacion se realiza por teléfono mediante un sistema
CATI, excepto a las viviendas que entran por primera vez en la muestra o que
no disponen de teléfono que se entrevistan por un procedimiento CAPI. El
tamafio muestral tedrico es de unas 25.000 viviendas y en cada vivienda se
selecciona una persona de 16 y mas afios, lo que permite obtener resultados
por comunidades auténomas.

Se investigan mas de 180 variables. El cuestionario contiene cada afio un
modulo nuevo (servicios avanzados de Internet, seguridad y confianza, cono-
cimientos informaticos) y determinadas variables se investigan bienalmente,
por lo que el contenido del cuestionario se modifica anualmente en torno a un
30%. La mayor parte de las mismas son relativas a la persona y sélo las puede
contestar ella, mientras que las de equipamiento del hogar y el uso de TIC de
los nifios las puede responder cualquier miembro adulto.

Los médulos del cuestionario relacionados con las TIC investigados en 2011
fueron: equipamiento de la vivienda en productos TIC, acceso a Internet de la
vivienda, uso de ordenador e Internet por los nifios de 10 a 15 afios, uso de
teléfono movil y de ordenador por la persona seleccionada, uso de Internet,
administracién electrénica, comercio electrénico y conocimientos informaticos.

Para sintetizar esta informacién y asf facilitar la interpretacion de los datos
derivados de la encuesta, en este trabajo se trata de elaborar un Indicador del
uso de TIC en la poblacién, siguiendo la metodologia propugnada por OCDE y
EUROSTAT para la construcciéon de indicadores sintéticos.

Ya en 2010 estos autores, en colaboracién con C. Teijeiro, realizaron un ejer-
cicio parecido con los resultados de la encuesta de 2009. Por tanto, también
se trata de determinar si el ejercicio anterior continda siendo valido en el actual.
Para ello, en la medida de lo posible, siempre que se disponga de informacién
y los resultados nos lo confirmen, se tratard de seguir la metodologfa prec-
edente, especialmente en lo que se refiere a los criterios de decision a emplear
al objeto de poder efectuar comparaciones no sélo en el espacio sino también
en el tiempo.

2. Definicion del marco conceptual

Como se ha sefialado anteriormente, el objetivo conceptual del indicador del
uso de TIC en la poblacién es posicionar a las personas en funcién de su nivel
de participacién en el uso de TIC, teniendo en cuenta tanto su comportamiento
individual como los medios tecnolégicos que dispone en su residencia habitual.
Se trata de combinar en un Unico indicador informacién sobre las practicas de
las personas en nuevas tecnologias, teniendo en cuenta el equipamiento de
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la vivienda donde reside, que permita comparaciones temporales y espaciales
sobre la implicacién digital de la poblacion.

3. Seleccion de indicadores

A partir del marco conceptual, teniendo en cuenta la multidimensionalidad de la
materia en cuestion, se selecciona un conjunto de indicadores que representan
el fenémeno objeto de estudio, para lo cual se elige una relacién de subgru-
pos de indicadores a través de una estructura jerérquica. Estos subgrupos
no necesariamente tienen que ser estadisticamente independientes entre si,
ya que puede ocurrir que la consistencia logica en relacién con el fenémeno
considerado, junto con la informacién disponible que ya esté anidada, lleve a
favorecer la organizacién conceptual frente a la puramente estadistica. De esta
forma, se destacaron cuatro dimensiones o ejes para medir este fenémeno:

1- Equipamiento TIC de la vivienda donde reside
2- Uso de teléfono moévil y ordenador

3- Uso de Internet

4- Comercio electrénico

De este modo se pretende analizar el grado de compromiso de la poblacion en
el uso de nuevas tecnologias como resultado de sus propias practicas o por el
equipamiento de la vivienda donde reside. En la eleccién de estas dimensiones
se han considerado sélo aquellos moédulos cuya periodicidad en la disponibili-
dad de la informacién sea anual.

De igual modo, para la seleccién de los indicadores simples dentro de cada
eje o dimension, se han tenido en cuenta las preguntas del cuestionario de la
Encuesta TIC-H 2011, incluyendo Unicamente las variables con periodicidad
de recogida anual y que, ademas, resulten mas significativas en la medicién de
las caracteristicas digitales de la poblacién.

La dimensién de equipamiento TIC de la vivienda tiene como objetivo medir
directamente la infraestructura que dispone la poblacién en sus viviendas para
el acceso a las nuevas tecnologias, como un requisito basico, no necesario
ni tampoco suficiente, pero si conveniente, para su utilizacién. Estas carac-
teristicas diferiran segun el colectivo socioeconémico al que pertenece cada
persona.

Se han seleccionado 11 indicadores simples.

1- Equipamiento TIC del hogar
1.1- Disposicion de ordenador de sobremesa (PC)
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.2- Disposicion de ordenador portatil

.3- Disposicién de ordenador de mano

.4- Disposicion de teléfono movil

.b- Disposicion de conexion a Internet

.6- Disposicion de ADSL para conectarse a Internet

.7- Disposicion de red de cable o fibra dptica para conectarse a Internet

.8- Disposicién de conexion movil de banda ancha para conectarse a Internet
1.9- Disposicién de otras conexiones de banda ancha a Internet

1.10- Disposicion de médem o RDSI para conectarse a Internet

1.11- Disposicion de otro tipo de conexion movil de banda estrecha para
conectarse a Internet

1
1
1
1
1
1
1

La dimensién de uso de teléfono mévil y ordenador valora la utilizacién bésica
del equipamiento TIC que permite el acceso a los servicios proporcionados por
Internet, en el sentido de que su falta de utilizacién practicamente impide una
mayor implicacion en las nuevas tecnologias.

Se han seleccionado cuatro indicadores simples.

2- Uso del teléfono movil y ordenador

2.1- Uso de teléfono movil

2.2- Uso de ordenador

2.3- Ultima vez que us6 el ordenador

2.4- Frecuencia de uso del ordenador (en los Ultimos 3 meses)

En cuanto a la dimension de uso de Internet, que es una combinacién de 28
indicadores simples que, por un lado, muestran el grado de ubicuidad del uso
de Internet y, por otro, reflejan las practicas de las personas en los diferentes
usos que se pueden hacer de los servicios avanzados de Internet y de los
servicios proporcionados por la administracién electronica.

3- Uso de Internet

3.1- Uso de Internet

3.2- Ultima vez que usé Internet

3.3- Frecuencia de uso de Internet (en los Ultimos 3 meses)

3.4- Uso de teléfono movil via conexiones de Ultima generacién (3G, 3,6G)
como dispositivo movil para acceder a Internet

3.5- Uso de teléfono mévil a través de otras conexiones (GPRS) como dis-
positivo mévil para acceder a Internet

3.6- Uso de teléfono mévil via WIFI publico o WiMax como dispositivo mévil
para acceder a Internet

3.7- Uso de ordenador portatil como dispositivo mévil para acceder a Internet
3.8- Uso de otros dispositivos (PDAs, iPod) para acceder a Internet en movi-
lidad
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3.9- Recibir o enviar mensajes de correo electrénico

3.10- Participar en redes sociales

3.11- Leer o descargar noticias, periédicos o revistas de actualidad on-line
3.12- Buscar informacién sobre temas de salud

3.13- Buscar informacién sobre educacion, formacién u otro tipo de cursos
3.14- Buscar informacién sobre bienes o servicios

3.15- Descargar software (excluido el de juegos)

3.16- Leer y emitir opiniones sobre asuntos de tipo social o politico en sitios
de la red

3.17- Tomar parte en consultas on-line o votaciones sobre asuntos civicos y
politicos

3.18- Realizar algun curso on-line sobre cualquier materia

3.19- Consultar wikis (como Wikipedia) o enciclopedias on-line para obtener
conocimientos sobre cualquier tema

3.20- Buscar empleo o enviar una solicitud a un puesto de trabajo

3.21- Participar en redes de tipo profesional

3.22- Utilizar servicios relacionados con viagjes y alojamiento (informacion,
reservas, compras)

3.23- Vender bienes o servicios (venta directa, mediante subastas)

3.24- Telefonear a través de Internet o videollamadas (via webcam) a través
de Internet

3.25- Banca electrénica

3.26- Obtener informacion de paginas web de la Administracion (en los Gltimos
12 meses)

3.27- Descargar formularios oficiales (en los dltimos 12 meses)

3.28- Enviar formularios cumplimentados a la Administracion (en los Ultimos
12 meses)

En el eje de Comercio electrénico se recogen 23 indicadores que reflejan una
mayor confianza en la Red, pues en este caso las personas no sélo utilizan
Internet sino que ademas, por regla general, deben facilitar a través de ella sus
datos personales e incluso bancarios. Ademas, también deben confiar en que
esas compras por Internet les sean suministradas en perfectas condiciones en
la forma y el plazo requerido.

4- Comercio electrénico

4.1- Compras a través de Internet

4.2- Ultima vez que compré por Internet

4.3- Comprar productos de alimentacién por Internet (Gltimos 12 meses)
4.5- Comprar medicamentos por Internet (Gltimos 12 meses)

4.6- Comprar peliculas, musica por Internet (Ultimos 12 meses)

4.7- Comprar libros, revistas, periédicos por Internet (Ultimos 12 meses)
4.8- Comprar material formativo on-line por Internet (Gltimos 12 meses)
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4.9- Comprar material deportivo, ropa por Internet (Ultimos 12 meses)

4.10- Comprar software de juegos de ordenador y de videoconsolas y sus
actualizaciones por Internet (Gltimos 12 meses)

4.11- Comprar otro software de ordenador y sus actualizaciones por Internet
(Gltimos 12 meses)

4.12- Comprar equipo informatico por Internet (Gltimos 12 meses)

4.13- Comprar equipamiento electrénico por Internet (Gltimos 12 meses)
4.14- Comprar servicios de telecomunicaciones por Internet (Gltimos 12 me-
ses)

4.15- Comprar acciones, pdlizas de seguros u otros servicios financieros por
Internet (Ultimos 12 meses)

4.16- Comprar alojamiento de vacaciones (hotel, apartamento, etc.) por Inter-
net (Ultimos 12 meses)

4.17- Comprar otros servicios para viajes (billetes de transporte publico, alg-
uiler de coches, etc.) por Internet (Gltimos 12 meses)

4.18- Comprar entradas para espectaculos (cine, teatros, conciertos) por In-
ternet (Ultimos 12 meses)

4.19- Comprar otros productos o servicios por Internet (Gltimos 12 meses)
4.20- Preferir descargar peliculas, musica de Internet en vez de recibirlas por
otro medio tradicional

4.21- Preferir descargar libros, revistas, periédicos, material formativo on-line
de Internet en vez de recibirlos por otro medio tradicional

4.22- Preferir descargar programas de ordenador y actualizaciones (incluido
juegos de ordenador y videoconsolas) de Internet en vez de recibirlos por otro
medio tradicional

4.23- Realizar apuestas o jugar a cualquier tipo de loterfa a través de Internet
(Gltimos 12 meses)

4. Imputacion de datos faltantes y analisis multivariante

Una vez disefiado el indicador compuesto, se procede a la recogida de datos.
En nuestro caso, y dado que la fuente de informacién Unica y exclusiva la
constituye la Encuesta TIC-H 2011, la recogida de informacién ha sido in-
mediata y no ha sido preciso realizar ninguna tarea de imputacién de datos no
disponibles, pues ya se habia realizado en el tratamiento de datos de la propia
encuesta.

Usando los registros completos, se ha procedido a realizar un analisis multi-
variante con objeto de determinar la relevancia de los indicadores simples se-
leccionados e identificar, a su vez, aquellas dimensiones de mayor relevancia.

Antes de efectuar este andlisis, en la fase de ponderacioén en el ejercicio de
construccién del indicador sintético de 2009, se observé que las variables Dis-
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posicién de ADSL para conectarse a Internet, Disposicién de red de cable o
fibra ptica para conectarse a Internet, Disposicién de conexién mévil de banda
ancha para conectarse a Internet, Disposicién de otras conexiones de banda
ancha a Internet, Disposicion de médem ¢ RDSI para conectarse a Internet y
Disposicion de otro tipo de conexion moévil de banda estrecha para conectarse
a Internet, en la mayoria de los casos eran excluyentes entre si en el sentido
de que si se dispone de una forma de conexién a Internet se puede prescindir
de otras formas. Por tanto, se decidié crear dos variables derivadas, una de
disposicién de banda ancha para conectarse a Internet y otra de disposicion
de banda estrecha como tipo de conexién a Internet. Para la elaboracién del
indicador sintético de 2011 se ha procedido de la misma forma.

Ademas, al objeto de permitir una mayor comparabilidad entre los modelos
de 2009 y de 2011 se construyeron otras dos variables derivadas. Una es la
de Uso de telefonia mévil de dltima generacion como dispositivo movil para
conectarse a Internet a partir de los indicadores simples, Uso de teléfono mévil
via conexiones de ultima generacion (3G, 3,6G) como dispositivo movil para
acceder a Internet y de Uso de teléfono mévil via WIFI publico o WiMax como
dispositivo movil para acceder a Internet, pues en el cuestionario de 2011
estas dos formas de conexién se preguntaban por separado, y la otra variable
derivada es la de Compras de libros, revistas, periodicos, material formativo
on-line por Internet, pues, como en el caso anterior, la compra de material
formativo on-line por Internet se recogia de forma separada en el cuestionario
de 2011.

En primer lugar, se ha realizado un andlisis de correlaciones en la muestra el-
evada para el conjunto de variables o indicadores simples inicialmente seleccio-
nados. Para ello se procedié a una transformacién inicial de estos indicadores
(véase el apartado de normalizacion).

La informacién obtenida mediante el andlisis de correlacién es de vital impor-
tancia, pues nos indica una redundancia de variables para explicar el fenémeno,
por lo que se decidi6 eliminar aquellas variables con menor grado tecnolégico o
que requieren una menor especializacion en la realizacion de esa actividad. En
el caso de multiples indicadores correlacionados, se mantuvo la variable que se
relacionaba con el resto.

En definitiva, se eliminaron las siguientes variables:

- Disposicion de conexién a Internet
- Uso de ordenador

- Ultima vez que us6 el ordenador

- Frecuencia de uso del ordenador
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- Ultima vez que us6 Internet

- Frecuencia de uso de Internet (en los Ultimos 3 meses)

- Recibir o enviar mensajes de correo electrénico

- Descargar formularios oficiales (en los Ultimos 12 meses)

- Ultima vez que compré por Internet

- Comprar peliculas, musica por Internet (Gltimos 12 meses)

- Comprar otro software de ordenador y sus actualizaciones por Internet (Glti-
mos 12 meses)

- Comprar otros servicios para viajes (billetes de transporte publico, alquiler de
coches, etc.) por Internet (Gltimos 12 meses)

Como consecuencia de la supresién de estas variables, la dimensién 2 de Uso
de teléfono maévil y ordenador tan sélo contenia un Unico indicador de ¢

Una vez obtenida la matriz de correlaciones de las variables se ha realizado un
andlisis factorial. No esta entre los objetivos de este documento el detallar los
resultados obtenidos. Simplemente cabe destacar que, para la matriz de datos
utilizada, no se obtienen factores que expliquen la variabilidad de los datos de
forma significativa. De hecho, para explicar el 50% de la varianza comin es
necesario considerar ocho factores y hacen falta hasta 28 factores para expli-
car el 80% de la varianza comun.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto la multidimensionalidad del
fenémeno en cuanto a equipamiento y oferta de servicios que pone al alcance
de la poblacién la sociedad de la informacion. El grado de utilizacion de las
nuevas tecnologias de una persona esta determinado por un amplio conjunto
de précticas, comportamientos, conocimientos e infraestructura. Al no existir
mas correlaciones significativas entre las distintas actividades digitales ni tam-
poco detectarse un nimero reducido de factores que permitan, con garantias
en cuanto a varianza explicada, reducir la dimensionalidad del fenémeno, estos
analisis vienen a confirmar estadisticamente el elevado nimero de dimensiones
e indicadores simples seleccionados para el indicador compuesto.

5. Normalizacion

Analizada la matriz de datos y antes de proceder a la agregacion de los indi-
cadores simples es necesario realizar una normalizacion de las variables para
la homogenizacién de los valores posibles que pueden tomar las variables, de
forma que permita un tratamiento mas homogéneo de todas ellas.

El criterio de normalizacion elegido consiste en categorizar las variables objeto
de estudio, de tal forma que para los indicadores simples toma los valores 1y
0, dependiendo que se verifique o no el indicador.
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Para disponer de puntuaciones agregadas con interpretacion mas inmediata e
intuitiva, se ha optado por efectuar un reescalamiento, transformando a pos-
teriori las variables con la funcién lineal y=100x, de forma que el rango de
valores posibles de los indicadores sintéticos estén comprendidos entre O y
100 puntos.

6. Ponderaciones y agregacion

Una vez definida la estructura del Indicador de Uso de TIC en la Poblacién y
adoptado el criterio de normalizacion y transformacién de datos, se procede a
la agregacion de los indicadores simples en indicadores compuestos o sintéti-
cos asociados a cada dimensién. De igual manera, se agregan los indicadores
sintéticos o compuestos de las tres dimensiones para formar el indicador sin-
tético global. La agregacion se realiza utilizando un vector de ponderaciones
en cada una de las dos fases de agregacién (de indicador simple a dimensién
y de dimensién a indicador global).

A la hora de establecer el vector de ponderaciones se ha procurado que unos
requisitos minimos permitieran obtener una “suficiencia tecnolégica” en cada
dimensién, lo cual se logra alcanzando una puntuacién igual o superior a 50
puntos. Asi, la disponibilidad de banda ancha para conexion a Internet y, por
ejemplo, la disponibilidad de cualquier tipo de ordenador, debe permitir lograr
un suficiente tecnolégico en el eje Equipamiento TIC del hogar.

Anélogamente, el uso de Internet y la realizacion de dos o tres actividades por
Internet también permiten alcanzar la suficiencia tecnolégica en la dimensién
de Uso de teléfono mévil, ordenador e Internet. Por Ultimo, con la compra por
Internet més dos compras de productos diferentes por Internet se puede ac-
ceder a la suficiencia tecnolégica en la dimensién de Comercio electrénico. El
vector de ponderaciones finalmente considerado se detalla en la Tabla 1.

Como se puede comprobar, en los dos primeros ejes se han tenido en cuenta
los resultados obtenidos en el andlisis multivariante al objeto de dar mayor
peso a la Disposicién de banda ancha y al Uso de Internet. Sin embargo, en la
dimensién de Comercio electrénico se ha primado fundamentalmente el hecho
de comprar por Internet, que ya es de por si una actividad muy minoritaria entre
la poblacion espafiola.

Los pesos de las diferentes dimensiones en el indicador sintético se han esta-
blecido teniendo en cuenta el andlisis multivariante previo y el fenémeno que
sintetiza cada dimension. Asi, el eje Uso de teléfono mévil, ordenador e Inter-
net tiene mayor peso porque la disponibilidad de equipamiento TIC no significa
Su uso, por una parte, y el eje de comercio electrénico es ya una actividad para
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lograr la notabilidad o la excelencia tecnoldgica en TIC, por otra. Ademés, al
ser la integracién de dos subdimensiones previas, también adquiere mayor
puntuacion.

Tabla 1. Vector de ponderaciones

1,0000000

0,7000000 1.1 Disposicion de ordenador de sobremesa (PC)

0,1250000 1.2 Disposicién de ordenador portatil

0,1250000 1.3 Disposicién de ordenador de mano

0,1000000 1.4 Disposicién de teléfono mévil

0,4000000 1.6 a 1.9 Disposicién de banda ancha para conectarse a Internet
1.10 - 1.11Disposicién de banda estrecha para conectarse a

0,1500000 Internet

08 oo T Usodofono mol oderedoromiemet |

0,0166667 2.1 Uso de teléfono movil
3.1 Uso de Internet

0,4333333 3.4 - 3.6 Uso de telefono moévil de banda ancha como dispositivo

0,0333333 mévil para acceder a Internet

0,0333333 3.6 Uso de teléfono mévil a través de otras conexiones como
dispositivo mévil para acceder a Internet

0,0333333 3.7 Uso de ordenador portatil como dispositivo mévil para acceder

0,0333333 a Internet . N -
3.8 Uso de otros dispositivos para acceder a Internet en movilidad

0,0333333 3.10 Participar en redes sociales

0,0166667 3.11 Leer o descargar noticias, periédicos o revistas de actuali-
dad on line

0,0166667 3.12 Buscar informacion sobre temas de salud

0,0166667 3.13 Buscar informacién sobre educacion, formacion u otro tipo
de cursos

0,0166667 3.14 Buscar informacioén sobre bienes ¢ servicios

0,0250000 3.16 Descargar software (excluido el de juegos)
3.16 Leer y emitir opiniones sobre asuntos de tipo social o politico

0,0166667 en lugares de la Red

0,0333333 3.17 Tomar parte en consultas on line 6 votaciones sobre asuntos
civicos y politicos

0,0333333 3.18 Realizar algdn curso on line sobre cualquier materia

0,0166667 3.19 Consultar wikis 6 enciclopedias on line para obtener cono-
cimientos sobre cualquier tema

0,0166667 3.20 Buscar empleo o enviar una solicitud a un puesto de trabajo

0,0166667 3.21 Participar en redes de tipo profesional
3.22 Utilizar servicios relacionados con viajes y

0,0166667 alojamiento

0,0333333 3.23 Telefonear a través de Internet ¢ videollamadas a través de
Internet

0,0166667 3.24 Vender bienes o servicios

0,0166667 3.25 Banca electronica
3.26 Obtener informacién de péaginas web de la Administracion

0,0166667 (en los Ultimos 12 meses)

0,0583333 3.28 Enviar formularios cumplimentados a la Administracion (en
los Ultimos 12 meses)
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02 .
0,4500000 4.1 Compra por Internet
4.3 Comprar productos de alimentacion por Internet (dltimos 12
0,0250000 meses)

o 4.4 Comprar bienes para el hogar por Internet (Ultimos 12 meses)
0,0250000 4.5 Comprar medicamentos por Internet (Gltimos 12 meses)
0,0250000 4'7._ 4.8 Comprar Ilk?rgs, revistas, periédicos 6 material formativo

on line por Internet (Ultimos 12 meses)
0,0250000 4.9 Comprar material deportivo, ropa por Internet (lltimos 12
meses)
0,0250000 4.10 Comprar software de juegos de ordenador y de videoconso-
las y sus actualizaciones por Internet (Ultimos 12 m.)
0,0250000 4.12 Comprar equipo informético por Internet (Ultimos 12 meses)
4.13 Comprar equipamiento electrénico por Internet (Gltimos 12
0,0250000 meses)
4.14 Comprar servicios de telecomunicaciones por Internet (Ulti-
0,0250000 mos 12 meses)
4.15 Comprar acciones, pdlizas de seguros u otros servicios fi-
0,0250000 nancieros por Internet (Gltimos 12 meses)t4.16
Comprar alojamiento de vacaciones (hotel, apartamento, etc.) por
0,0250000 Internet (Gltimos 12 meses)
4.16 Comprar alojamiento de vacaciones (hotel, apartamento,
0,0250000 etc.) por Internet (Ultimos 12 meses)
4.18 Comprar entradas para espectéculos (cine, teatros, concier-
0,0250000 tos,...) por Internet (Ultimos 12 meses)
4.19 Comprar otros productos o servicios por Internet (Gltimos
0,0250000 12 meses)
0,0700000 4'2.0. Preferir descarge}r pelilcullas, musica de Internet en vez de
recibirlas por otro medio tradicional
0,0650000 4,21 Preferir.dlescargar libros, rgvistasl, periédicos,... de Internet
en vez de recibirlos por otro medio tradicional
0,0650000 4.22 Preferir descargar programas de ordenador y actualiza-

o ciones de Int. en vez de recibirlos por otro medio tradicional
0,0250000 4.23 Realizar apuestas o jugar a cualquier tipo de loteria a través

de Internet (Ultimos 12 meses)

A la hora de establecer las ponderaciones, también se han tenido en cuenta
las establecidas en el ejercicio de 2009, al objeto de poder establecer deter-
minadas comparaciones. Asi, cabe destacar, por ejemplo, que en este trabajo
el uso de Internet tiene menos peso que en el trabajo de hace dos afios. La
razén estriba en que en 2009 este indicador también estaba correlacionado
con la busqueda de informacién sobre bienes o servicios, mientras que ahora
este Ultimo indicador presenta puntuacién aparte por no haberse detectado
una correlacion suficiente.

Otro ejemplo consiste en el indicador de envio de formularios cumplimentados
a las administraciones, que en 2009 era un indicador independiente del de
descarga de formularios oficiales. Como en 2011 estos dos indicadores estan
muy correlacionados y se ha suprimido el de descarga de formularios oficiales,
a cambio el indicador de envio de formularios cumplimentados a las adminis-
traciones ha recogido el peso de ambos indicadores en 2009. Se ha procedido
analogamente con el resto de indicadores implicados.
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En el caso de un indicador simple no disponible en 2009 porque ha sustituido
a otro que si lo estaba en esa fecha, se ha procurado ponderarlo con el mismo
peso que el que tenia el sustituido en 2009. Si varios indicadores simples
sustituyen a uno de 2009 ya no disponible en 2011, el peso del de 2009 se
reparte entre los actualmente disponibles. Y al contrario, si un indicador simple
sustituye a varios disponibles en 2009 pero ya no en 2011, el peso de ese
indicador simple serfa la suma de los pesos de los indicadores de 2009 a lo
que ha sustituido.

Una vez establecidos los vectores de ponderacion se procede al calculo de los
indicadores de cada persona. Esta operacion se realiza en dos fases:

a) Célculo de los indicadores parciales o de dimensién de la persona

En esta fase se realiza una media ponderada, agregando linealmente los va-
lores de los indicadores simples con las ponderaciones de la segunda columna
(peso indicador). Se obtiene de este modo un valor para cada indicador de
dimension.

Asi, sea X una de las dimensiones y sean {x1, x2,... xn} los n indicadores sim-
ples de esa dimensién a los que corresponden los pesos W = {w1, w2,... wn}.
El valor del Indicador X vendra dado por la siguiente media ponderada:

L Wik
Indicador X = EL

n "
i=1WI

b) Célculo del Indicador de Uso de TIC en la Poblacion

En esta segunda fase, se agregan linealmente los valores obtenidos para cada
Indicador de dimension utilizando las ponderaciones de la primera columna
(peso dimension). Se obtiene de esta forma el valor del Indicador de Uso de
TIC en la Poblacién para cada persona, que sera siempre positivo pero menor
o igual que 100.

Sean {X, Y, Z} los tres indicadores parciales de la persona y sean {Px, Py, Pz}
los correspondientes pesos. El Indicador de Uso de TIC en la Poblacién viene
o KB+ YPy + 2P
Indicador de Uso de TIC en la Poblacion = Px+Pv+Pz

Procediendo de esta manera, los rangos de valores de los indicadores par-
ciales y del indicador sintético varian teéricamente entre O y 100, lograndose
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la suficiencia tecnolégica en el valor 50.
7. Robustez y analisis de la sensibilidad

La metodologia utilizada para la elaboracién del Indicador de Uso de TIC en la
Poblacion es la recomendada por OCDE y EUROSTAT para la construccién de
indicadores compuestos. Una de sus directrices es la de efectuar un andlisis
de sensibilidad y robustez. Para ello se ha calculado el Indicador de Uso de
TIC en la Poblacién utilizando diferentes vectores de ponderacion. No se ha
detectado ningun indicador de sensibilidad alta ni una variabilidad significativa
en los resultados obtenidos.

8. Analisis de los resultados

La poblacién espafiola obtiene una calificacion de 39,5 en el Indicador de Uso
de TIC en 2011, mas de 3 puntos que en 2009. La dimensién en la que ha
obtenido una calificacién mas elevada ha sido en equipamiento TIC del hogar
donde reside (50,8). Le sigue el uso de teléfono mévil, ordenador e Internet
(en adelante uso de Internet), que toma un valor de 43,3 y mas alejado queda
el comercio electrénico con 16,6 (Grafico 1). Por tanto, en 2011 la poblacién
espafiola solo alcanza la suficiencia tecnoldgica en el eje de equipamiento TIC
del hogar. En 2009 no se alcanzo.

Grafico 1. Valor de los indicadores de uso de TIC en la poblacion

50.8

433
39.5

16.6

. .
Indicador sintético Equipamiento TIC del Uso de teléfono mavil, Comercio electronico
hogar ordenador e Internet

Analizando los resultados por sexo de la persona seleccionada, en el indice
general se observa una brecha digital de 3 puntos, que es mayor en el caso del
comercio electrénico (3,9 puntos) y muy reducida en el equipamiento TIC del
hogar al que pertenecen (0,3). En el caso del uso de Internet, la brecha digital
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de género es de 3,7 puntos (Cuadro 1).
Cuadro 1. Indicadores de uso de TIC en la poblacién por sexo

Hombre 41,0 50,9 45,2 18,5
Mujer 38,0 50,6 415 14,6
Total 39,5 50,8 43,3 16,6

Por grupos de edad, el Indicador de Uso de TIC en la Poblacién toma la cali-
ficacion més elevada en el de 16 a 24 afios (563,2) y va descendiendo paul-
atinamente conforme aumenta la edad. La misma situacién se produce en el
uso de Internet, mientras que en el de equipamiento del hogar, el indicador va
disminuyendo segun aumenta la edad hasta llegar al grupo de personas de 45
a b4 afos en el que se produce un repunte, posiblemente influido por ser el
grupo cuyos hijos estarfan en edades comprendidas entre los 16 y los 24 afios.
A partir de los 55 afios, el indicador desciende notablemente.

En cuanto al comercio electrénico, la calificacién mas alta se obtiene en el
grupo de edad de 25 a 34 afos y le siguen el de 16 a 24 afos, tal vez por falta
de suficientes recursos econdémicos a estas edades, y el de 35 a 44 afios. A
partir de los 45 afios el indicador va descendiendo gradualmente segun au-
menta la edad (Grafico 2).

Grafico 2. Indicadores de uso de TIC en la poQLeﬂfén por grupos de edad

6 snMtco
=80 16 0 24 afes

=8 Do 250 M afics
Do 35 044 afcs

#— Da 45 8 54 afes
= Do 55 8 64 afcs.
<8< Do 650 74 afcs.

Equigaeisnto TIC

Usas e Intimast

Los ciudadanos extranjeros obtienen una puntuacién inferior a la de los espa-
ficles en todos los indicadores, especialmente en equipamiento TIC del ho-
gar, donde se aprecia una diferencia de 6,7 puntos, excepto en el de uso de
Internet, donde la diferencia se invierte a favor de los ciudadanos extranjeros
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(0,5 puntos), lo cual viene a confirmar que los extranjeros usan méas Internet
en cibercafés y otros lugares publicos que los espafioles, que acceden a la red
desde su propia casa (Cuadro 3).

Cuadro 3. Indicadores de uso de TIC en la poblacién por nacionalidad

Espariola 39,6 51,2 43,3 16,8
Extranjera 38,0 445 43,8 13,9
Total 39,5 50,8 43,3 16,6

En el Cuadro 4 se presentan los indicadores de uso de TIC por relacién con
la actividad de la poblacion. Los estudiantes son los que consiguen las pun-
tuaciones mas favorables en las tres areas de estudio. Sélo los ocupados por
cuenta ajena se les aproximan en la dimensién de comercio electrénico, muy
posiblemente porque la falta de independencia econémica de los estudiantes
les limita en esta dimension. Por el contrario, los niveles méas bajos en todos
los indicadores se presentan entre los pensionistas, seguidos de cerca por las
personas dedicadas a las labores del hogar.

Cuadro 4. Indicadores de uso de TIC en la poblacién por relacién con la actividad y situacién

profesional
Ocupados 47,0 56,8 52,0 22,3
Por cuenta ajena 47,8 57,1 53,0 22,8
Por cuenta propia 43,2 55,2 47,0 19,0
Parados 37,4 46,6 42,8 12,1
Estudiantes 56,1 65,3 64,1 22,9
Labores del hogar 20,6 40,0 19,3 5,0
Pensionistas 15,8 30,7 14,8 3,7
Otros inactivos 29,0 41,0 31,3 10,3
Total 39,6 50,8 43,3 16,6

En lo que se refiere a la ocupacion principal, siguiendo las directrices de Euro-
stat, la Encuesta TIC-H distingue entre trabajadores manuales y no manuales,
segln que en la International Standard Classification of Occupations (1ISCO
2008) su ocupacioén se corresponda con los grandes grupos 6 a 9, es decir,
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sean trabajadores cualificados y no cualificados en la agricultura, la industria,
la construccién y la minerfa, operadores de instalaciones y maquinaria y mon-
tadores o no lo sean.

La Encuesta TIC-H también distingue entre trabajadores TIC y no TIC, segun
que su ocupacién sea la de director de departamento de servicios informati-
cos, analista de sistemas y asimilados, otro profesional de nivel superior de
informatica, ingeniero en electrénica y telecomunicaciones, analista de apli-
caciones y programador informatico de nivel medio, otro profesional de nivel
medio de informatica, ingeniero técnico o técnico en electrénica y telecomu-
nicaciones, programador de aplicaciones informéticas y controlador de equipo
informatico y operador de equipo de radio y television y de telecomunicacién o
que tenga otra ocupacion.

Pues bien, en el Cuadro 5 figura el distinto nivel de puntuacioén alcanzado por
estos colectivos en los indicadores de uso de TIC. Asi, los trabajadores del
sector TIC son los que obtienen, légicamente, la méxima puntuacién en todos
los indicadores de todos los colectivos analizados, llegando casi a alcanzar la
suficiencia tecnoldgica en el eje de comercio electrénico (47,4).

Cuadro 5. Indicadores de uso de TIC en la poblacién por ocupacién

Manual 35,6 48,4 39,2 12,1
No manual 52,4 60,8 58,1 27,2
TIC 64,5 68,6 68,8 47,4
No TIC 46,4 56,4 51,4 21,56
I‘C’ffga o 470 56,8 52,0 223

En cuanto al nivel de estudios alcanzado, los peores resultados en todos los
indicadores se obtienen en los niveles educativos més bajos y van mejorando
conforme aumenta el nivel de estudios hasta llegar al grupo de personas con
educacién superior, que consigue la suficiencia tecnolégica tanto en el indica-
dor sintético (57,3) como en el de equipamiento del hogar (64,0) y en el de
uso de Internet (63,3). Un mayor detalle de resultados se ofrece en el Cuadro
6.

Cuadro 6. Indicadores de uso de TIC en la poblacién por nivel de estudios alcanzado
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Analfabetos 5,3 20,5 2,0 0,0
Educacién primaria 18,2 34,2 17,9 3,0
1% etapa de secundaria 35,2 48,5 39,2 10,0
2% etapa de secundaria 47,3 57,2 53,1 20,0
FP de grado superior 52,6 60,1 58,9 26,3
Educacién superior 57,3 64,0 63,3 32,8
Otros estudios 17,6 24,6 21,0 0,1
Total 39,5 50,8 43,3 16,6

Los ingresos tienen un efecto positivo en el equipamiento y uso de nuevas
tecnologias. Asi, las rentas mas elevadas obtienen las calificaciones més altas
de los indicadores tanto del general como de los parciales (Cuadro 7).

Cuadro 7. Indicadores de uso de TIC en la poblacién por ingresos mensuales netos del hogar

Menos de 1.100 euros 24,2 33,1 27,2 6,2

De 1.101 a 1.800 euros 37,4 49,8 41,2 13,9
De 1.801 a 2.700 euros 50,5 61,2 55,6 24,5
Més de 2.700 euros 56,9 67,3 61,3 33,0
No sabe/ no responde 39,1 51,9 42,8 15,4
Total 39,56 50,8 43,3 16,6

Si se analizan los indices por comunidades auténomas, Madrid, Catalufia, Pais
Vasco, Navarra y Aragon son en orden descendente los de puntuacion mas
elevada en el Indicador de Uso de TIC en la Poblacién. En el polo opuesto se
sittian Canarias, Galicia y Extremadura (Cuadro 8).

En el indicador de equipamiento TIC del hogar se destacan, ademés de Madrid
y Catalufia y Pais Vasco, las comunidades de llles Balears y Cantabria en el
ranking de comunidades segun este indicador. Este ranking lo cierran Andalu-
cia, Galicia y Extremadura.

En el indicador de uso de Internet sobresalen, una vez méas, Madrid y Catalufia,
asi como Aragén, Pais Vasco y Navarra. Las menos notables son Castilla-La
Mancha, Extremadura y Galicia, que en este indicador estas dos Ultimas invi-
erten el orden.

Por dltimo, en el eje de comercio electrénico las primeras posiciones las ocu-
pan Navarra e llles Balears, que desplaza hacia abajo al resto de destacadas
en el Indicador de Uso de TIC en la Poblacion. En el extremo opuesto se en-
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cuentran Andalucia, Extremadura y Canarias.
Cuadro 8. Indicadores de uso de TIC en la poblacion y producto interior bruto (PIB) per cépita de
2011 por comunidades auténomas

Andalucia 36,4 47,2 40,7 12,7 17.337
Aragén 41,5 51,1 45,9 18,6 25.763
Asturias, Principado de | 39,0 50,9 425 16,3 21.451
Balears, llles 41,2 52,7 44,3 20,6 24.378
Canarias 36.2 47,6 40,5 12,0 19.867
Cantabria 40,1 52,3 43,4 18,1 22.680
Castillay Ledn 38,1 49,3 41,9 15,7 22.484
Castilla-La Mancha 36,4 48,2 40,1 13,3 18.155
Catalufia 42,5 54,4 45,9 20,4 27.236
Comunitat Valenciana 39,0 50,6 429 15,5 20.287
Extremadura 34,6 44,6 38,8 12,1 15.771
Galicia 35,0 45,8 38,1 14,7 20.806
Madrid, 44,6 56,1 48,9 20,4 29.845
Comunidad de

Murcia, Regién de 36,9 47,9 41,2 13,1 18.933
Navarra, Com. Foral 41,6 51,9 44.9 21,3 29.640
Pais Vasco 42,0 53,8 45,3 20,2 31.068
Rioja, La 39,6 49,8 43,3 18,1 25.762
Total 39,6 50,8 43,3 16,6 23.054

Fuente: Contabilidad Regional de Espafia (INE)

Como se puede comprobar en el Cuadro 8, se han obtenido diferencias sig-
nificativas por comunidades en todos los indicadores. Ademas, el ranking de
las mismas es bastante estable independientemente del indicador analizado y
el rango de variacién entre comunidades con mayor y menor puntuacion no
llega a los 12 puntos en ningun indicador.

Por otra parte, dado que el nivel de ingresos influye en el us de las nuevas
tecnologias, hemos comparado el Indicador de Uso de TIC en la Poblacion por
comunidades auténomas con la estimacion provisional del PIB per capita de
2011 publicada por el INE en la Contabilidad Regional de Espafia (Cuadro 8).
En el Gréafico 3 se observa que existe una correlacion positiva muy proxima a
0,9 entre ambos indicadores.
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Para completar el estudio, se ha realizado un anélisis de conglomerados con el
fin de clasificar en grupos disjuntos a las Comunidades Auténomas, en funcién
de la puntuacion obtenida en los tres subindicadores de dimension. El estudio
se ha realizado utilizando un método jerarquico. Se han obtenido tres grupos
diferenciados. El primero (sombreado en rosa) esta compuesto por Andalucia,
Canarias, Castilla -La Mancha, Regién de Murcia, Extremadura y Galicia, con
un nivel menos desarrollado en el uso de TIC. El segundo grupo (sombreado
en amarillo) lo forman Aragén, Cantabria, La Rioja, Principado de Asturias,
Comunitat Valenciana y Castilla y Leén. Estas comunidades presentan un per-
fil de uso tecnolégico medio. En el tercer grupo (sombreado en verde) se
encuentran llles Balears, Comunidad Foral de Navarra, Cataluna, Pais Vasco
y la Comunidad de Madrid con un grado mas elevado en el uso de nuevas
tecnologias. Se observa un intercambio de posiciones entre Aragén e llles
Balears al comparar los valores del indicador sintético con los conglomerados
obtenidos, tal vez como consecuencia de la diferencia en el comportamiento
del eje de comercio electronico y que habré que seguir analizando.

Grafico 3. Indicador de Uso de TIC en la Poblacidn y PIB per céapita de 2011 por comunidades
auténomas
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9. Conclusién

Como en 2009, la suficiencia tecnoldgica, entendida como lograr la cota 50 en
los indicadores de uso de TIC en la poblacién, sélo es alcanzada por colectivos
muy determinados (jévenes de 16 a 34 afos, titulados superiores, estudiantes,
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trabajadores no manuales, ocupados en el sector TIC, con ingresos superiores
a 1800 euros) y en ningln caso sucede en el eje de comercio electrénico.
Estos resultados estan influidos por el sistema de ponderaciones utilizado,
aunque se considera que las variaciones serfan, en cualquier caso, minimas.
No obstante, esta circunstancia, y otras mas que se puedan detectar en un
analisis mas riguroso, es una de las causas por la cual los indicadores sintéti-
cos pueden ser criticados a la hora de establecer cualquier tipo de clasificacion
entre las distintas unidades investigadas.

Con este documento se ha pretendido obtener una aproximacion a ese pro-
ceso de simplificacion en un Unico indicador un fenémeno tan complejo como
el del uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion en la poblacion,
que requerird de mucho mas tiempo de estudio (adaptarlo a nivel europeo,
comprobar su estabilidad en el tiempo) hasta poder llegar a un indicador ple-
namente aceptado por toda la comunidad cientifica. En un primer andlisis del
indicador para los paises de la Union Europea se ha deducido que el sistema
de ponderaciones empleado tal vez sea demasiado riguroso, en el sentido de
que en el eje del uso de Internet sélo aprueban nueve paises, siendo la nota
mas alta un 61,6 y en el eje de comercio electrénico no aprueba ningun pais.

249



Bibliografia

ANGULO, C., TEMEIRO, C., y GONZALEZ, A. (2010): “Indicador sintético
del uso de TIC en la poblacién”, ponencia presentada en el XXXII Congreso
Nacional de Estadistica e Investigacion Operativa, A Corufia.

EUSTAT (2010): Metodologia de construccién del indicador de medio am-
biente, publicado en la pagina web del Instituto Vasco de Estadistica www.
eustat.es.

INE (2011): Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la infor-
macién y comunicacion en los hogares (TIC-H) 2011, publicado en la pagina
web del Instituto Nacional de Estadistica www.ine.es.

OCDE y Joint Research Center (EC) (2008): Handbook on constructing com-
posite indicators. Methodology and user guide, Paris.

SCHUSCHNY, A., y SOTO, H. (2009): “Guia metodolégica-Disefio de in-
dicadores compuestos de desarrollo sostenible”, Coleccién Documentos de
Proyectos de la comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL-
UN), Naciones Unidas, Santiago de Chile.

TARANTOLA, S., y MASCHERANI, M. (2009): “Handbook on constructing
composite indicators”, XXIIl Seminario Internacional de Estadistica en Euskadi
sobre desarrollo y evaluacion de indicadores compuestos, Instituto Vasco de
Estadistica (EUSTAT), Erandio-Goikoa.

TEIJEIRO, C., y ANGULO, C. (2010): “Elaboracién de un indicador sintético
de medio ambiente”, Serie Documentos de Trabajo del INE, en difusién en la
pagina web del Instituto Nacional de Estadistica www.ine.es.

URIEL, E. (1995), Andlisis de datos. Series temporales y andlisis multivariante,
Coleccién Plan Nuevo, Editorial AC, Madrid.

250
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HABITOS E VALORES DA POPULAGAO DO ES-
TADO DE SAO PAULO EM RELAGAO A C&T EM
SAUDE

Carlos Vogt', Ana Paula Morales?, Simone Pallone®, Rodrigo Cunha?*,
Cristiane Goncalves®, Marcio Derbli®, Patricia Santos’ e Milagros
Varguez®

A ciéncia e a tecnologia (C&T) se fazem presentes em todos os setores da
vida contemporénea, causando profundas transformages econdémicas, soci-
ais e culturais. As pesquisas de percepcdo publica da C&T tém como obje-
tivo entender a relagdo da sociedade com temas cientificos e tecnolégicos, e
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com.
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8 | Instituto Tecnoldgico de Monterrey. Correio eletronico de contacto: milagrosvarguez@gmail.
com.
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baseiam-se em modelos implicitos ou explicitos do que se denomina “cultura
cientifica” (Vogt, 2011). Esses modelos, por sua vez, estdo relacionados a
diferentes conceitos de ciéncia, cultura e alfabetizagéo cientifica (Vogt, 2006;
Polino et al. 2006; Albornoz et al., 2003).

Os indicadores de cultura cientifica representam um aparato para tomadas de
decis&o, no sentido tanto de incentivar a comunicagéo da ciéncia, quanto de
desenvolver sistemas para a participagéo de diferentes atores em questdes
que envolvem temas ligados a C&T. No que se refere & area de medicina e
salde, alguns atores se destacam nessa participagéo, tais como os movimen-
tos sociais, associagdes de pacientes, religiosos e empresarios do setor.

Em pesquisa de percepgdo publica da C&T realizada em 2003, em grandes
cidades de quatro paises da Ibero-América (Espanha, Uruguai, Argentina e
Brasil), foi constatado que o tema “salde” é destacado pelos entrevistados
como um dos de maior interesse e de mobilizagdo para participaggdo em toma-
das de deciséo na esfera publica (Vogt e Polino, 2003). O mesmo resultado
se repete em estudos realizados no Brasil (MCT, 2008 e 2010) e no estado
de S&o Paulo (Vogt et al., 2004 e 2010).

Num pais como o Brasil, que conta com um sistema Unico e integrado de
salde — o Sistema Unico de Satde (SUS) —, e cuja populagio demonstra
grande interesse pelo tema, séo necessarias iniciativas que aproximem a so-
ciedade, a pesquisa cientifica realizada na area e a gestdo em sadde.

Embora sejam reconhecidos os avancos nos Ultimos 20 anos, h& ainda muito a
fazer para que se diga que a satde no Brasil atinge a toda a populagdo e com a
qualidade ideal. Uma maneira de incrementar os debates acerca das questdes
da salde no pais e promover a participagdo da sociedade de forma geral em
tais discussdes € por meio da comunicagao publica.

Nesse contexto, a realizagdo de uma pesquisa de percepcdo publica em C&T
na area da salde justifica-se sobre dois aspectos fundamentais. O primeiro,
mais evidente, € o alinhamento de uma investigacdo dessa natureza com a
necessidade de divulgacéo cientifica das préprias instituicdes de ensino e pes-
quisa na area da saude - que tém obtido avancos significativos no Brasil - e
que precisam disponibilizar os resultados alcangados a populagéo, por meio do
SUS. O segundo aspecto é a possibilidade de se viabilizar a articulagdo dos
conhecimentos adquiridos no campo da saide com as ferramentas desenvolvi-
das a partir das pesquisas de percepgéo publica da C&T.

Vale ressaltar que nao existem dados quanto a clareza que os préprios usuarios
do SUS tém a respeito dos processos ocorridos nesta area de conhecimento,
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que geram o desenvolvimento de tecnologias, insumos e servigos especificos,
os quais devem atender ndo apenas a uma necessidade basica da sociedade,
mas também a uma demanda técnica estratégica, do ponto de vista da gestao
de recursos publicos.

Ainda que existam muitas linhas de investigagdo na area da saude, grande
parte do conhecimento gerado por pesquisas cientificas chega ao publico em
geral esbarrando nas limitagbes a que estao sujeitos os veiculos de divulgago,
que acabam difundindo, com raras excegdes, mais as mazelas da area da
salde — geralmente associadas a questdes de gestdo — do que as conquistas
e controvérsias advindas dessas pesquisas.

Se o nivel de comunicacdo entre as partes é determinante para o conheci-
mento publico acerca de resultados de pesquisas e de possiveis controvérsias,
as informagdes resultantes de um estudo sobre a percepcado publica da satde
também pode trazer contribuicdo para que se compreenda e se transforme
essa relacdo. Na medida em que essa metodologia de pesquisa esta disponiv-
el, coloca-la a servico da érea da salde significa integrar o que se passa nos
laboratorios, tanto das empresas como das universidades e institutos de pes-
quisa, a esfera publica, localizada como um todo no ambito do SUS.

Assim, o presente trabalho teve como objetivo reunir informagdes acerca da
percepcdo publica da pesquisa cientifica na &rea da satde no estado de Sao
Paulo, a fim de obter subsidios para a elaboragéo de politicas publicas voltadas
para a comunicagdo no SUS. Os dados alcangados por meio deste trabalho
possibilitardo a formulacdo de estratégias de comunicagdo e de divulgacdo de
assuntos cientificos nas areas de medicina e salde que, além de promover
uma maior difusdo do conhecimento sobre o tema junto & populagédo, for-
talecam o sistema de gest&o na area.

Os resultados apresentados neste trabalho foram obtidos a partir da aplicagéo
de um questionario elaborado pela equipe, abrangendo diversos aspectos rela-
cionados a percepcao publica da ciéncia e tecnologia na area da sadde. A es-
colha da realizagdo de um survey para tal finalidade deve-se a legitimagao dos
mesmos como um instrumento para pesquisadores e profissionais da esfera
publica conhecerem as principais tendéncias de opinido e também do com-
portamento geral. Hoje, os surveys constituem-se um dos principais canais de
conhecimento sobre valores e atitudes, além de aspectos especificos sobre
diversos assuntos.
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O Labjor/Unicamp tem realizado uma série de trabalhos de percepcao publica
da C&T na ultima década que, como mencionado anteriormente, ja tratam
— ainda que de forma mais superficial — do tema “medicina e salde”. Este
trabalho seguiu, dessa forma, a metodologia internacional que vem sendo de-
senvolvida por um grupo de paises ibero-americanos.

Foram realizadas 1511 entrevistas em 109 cidades do estado de Sdo Paulo,
sendo 394 na capital, 317 nas cidades da regido metropolitana de Sao Paulo
(RMSP) e 800 no interior do estado. O trabalho de campo foi realizado entre
7 e 23 de fevereiro de 2012 pelo instituto de pesquisa Datafolha. A pesquisa
quantitativa foi desenvolvida através de abordagem pessoal e individual dos
entrevistados em pontos de fluxo populacional. A amostra foi estratificada seg-
undo sexo, idade e classe socioecondmica, segundo dados oficiais do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do Critério Brasil® . Todos os
entrevistados eram maiores de 16 anos.

Algumas das perguntas do questionario tratam de valores e atitudes em
relacdo a C&T em diferentes areas. Uma forma de abordar tais questdes é
apresentando algumas afirmagdes sobre as quais os entrevistados indicam
o seu grau de concordancia. A grande maioria dos entrevistados concorda
com as afirmacdes de que ciéncia e tecnologia vao contribuir para melhorar a
salde e o meio ambiente (78%) e de que ciéncia e tecnologia tornam nossas
vidas mais saudaveis, faceis e confortaveis (74%). O otimismo em relacdo a
melhoria da qualidade de vida proporcionada pela ciéncia € ligeiramente maior
no interior e em outras cidades da Regido Metropolitana de Sao Paulo (RMSP;
75%) do que na capital (72%). Em pesquisa anterior (Vogt et al., 2010), uma
afirmagdo mais genérica foi apresentada, de que a ciéncia poderia resolver
todos os problemas — e néo apenas aqueles ligados a saide ou ao meio ambi-
ente — e apenas 14,5% concordavam com ela.

9| O Critério Brasil (criado em 2003 pela Associagéo Brasileira de Empresas de Pesquisa —
ABEP) tem a funcéo de estimar o poder de compra das pessoas e familias urbanas, por meio
de um sistema de pontos atribuidos para alguns tipos de itens presentes em uma residéncia.
S&o eles: TV em cores, radio, geladeira, freezer, aspirador de p6, maquina de lavar, videocas-
sete/DVD, automével e banheiro. Considera-se, também, o nivel de instrucdo do chefe da
familia. Cada categoria tem um peso que é multiplicado pelo nimero de itens apresentados. A
pontuacdo ira classificar a familia/individuo em segmentos sociais, como classes A1, A2, B1,
B2, C, D ou E. Para validar os testes de associag@o no presente trabalho, foram agrupadas as
categorias de respostas A1 e A2; B1 e B2; e D e E com incidéncia de respondentes. Assim, em
ordem decrescente de poder de compra, as classes A1 e A2 formaram a classe A, B1 e B2 a
classe B e D e E uma so classe, D/E.
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Mesmo demonstrando otimismo em relagéo a ciéncia, uma parcela pequena
dos entrevistados (26 %) considera que a ciéncia é mais importante do que a fé
religiosa, indice que é menor no interior e em outras cidades da RMSP (24 %)
do que na capital (29%). A faixa etéria de 60 anos ou mais € a mais otimista
em relagdo a ciéncia, tanto no que diz respeito a melhoria da saide e do meio
ambiente (84 %), quanto & melhoria da qualidade de vida (79%). O otimismo
também é mais elevado entre os entrevistados com nivel superior de escolari-
dade, com 81% considerando que C&T melhoram a salde e o meio ambiente
e 78% afirmando que C&T tornam a vida mais saudavel, facil e confortavel. A
classe A, por sua vez, é a mais otimista em relacdo a ciéncia: 92% concordam
com a sua contribuicdo para a melhoria da saide e do meio ambiente, 82%
concordam que ela torna a vida mais saudavel, facil e confortavel, e 43% a
consideram mais importante que a fé. Tais resultados sdo compativeis com
achados anteriores, quando as classes D/E foram as que mais concordaram
com a afirmagédo de que damos muito valor a ciéncia e pouco a fé religiosa
(59,2%) (Vogt et al., 2010).

Uma série de variaveis, no entanto, esté associada & valoragao da populagéo
em relacdo a utilidade do conhecimento cientifico na area da saude. Para
investigar esse eixo, algumas perguntas traziam afirmagdes sobre as quais
os entrevistados deveriam indicar o seu grau de concordancia. A partir desta
abordagem, é possivel observar que no imaginario social a viséo do conheci-
mento cientifico nesta area é diretamente relacionada com a assisténcia na
saude e também como meio de benfeitoria a vida humana. Ha praticamente
consenso na populagao sobre a sua utilidade na cura, prevencao e tratamento
de doencas, assim como no cuidado com a saude, na melhoria da qualidade de
vida e no aumento da expectativa de vida. Considerando as afirmagdes “muito
atil” e “til”, esta valoragdo é superior a 90% de concordancia.

Por outro lado, a relacdo entre conhecimento cientifico em salde e a for-
macao das opinides politicas e sociais € menos acentuada, ainda que o grau
de concordancia seja de 57% das respostas. O menor grau de concordancia
é expresso nas classes D/E, com 41% das afirmacdes.
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Figura 1. Grau de utilidade do conhecimento cientifico em satde (%)

Naprevengdode doengas 94
Notratamento de doencas 94
No cuidado com a salde e na melhoriada 93
qualidadede vida
No aumento da expectativa de vida 90

Nas minhas decisdes como consumidor _

72
Na minha profissédo outrabalho _ 66
No cuidado coma minha beleza/aparéncia 63
57

Naformagé&o das minhas opiniées politicas
e sociais

Fonte: Datafolha e Labjor/Unicamp. Os resultados que apresentaram diferenca estatistica sig-
nificante encontram-se destacados em linha continua (azul — significativamente maior; vermelho
— significativamente menor).

Também diante da afirmacéo “os cidaddos devem ser ouvidos em caso de uso
de tecnologias na area da sadde”, as respostas positivas somaram 82% (“con-
cordo totalmente” ou “concordo”), indicando que, na opinido dos entrevistados,
deve haver espago para a participagéo do cidadao nesse tipo de tomada de
decisdo. Entre as classes D/E nota-se o menor percentual de respostas posi-
tivas, ainda que alta, com 71% de concordancia. O indice néo apresenta difer-
encas significativas entre outros agrupamentos (escolaridade, idade e sexo).

Ja a valorizacdo dos conhecimentos cientificos é expressa por 71% dos en-
trevistados que afirmaram que estes devem fundamentar a elaboragéo de leis
e regulamentagdes em saude. Vale destacar, portanto, que o embasamento
cientifico é relevante para a populagdo no contexto da formulagéo de politicas
publicas voltadas para a saude. A afirmagéo se destaca em maior proporcao
na classe A, com 84% de concordancia, enquanto nas classes D/E aparece o
menor percentual entre os grupos (61%).

As diferencas apresentadas entre classes econdmicas poderiam ser interpre-
tadas sob o ponto de vista de acesso a informacdo sobre politicas publicas.
Porém, as diferengas ndo sdo significativas quando as opinides sdo observa-
das entre grupos divididos por escolaridade.
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As opiniGes sdo mais divididas quando a questao envolve a liberagao de novos
tratamentos. Eles “devem ser liberados até o momento que se prove que
causam danos” na opinido de 55% dos entrevistados. No entanto, a atitude de
cautela aparece quando, em uma pergunta seguinte, 89% dos entrevistados
afirmaram como “muito importante” ou “‘importante” que a tecnologia usada
para fins relacionados com a salde nédo oferega nenhum risco. Portanto, a
questao da aplicagdo de novas tecnologias e seus riscos permanece como
objeto potencial de discussao.

N&o foram observadas diferencas significativas entre os grupos quanto a dis-
posicao para participar como voluntario em pesquisas na area da sadde, sendo
que pouco mais da metade (55%) dos entrevistados concordaram que fariam
parte de um estudo mesmo que ndo estivessem doentes. Assim, as respostas
ndo sdo assertivas quanto a relevancia da participacdo efetiva no ambito da
pesquisa em saude em beneficio de um bem comum. Entretanto, essa atitude
pode ser analisada também pela predisposi¢ao positiva dos entrevistados a se
preocupar com novidades na medicina, mesmo que o assunto ndo os afete
diretamente. Apenas 29% discordam deste posicionamento, com diferenga
significativamente maior entre homens (32%), pessoas idosas (37%), com
menor grau de escolaridade (36%) e de classes econdmicas D/E (33%).

Figura 2. Concordéncia com afirmagées sobre C&T na saude (%)

Oscidad&os devem serouvidosemcasosdeusode

tecnologias na areadasalde 82

10s conhecimentos cientificos devem sera base para
1 elaborarleis e regulamentagdes na area da salde

Quemfinancia a pesquisa na area dasalide deve 66
orientara atividade dos cientistas

4

Novos tratamentos devem serliberados, até que se
prove que causam danos

Eu participaria como voluntario de pesquisas na area _

dasalide, mesmo que ndo estivesse doente

29

Eu somente me preocupo com novidades na
medicina se eu for diretamente afetado

Fonte: Datafolha e Labjor/Unicamp. Os resultados que apresentaram diferenca estatistica sig-
nificante encontram-se destacados em linha continua (azul — significativamente maior; vermelho
— significativamente menor), enquanto que as tendéncias aparecem em linha pontilhada.
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Outro ponto importante é entender como a populagdo valoriza as pesquisas
cientificas e a 4rea da salude, a partir de suas preocupagdes e prioridades para
a destinagéo do dinheiro publico. As areas mais priorizadas pelos entrevistados
para a aplicacdo dos impostos foram “medicina e saide” (82%) e “educagao”
(76%), seguidas de “seguranca publica” (43%) e “meio ambiente” (25%). En-
tre os jovens de 16 a 24 anos, a priorizacdo de investimento de recursos em
“meio ambiente” sobe para 35%. “Ciéncia e tecnologia” ficou com indice de
apenas 8% na média geral, atras somente de “forcas armadas”. No interior,
“medicina e saude” é prioridade para 856% dos entrevistados. As mulheres
(85%) dao mais prioridade a “medicina e saide” do que os homens (79%).
Os entrevistados com nivel superior de escolaridade sdo os que apresentam o
maior indice de priorizacéo para “ciéncia e tecnologia” (15%). Entre os entre-
vistados da classe A, a priorizag8o para “ciéncia e tecnologia” chega a 19%,
percentual que sobe para 20% entre os entrevistados que trabalham na area
de saude.

Figura 3. Areas de prioridade para investimento publico (%; somatéria das trés primeiras opgdes)

Wedicina e satde| | <2

Segurancapibica; | NN 3
| _ Meioambiente! [N 25
Transportes - 13
Obras publicas - 13
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Cultura - 11
Esportes - 10

Ciéncia etecnologia - 8

Forgasarmadas l 4

Fonte: Datafolha e Labjor/Unicamp. Os resultados que apresentaram diferenca estatistica sig-
nificante encontram-se destacados em linha continua, enquanto que as tendéncias aparecem em

linha pontilhada.
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Pesquisa realizada na Espanha (Fecyt, 2010) indica que, naquele pais, “ciéncia
e tecnologia” ocupa o quarto lugar (28,4%) entre as prioridades da populagéo
para o aumento do gasto publico, indice semelhante a “meio ambiente” (31%),
“justica” (27,6%) ou “cultura” (26,4%). Outros dados da mesma pesquisa in-
dicam que os espanhdis associam cada vez mais o progresso cientifico com
o desenvolvimento econémico e o emprego (respectivamente, um aumento
de 10% e de 20% em relacédo a pesquisa realizada anteriormente no mesmo

pais).

Questionados sobre quem financiaria a pesquisa na area da sadde (‘Em sua
opinido, quem financia a pesquisa na area da salide em nosso pais, em 1o
lugar? E em 20 lugar?”), metade da amostra (51%) indica o governo como
principal financiador. Com respostas estimuladas, instituicdes privadas e lab-
oratérios/industria farmacéutica surgem em seguida, com 35% e 26% das
respostas, respectivamente. As instituicbes publicas (24%), os organismos
internacionais (22%), os préprios cientistas (15%) e paises estrangeiros (6%)
vém em seguida. Do total da amostra, 7% dos entrevistados ndo souberam
responder. Vale destacar que somente 1% dos entrevistados indicou que a
populagdo financia a pesquisa na area da saude através dos impostos, em
contradicdo com a alta percepcdo do governo como agente financiador. Os
grupos dos mais escolarizados (36%) e dos pertencentes a classe A (39%)
s80 0s que mais citam, proporcionalmente, laboratérios/industria farmacéutica
como atores financiadores da pesquisa em saude. As instituicdes publicas sdo
lembradas principalmente pela faixa com maior escolaridade (33%) e pelo seg-
mento mais jovem, entre 16 e 24 anos (30%).

Além da questdo do financiamento, a responsabilidade de determinar as priori-
dades para a agenda de pesquisa na drea da saude foi abordada em uma
questdo estimulada, em que alguns atores foram mencionados e os entrevis-
tados deveriam responder quais deles exerciam tal papel. As opinides foram
divididas e varias opcoes citadas, mas os atores mais apontados pelos entre-
vistados foram “organismos internacionais” (41%), como a Organizacdo Mun-
dial da Satdde (OMS), por exemplo. Tal opinido encontra predominéncia entre
0s grupos com ensino médio e superior e a classe A. Os entrevistados perten-
centes as classes D/E, com ensino fundamental e as mulheres de uma forma
geral sdo os que mais acreditam que o nimero de pessoas afetadas por deter-
minada enfermidade direciona as prioridades da pesquisa cientifica na saude.

Os governos dos paises ricos sdo apontados como determinadores da agenda
principalmente pelas mulheres, por jovens de 16 a 34 anos, pessoas com en-
sino superior e das classes A e B. Os homens, as pessoas com ensino superior
e pertencentes a classe A sao os que ddo mais destaque ao papel das grandes
empresas multinacionais nesse sentido.
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Figura 4. Agentes determinadores de prioridade da pesquisa em satde (%; somatéria das trés
primeiras opcoes)

Os organismos internacionais, como &
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41
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As grandes empresas multinacionais - 18

As escolhas dos cientistas - 14
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Fonte: Datafolha e Labjor/Unicamp. Os resultados que apresentaram diferenca estatistica signifi-
cante encontram-se destacados em linha continua.

Uma das questdes constantemente abordadas nas pesquisas sobre percepgao
publica da ciéncia esta centrada no bindmio risco-beneficio. E inerente ao de-
senvolvimento cientifico e tecnoldgico que seus produtos gerem algum impac-
to indesejavel, com algum prejuizo ao meio ambiente ou a sadde. A informacéo
sobre a opinido da populagcdo nesse sentido serve para mostrar a imagem
que se tem sobre C&T e seus subtemas, se positiva, negativa ou neutra. A
aceitagéo dos riscos por uma sociedade permite que tanto o setor de pesquisa
como o mercado mantenham seus investimentos — humanos e materiais — em
novos desenvolvimentos. Entretanto, a falta de avaliagéo critica pode sugerir
que a populagao esté disposta a aceitar qualquer impacto negativo na busca
de beneficios, o que também n&o é verdade. Estamos cercados de exemplos
nesse sentido, como o uso da energia nuclear e de agrotéxicos, que oferece
forte resisténcia de alguns grupos da populagéo e gera debates aquecidos.

Uma vez que esta pesquisa procura enfocar especialmente a percepcgéo da
populacao paulista sobre a C&T inseridas no setor da salde, interessa saber o
que pensam os entrevistados sobre os impactos das ciéncias, técnicas e tec-
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nologias aplicadas a saude, incluindo-se ai exames diagnosticos, medicamen-
tos, cirurgias, implantes, transplantes, vacinas, entre outros. O que a pesquisa
revelou foi que a grande maioria dos entrevistados (84 %) veem mais benefi-
cios do que riscos em medicina e satde, 9% acreditam que o desenvolvimento
nessa area pode trazer tanto riscos quanto beneficios, e apenas 6% pensam
que os riscos ultrapassam os beneficios.

Figura 5. Riscos e beneficios da ciéncia e tecnologia em diferentes areas

Medicina e Saude
Tecnologiada informagdo
Nanotecnologia
Pesquisaespacial

Transgénicos

Energianuclear 14

®Mais beneficios queriscos ™ Tantor i = Mais riscos qp i ¥ Nao sabe

Fonte: Datafolha e Labjor/Unicamp. Os resultados que apresentaram diferenca estatistica signifi-
cante encontram-se destacados em linha continua branca.

A resposta a esse questionamento reforca a imagem positiva da ciéncia — de
uma forma geral, mas principalmente da pesquisa em salde — encontrada
nas questdes anteriores. A andlise fica mais interessante quando comparamos
outros temas de C&T com o da medicina e salde, como os transgénicos,
por exemplo, que foram introduzidos no mercado com o objetivo de aumentar
a produtividade dos alimentos, com menos uso de agrotoxicos. No entanto,
o assunto ainda gera controvérsias sobre a sua efetividade nesse sentido e
pelos riscos que os organismos geneticamente modificados podem causar a
salde daqueles que se alimentam desses produtos e também dos que os
produzem. As respostas obtidas neste estudo mostram que, em relagéo aos
transgénicos, 29% da populagédo paulista veem mais riscos do que beneficios,
27% veem tanto riscos como beneficios e 24% veem mais beneficios do que
riscos. Quando se trata de pesquisa espacial, as opinides aparecem mais di-
vididas. O percentual de entrevistados que veem mais riscos do que beneficios
(33%) € igual ao dos que veem tanto riscos como beneficios (33%), sendo
estes pouco maiores do que o de entrevistados que veem mais beneficios do
que riscos (26%) nessa area de pesquisa.

No caso das nanotecnologias, 39% dos respondentes disseram que descon-
hecem o tema. Porém, entre os que souberam responder, 32% mostraram
acreditar que trazem mais beneficios do que riscos, enquanto 13% apostam
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que os riscos superam os beneficios. O tema ainda é recente, e apesar das
grandes promessas de aplicagéo para praticamente todas as areas do conhec-
imento, os riscos s&o ainda desconhecidos pelos proprios cientistas. Logo, ndo
€ de espantar que muitos entrevistados ndo consigam avaliar sua percepgao
sobre as nanotecnologias e, a0 mesmo tempo, € possivel dizer que a percep-
cdo de 32% dos respondentes de que os beneficios sdo maiores do que os
riscos seja positiva. Um dado importante, que pode indicar essa aceitagéo da
nanotecnologia, diz respeito as vérias promessas de aplicagdo no campo da
medicina e salde. Nesse sentido, a vis&o positiva quase unanime dos entre-
vistados em relagé@o ao desenvolvimento de C&T na drea da saude pode ter
se refletido também nesse subtema. As nanoparticulas ja tém sido usadas na
producao de medicamentos e cosméticos, mesmo que ainda nao se saiba ex-
atamente seu impacto na salde humana. Por exemplo, ainda nao se tem con-
hecimento se podem ser eliminadas pelo organismo ou se sao biocumulativas.
Apesar das incertezas do campo cientifico, os desenvolvimentos continuam.

Em relagéo a energia nuclear, 50% dos respondentes afirmaram que a tecno-
logia oferece mais riscos do que beneficios. Apenas 14% acreditam no con-
trério e 29% disseram que oferece tanto riscos quanto beneficios. Os diversos
acidentes em usinas nucleares ocorridos no mundo, sendo o de Fukushima, no
Japdo, o mais recente — 2011 —, certamente levam as pessoas a questionarem
a utilizacao de uma tecnologia com tamanho potencial de risco.

Pesquisas de percepgao pulblica da ciéncia realizadas anteriormente no estado
de Sao Paulo demonstraram que a populagdo tende a encontrar mais benefi-
cios do que riscos nos desenvolvimentos cientificos e tecnolégicos em geral.
Em Vogt et al. (2010), o dado para esta questéo foi positivo. Porém, o alto
indice de concordéancia com afirmagées como “Os cidaddos devem ser ouvidos
e sua opinido considerada” em relagéo ao uso de novas tecnologias (89,5%)
e “Se tiver a minima possibilidade de um risco grave, ndo permitiria a aplicagéo
da novidade cientifica ou tecnolégica” (76,2%), mostram que ha também uma
posicao critica diante das incertezas de risco.

A pesquisa sobre percepgdo publica da ciéncia aplicada em 2010, na Espan-
ha, também apresenta um quadro de percepcéo positiva da C&T, com 56%
dos entrevistados respondendo que o tema é responsavel por mais beneficios
do que riscos para a populagéo (Fecyt, 2010).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2009),
mais de 95,7% das residéncias brasileiras possuem um aparelho de televisao
e o utilizam com frequéncia. No estado de Sdo Paulo, esse indice chega a
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98,3% (IBGE, 2009). Isso talvez explique porque 50% dos entrevistados in-
dicaram receber informagdes sobre temas de sautde por este meio. Depois da
televis&o, trocar informagdes sobre medicina e saide com amigos/familiares
€ a segunda opgao mais frequente dos paulistas (47%) em geral, em especial
daqueles residentes em cidades do interior e de regides metropolitanas (48%
para ambos, contra 44% da capital).

A internet (39%) € o terceiro meio de comunicagéo pelo qual a populagéo en-
trevistada diz receber informagdes sobre medicina e saude, sendo o primeiro
entre os mais jovens (50%), especialmente os da capital (456%). Os entrevis-
tados acima de 34 anos destacam em maior propor¢do a TV e o radio como
fonte. Entre os que preferem as revistas e os jornais, a maioria tem curso
superior e pertence as classes A e B.

Figura 6. Meios de comunicagao pelos quais a populagdo paulista mais frequentemente recebe
informacdes sobre temas de medicina e sadde (somatéria das trés primeiras opgGes; %)

Assisto aprogramas, documentarios e noticias na TV sobre
medicina e salde
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Leio livros sobre medicina e satude 1

Visito exposigdes sobre medicina e saude 9
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Fonte: Datafolha e Labjor/Unicamp. Meios de comunicagdo pelos quais a populagdo paulista
mais frequentemente recebe informacées sobre temas de Medicina e Sadde. Os resultados que
apresentaram diferenca estatistica significante encontram-se destacados nas cores azul (significa-

tivamente maior) e vermelho (significativamente menor).

Quando questionados onde buscam informacdo sobre medicina e satde es-
pecificamente (o que poderia ser considerado como informacéo “ativa”, ou
seja, o entrevistado ativamente procura por informagéo, e ndo apena a recebe
passivamente), os paulistas mencionaram a televiséo (61%) e a internet (49%)
como principais meios. A TV tem 60% de confianca e é mais utilizada pelos
que tem 35 anos ou mais, baixa escolaridade (ensino fundamental e médio)
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e pertencem as classes B e C. Entre os que confiam mais na internet estao
os mais jovens — até 24 anos (73%); de maior escolaridade — ensino superior
(77%); e pertencentes as classes A (85%) e B (64%).

Apesar de configurar como um meio de informagdo pouco utilizado para a
busca de informacées sobre medicina e saide (12%), os materiais de cam-
panha de salde apresentaram o mais alto o indice de declaragéo de confianga
(73%) entre a populacéo entrevistada. Os livros também foram apontados
como um dos meios mais confidveis (72%), sendo o preferido para consulta
pelos respondentes que possuem ensino superior e pertencem a classe A. Os
diferentes padrbes de habitos informativos dos diversos grupos pesquisados
e a confianga nesses meios reforga o desafio das politicas publicas de comu-
nicagdo em saude na producgéo e divulgagdo de material que atenda e tenha
como publico-alvo esses diferentes grupos.

Figura 7. Frequéncia de utilizagdo e grau de confiabilidade dos meios de comunicacéo para con-
sulta sobre temas de medicina e sadde (somatéria das trés primeiras opgoes; %)
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Fonte: Datafolha e Labjor/Unicamp. Frequéncia de utilizacdo e grau de confianga dos meios de
comunicacédo para consulta sobre temas de medicina e sautde. Os resultados que apresentaram

diferenga estatistica significante encontram-se destacados na cor azul (significativamente maior).
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Na opinido dos paulistas, quando assuntos polémicos na area da salde estdo
em pauta, as universidades e os centros de pesquisa constituem as fontes
mais confidveis para a formagao de opinido (48%). Os meios de comunicagéo
em massa tiveram um indice de apenas 10% de confianga, ficando abaixo
da credibilidade de amigos e da familia (12%). Tais resultados levantam uma
questdo importante acerca da formacdo da opinido dos paulistas sobre temas
polémicos na area da saude: se as universidades e os centros de pesquisa
constituem a fonte mais confiavel nesse assunto e os meios de comunicacdo
recebem pouco crédito nesse sentido — apesar de serem os mais acessados
cotidianamente —, quais sdo os canais ou vias que servem de ponte entre as
universidades e centros de pesquisa e as pessoas? Uma possivel interpretagio
para os resultados encontrados é que os entrevistados consideram que infor-
macoes e opinides provenientes do mundo académico, por meio de entrevis-
tas e consultoria de cientistas e especialistas, oferecem maior credibilidade a
informacao, independente da forma como ela chega a populagéo (mesmo que
seja pela grande midia).

Vale destacar também que no estado de S&o Paulo estdo situadas as mais
importantes faculdades e universidades do palis, instituicdes potencialmente
promotoras do contato da populagdo com a ciéncia através de atividades de
divulgacao cientifica (como eventos, atividades em museus de ciéncia, entre
outras formas de comunicag&o). Estas atividades possuem relagéo direta e in-
direta com a cultura cientifica de cada regido e poderiam estimular o interesse
e as atitudes da populagao.

Além das entidades de ensino e pesquisa, outros meios e instituicoes citados
por parcelas menores da populagdo como formadores de opiniéo sobre temas
polémicos de salde foram: religido (8%), governo (8%), movimentos sociais
(5%) e os livros (4%).
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Figura 8. Formadores de opinido
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Fonte: Datafolha e Labjor/Unicamp.

O peso e a credibilidade das universidades e dos centros de pesquisa como
formadores de opinido em temas polémicos da saude, sendo citados como
exemplos durante as entrevistas as pesquisas com células-tronco, o uso de
animais de laboratério em pesquisas e a realizagdo de pesquisas com seres
humanos, € maior entre a populagdo da classe A e os que possuem escolari-
dade superior. Os segmentos menos favorecidos da populagédo (classe D/E),
os entrevistados com baixa escolaridade e os idosos foram os que deram mais
peso aos amigos ou familia, ao governo e a religido. Entre os mais jovens (16
a 24 anos), a fonte mais confiavel para a formagéo de opinido sobre temas
polémicos de salde s&o os amigos ou familia (20%).

O presente trabalho trouxe alguns resultados j& esperados, que corroboram
tendéncias observadas em estudos de percepgéo publica da C&T realizados
anteriormente no estado (Vogt, 2004; 2010) e no pais (MCT, 2008; 2011);
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bem como dados originais que indicam algumas questoes importantes e es-
pecificas sobre a percepcdo da populacdo paulista sobre a C&T no campo da
saude. De modo geral, a aceitagdo da ciéncia é grande e os entrevistados se
mostraram otimistas em relagdo a pesquisa cientifica e ao desenvolvimento
tecnolégico em medicina e saide. Os respondentes priorizam a saude para
investimento dos impostos (86%), apesar de delegarem pouca importancia a
C&T nesse sentido.

Um dado importante levantado no estudo diz respeito a confianga nos meios de
comunicag&o para transmitir informacdes sobre temas polémicos relacionados
a medicina e saude. Apenas 10% dos entrevistados confiam na grande midia
como fonte em questdes polémicas. Em relagdo a universidades e instituicoes
de pesquisa em geral, a confianga é de 48%. Entretanto, é conhecido que o
canal de comunicagado dessas instituigbes com o publico se d& principalmente
pelos meios de comunicacio de massa, em especial a TV. E preciso descobrir
como o publico enxerga o caminho entre a transmissdo dos contetdos de
forma a garantir que a confianga atribuida aos pesquisadores/cientistas seja
passada também para o setor intermediério (comunicador), que de fato leva as
informagdes ao publico amplo, na maioria dos casos. Tdo ou mais importante,
é a criagdo de caminhos na divulgacao cientifica que aproximem as instituicoes
produtoras de conhecimento e a sociedade de forma direta. Nesse sentido, o
conjunto de dados levantados neste trabalho, a partir das percepgdes, opinices
e atitudes do publico, podem servir de subsidio para a elaboragéo de estraté-
gias para que o SUS desenvolva uma comunicagdo mais eficaz com a popu-
lacdo no que tange a pesquisa cientifica em saude, estimulando a participagio
publica em tomadas de decisdo e fortalecendo o sistema de gestao na area.
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LA CULTURA CIENTIFICA MAS ALLA DE LAS EN-
CUESTAS: WIKIPEDIA, LA PRENSA Y LOS LIBROS
DE TEXTO!'

Carlos G. Figuerola, Tamar Groves y Miguel Angel Quintanilla2

1. Introduccién

Dada la importancia que los factores culturales tienen en la articulacion de
politicas de ciencia, tecnologia e innovacién, es importante comprender como
la sociedad percibe la ciencia. Las encuestas son la herramienta mas comun
para la evaluacion de la percepcion social de la ciencia. En nuestro proyecto de
investigacion pretendemos comparar y complementar el uso de las encuestas
con otros tres soportes de informacién: la prensa, los libros de texto y la Wiki-
pedia. Para el andlisis de los contenidos en los diferentes soportes utilizamos
un marco tedrico Unico basado en el concepto de cultura cientifica.

El primer objetivo de nuestro proyecto es probar la validez del modelo de
cultura cientifica para organizar una multiplicidad de contenidos y soportes de
informacion. La cantidad de informacién cientifica que contienen estos tres
soportes es enorme. Para poder analizarla es necesario emplear procedimien-
tos autométicos de localizacién y almacenaje de informacion. El segundo obje-
tivo de nuestro proyecto es, por lo tanto, crear una base documental de conte-
nidos de cultura cientifica en espafiol. El tercer objetivo de nuestro proyecto es

1 | Este trabajo ha sido financiado por el Ministerio espafiol, de Ciencia e Innovacién, Subpro-
grama de Proyectos de Investigacion Fundamental.
2 | Instituto Universitario de Estudios de la Ciencia y Tecnologia, Universidad de Salamanca.
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clasificar el contenido cientifico de la base documental segiin nuestro modelo
de cultura cientifica con la idea de extraer unos indicadores de cultura cientifica
que se podrian utilizar en distintos contextos.

Para cada uno de los soportes hemos desarrollado una metodologia que per-
mite clasificar su contenido segun nuestro modelo. En el caso de la prensa he-
mos usado andlisis de contenido. En el caso de Wikipedia utilizamos procesos
automaticos de recuperacion y clasificacion, y en el caso de los libros de texto
manejamos el programa atlas-ti, que permite codificar a los paragrafos seguin
la presencia y ausencia de palabras claves.

Todavia estamos en las primeras etapas de la investigacién; sin embargo, ya
hemos detectado que, mientras en los soportes tradicionales la cultura cienti-
fica esta caracterizada por una divisién disciplinar tradicional, en Wikipedia la
distribucion de contenidos no parece depender solamente de las disciplinas
académicas, sino también de preocupaciones sociales actuales. Ademas, he-
mos visto que un fenémeno parecido pasa con los libros de texto de la asignat-
ura Ciencias para el Mundo Contemporanea, que aspira superar el aislamiento
de la ensefianza de la ciencia de sus implicaciones sociales.

2. El modelo de Cultura Cientifica

Nadie discute la importancia de la difusién publica de la ciencia y la tecnologia
y de la correlativa participacion del publico informado en cuestiones y debates
de interés en relacion con la ciencia y la tecnologia. Muchos de los grandes
debates de nuestra época (cambio climéatico, seguridad, salud, capacidad in-
novadora, etc.) son debates en torno a cuestiones de caracter cientifico. Para
participar en ellos de forma racional y efectiva se requiere que la poblacion
tenga acceso a informacién cientifica y técnica compleja, ademas de que ex-
istan cauces e instituciones adecuadas para canalizar la participacion.

Por esta razén han adquirido cada vez mas importancia los estudios de com-
prension publica de la ciencia y las iniciativas de potenciacién de la comuni-
cacién publica de la ciencia. A pesar de lo mucho que se ha avanzado en este
terreno, no existen aun resultados concluyentes que nos permitan entender
mejor los procesos de comunicacion publica, su incidencia en las actitudes de
la poblacion hacia la ciencia y la tecnologia (Montafiés, 2010).

En este contexto consideramos interesante desarrollar el concepto de cultura
cientifica que hemos utilizado de forma tentativa en algunos estudios previos
(Quintanilla et al., 2009). Este concepto es una extrapolacion del de cultura
tecnoldgica utilizado en trabajos anteriores (Quintanilla et al., 2004). El nicleo
fundamental del modelo es la distincién entre cultura tecnolégica incorporada a
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sistemas técnicos (las reglas de operacién de un sistema técnico, por ejemplo)
y cultura tecnolégica no incorporada a sistemas técnicos (los fines sociales
para los que se usa o se desarrolla una tecnologia, por ejemplo). El primer
componente de la cultura tecnoldgica es inseparable de la propia tecnologia,
pero el segundo es mucho mas flexible y puede adoptar diversas configura-
ciones en funcion de otros elementos culturales de la sociedad de referencia,
dando asi pie a diferentes procesos de desarrollo tecnolégico y de apropiacion
social de la tecnologfa. Esta distincién es muy relevante para entender los pro-
cesos de transferencia tecnoldgica entre sistemas culturales muy diferentes
(Martinez, 2010), asi como para mejorar nuestra comprensién de cémo los
factores culturales inciden en la capacidad y la propensién a innovar de una
sociedad (Quintanilla, 2012). El propésito actual es ampliar el modelo a la
cultura cientifica en general (no sélo tecnoldgica).

La cultura cientifica es aquella parte de la cultura de un grupo social que con-
siste en informacién relacionada y compatible con la actividad cientifica. Se
pueden distinguir dos tipos de componentes en la cultura cientifica: la ciencia
propiamente dicha, por una parte, y el resto de la informacion, representacion-
al, practica o valorativa que forma parte de la cultura general del grupo, y tiene
que ver con la ciencia aunque no forme parte de la actividad cientifica como
tal. En la cultura cientifica asi entendida siempre se pueden distinguir dos
tipos de componentes: las creencias, reglas de actuacién y valores cientificos
propiamente dichos (podriamos llamarlos a estos cultura cientifica en sentido
estricto) y las creencias, reglas de actuacion y valores referidos a la ciencia y
compatibles con ella, aunque que no forman parte de la ciencia (cultura cienti-
fica en sentido lato).

Una consecuencia interesante de todo esto es que, en principio, para un mis-
mo nivel del desarrollo de la ciencia, puede haber diferentes configuraciones
de la cultura cientifica en sentido lato. La otra es que si aplicamos reglas de
consistencia para la integracién de la informacién cultural en conjuntos coher-
entes de informacién, tenemos que aceptar que no cualquier configuracion
cultural es compatible con el estado real de la ciencia. Esto significa algo muy
simple: en funcién del estado real de la ciencia podemos establecer criterios
efectivos para definir qué es una cultura cientifica adecuada (es decir, compat-
ible con el conocimiento cientifico) en cada momento.

La base conceptual es el modelo tedrico desarrollado en Quintanilla (2000) y
Aibar y Quintanilla (2002). En este modelo, cultura es definido como la infor-
macion representacional, practica y evaluativa transmitida a través del aprendi-
zaje social. Asi, en nuestro modelo distinguimos tres tipos de cultura: infor-
maciéon representacional, informacién operacional e informacién evaluativa.
La cultura cientifica y tecnolégica de un pais se caracteriza en los siguientes
términos:
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- Cultura cientifica: la informacion cultural relacionada con actividades cienti-
ficas, métodos, resultados y su relacién con cualquier otra actividad social.
La expresion “cultura cientifica” la usamos aqui no para referimos a la cultura
profesional de los cientificos, sino a la parte de la cultura de un individuo o de
un colectivo relativa al conocimiento y actividades cientificos.

El modelo distingue dos clases o niveles de cultura cientifica, que podemos
denominar como intrinseco y extrinseco. El primero se refiere a componentes
culturales inmanentes a las actividades cientificas: el conocimiento cientifico
en cada area, teorias debatidas por los cientificos, hechos descubiertos a
través de la investigacion cientifica, explicaciones e interpretaciones cientifi-
cas de fenémenos naturales o sociales. También se incluyen las normas del
método cientifico, las normas de la investigacién empirica, la comunicacién
cientifica de los resultados de esa investigacion, asi como los valores que se
supone que guian la actividad cientifica (la objetividad, coherencia, precision).

El nivel extrinseco se refiere a todo lo representacional, préctico y evaluativo
que esté relacionado con las actividades cientificas, asi como con las institu-
ciones y personas que la llevan a cabo, pero que no forman parte de la cultura
cientifica intrinseca. La imagen de la ciencia, en el sentido de cémo la gente la
percibe, la regulacion juridica de las instituciones cientificas, la evaluacién de la
ciencia desde un punto de vista cultural, moral, politico, religioso... Todo esto
es parte de lo que entendemos como cultura cientifica extrinseca.

- Cultura tecnoldgica: es la informacion cultural sobre sistemas técnicos, su
funcionamiento, disefio y produccién y cualquier otra clase de actividad rela-
cionada con la tecnologia. Nuevamente, “cultura tecnolégica” significa aqui
no sélo el conocimiento profesional de tecndlogos e ingenieros, sino también
se refiere a componentes relativos a la tecnologia, su invencién, produccion,
difusién y uso. Otra vez podemos distinguir dos clases de cultura tecnoldgica,
intrinseca y extrinseca. La cultura tecnoldgica intrinseca podria explicitarse
como toda la informacién cultural necesaria para disefiar, producir y usar ade-
cuadamente un dispositivo técnico. La extrinseca, por su parte, seria toda la
informacion cultural (creencias, normas, actitudes y valores) que estén relacio-
nados con los sistemas técnicos asi como con las actividades, conocimiento,
personas e instituciones que disefian, producen y difunden tecnologias, pero
que no forman parte de la tecnologia o del sistema técnico. Por ejemplo, las
teorfas y opiniones sobre la influencia de la tecnologia de la informacién en la
reduccion de puestos de trabajo en la industria.

La distincion entre cultura intrinseca y extrinseca es importante porque, como
se ha sugerido en otro lugar (Quintanilla, 2005 y 2012), el nivel de innovacién
de un pais o de una empresa depende, ademéas de otros factores, de dos
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caracteristicas: la capacidad de innovar y la propension a innovar. La primera
esté directamente relacionada con el acceso lo que hemos llamado cultura
cientifica o tecnoldgica intrinseca, mientras que la segunda depende mas de
elementos de cultura cientifica o tecnoldgica extrinseca.

3. Los libros de texto

Este trabajo se lleva a cabo en dos fases y su propésito es estudiar la presen-
cia de cultura cientifica y tecnolégica, asi como factores de cultura innovadora
y emprendedora en los libros de texto de la Ensefianza Secundaria Obligatoria
en Espafia, estudiantes entre 12 y 16 afios de edad. En una primera fase se
analizaron 81 libros de las materias obligatorias y de algunas opcionales du-
rante los afios 2005 y 2006.

Figura 1. Parrafos de cada materia y editorial
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El andlisis de contenido de la base documental se realiz6 a través de varias
fases:

1- Elaboracién de un thesaurus de vocabulario cientifico de las palabras clave
que caracterizan cada disciplina. Este procedimiento se realizé obteniendo de
forma automatizada la lista de palabras presentes en cada texto y comparan-
dolas con un corpus de referencia. Esto permitié obtener una serie de listas de
palabras (aproximadamente 70 para cada asignatura) que caracterizan a los
textos de cada materia.

2- Anélisis automatico de la presencia del vocabulario cientifico con cada texto
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de la base documental a través del software Atlas ti codificando de manera
automatica cada péarrafo segun se presente o no alguna de las palabras clave
asignadas para cada disciplina, con lo cual se cubre el primero de los objetivos
planteados.

3- Se agruparon textos de diversas disciplinas en los que aparecen conteni-
dos de cultura cientffica, tecnolégica e innovacién a partir de la codificacién
automatica y se llevo a cabo un analisis manual de los contenidos de cultura
cientifica, tecnolégica y de innovacién que aparecen en este grupo de textos.

4- Anélisis de metéforas de promesas y amenazas presentes en los textos
seleccionados, es decir, valoraciones ante la ciencia ya sean positivas o nega-
tivas.

Las conclusiones principales fueron:

- Hay un equilibrio claro entre los contenidos cientificos y tecnolégicos, de un
lado, y humanisticos y sociales, de otro. En cuanto a materias individuales,
Mateméticas es la mas importante.

- El andlisis de las redes semanticas entre los diferentes contenidos cientificos
muestra una densa red de relaciones entre ellos que sobrepasa los limites de
las disciplinas académicas. Es decir, todas las disciplinas estan conectadas con
contenidos genéricos que pueden ser relevantes desde el punto de vista de la
cultura de la innovacién y el emprendimiento. Hay, al menos aparentemente,
una excepcion: Matematicas carece de relaciones significativas con el resto de
las materias.

Figura 2. Red semantica de las diferentes materias
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- Ofra caracteristica importante es la clara predominancia de las Tecnologias
de la Informacion, desde el punto de vista de usuario, en el drea de Educacién
Tecnologica.

- Sin embargo, hay suficientes elementos en los libros de texto de la ESO que
permiten conectar los contenidos cientificos y tecnolégicos con conceptos rel-
evantes de la cultura del emprendimiento y la innovacion, como por ejemplo los
conceptos genéricos de Conocimiento, Competitividad, Industria, Produccion,
Economia.

- El andlisis manual de los contenidos identificados como Innovacién y Em-
prendimiento, Ciencia y Tecnologia refuerza la conclusién de que los libros de
texto de la Ensefianza Obligatoria Secundaria se caracterizan por una vision
sesgada de la cultura cientifica. De un lado, hay muy poca relacion entre los
contenidos cientificos y los tecnolégicos; de otro lado, hay poca relacién entre
elementos intrinsecos y extrinsecos de la cultura cientifica. Los contenidos
cientificos no estéan relacionados de forma significativa con su aplicacién prac-
tica. Y la tecnologia es percibida més como un instrumento que uno tiene
que aprender a usar que como un conjunto de soluciones practicas basadas
en el conocimiento cientifico. Ademas, parece haber una division en lo refer-
ente a la transmision de la cultura cientifica: los libros de ciencia proporcionan
conocimiento cientifico, mientras los libros humanisticos y de ciencias sociales
transmiten representaciones de la ciencia y actitudes sobre la ella.

Figura 3. Conceptos de Tecnologia
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- A pesar de todo esto, la percepcion de la ciencia transmitida a los estudiantes
no es pesimista ni negativa; en realidad es optimista, o polarizada entre ambas
posiciones (visidén positiva de la ciencia y vision pesimista).

En la fase actual se esta completando esta parte con el andlisis de los libros de
texto de la asignatura Ciencias para el mundo contemporaneo, del Bachillerato,
asi como con nuevos libros de Ciencias y Tecnologia de primer y cuarto curso
de la Ensefianza Secundaria Obligatoria.

4. Noticias de prensa

De otro lado, se ha iniciado un estudio basado en noticias de prensa relacio-
nadas con la Ciencia y la Tecnologia. Por su mayor facilidad para operaciones
de tratamiento automatico se decidi6 trabajar con las versiones digitales de
periodicos de tirada nacional; asi, se seleccionaron los sitios web de El Pals,
El Mundo y Publico. El elevado nimero de documentos de prensa disponibles
hacia inviable una seleccién manual, por lo que se decidié aplicar un clasificador
que seleccionase de forma automatica las noticias o documentos que tratasen,
de una u otra forma, sobre temas relacionados con la Ciencia y la Tecnologia.

Se trata de analizar un periodo amplio, el comprendido entre 2002 y 2011.
No se han considerado todos los dias de estos afios, sino una muestra amplia
construida ad-hoc. En el disefio de esta muestra se ha procurado cubrir los
diferentes dias de la semana a lo largo de todos los meses del afio, de manera
que para cada diario se han considerado unos 840 dias; salvo para Publico,
que aparecié en 2007,

La obtencién de las noticias para cada uno de esos 840 dias ha sido todo lo
exhaustiva posible. Pero no ha sido sencilla, dada la estructura de los respec-
tivos portales web, poco favorable a ello. En efecto, ha sido preciso emplear
técnicas de web scraping (Moody et al., 2003), siempre dentro de la legali-
dad, limitdndose a las partes de acceso publico y abierto de dichos portales.
La cantidad global de noticias de todas las secciones obtenidas para cada
periddico esté reflejada en la Tabla 1.

Tabla 1. Cantidad de noticias recogidas

Peridédico Noticias recogidas
El Mundo 86.139

El Pais 74.368

Publico 27.357

Total 187.864
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Para la seleccién de noticias enfocadas a Ciencia y/o Tecnologia se ha utili-
zado un clasificador automatico basado en algoritmos Naive Bayes, (Langley
et al., 1992) con algunas especificidades afiadidas propias del idioma espa-
fiol. Se trata de un algoritmo relativamente sencillo, basado en estimacion de
probabilidades a partir de las palabras presentes en una serie de documentos
de muestra o entrenamiento, pero que ha demostrado alcanzar niveles de
precision tan elevados como otros algoritmos mas complejos (McCallum y
Nigam, 1998).

El principal problema de la aplicacion de clasificadores automaticos es que és-
tos necesitan de una coleccién de documentos pre-clasificados, de los cuales
el programa informatico aprende a diferencias unas clases de documentos
de otras. El tamafio de esta coleccion de documentos de aprendizaje o en-
trenamiento es importante, y el resultado final del clasificador depende en
buena medida del nimero de documentos de entrenamiento disponibles. Para
construir dicha coleccion y reducir el proceso de pre-clasificacion al maximo se
aplico un procedimiento de bootstrapping consistente en utilizar los documen-
tos de la seccion de Ciencia y Tecnologia de EI Mundo como entrenamiento
inicial, y aplicarla al resto de las secciones de ese mismo diario, asi como a
los otros dos periédicos. Una muestra aleatoria de las noticias asi obtenidas
se revisd manualmente y con ella se constituyé la coleccion de entrenamiento
aplicada finalmente.

Figura 4. Tamarfio de coleccién de entrenamiento y resultados del clasificador
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Como resultado final, 17.573 noticias fueron sefialadas por el clasificador
automatico como enfocadas en Ciencia o Tecnologia. Un andlisis manual de
una muestra aleatoria de ellas mostré una tasa de aciertos del 94,1%. En la
actualidad se trabaja con una seleccién de 1000 noticias clasificadas como de
Ciencia y Tecnologia, procediendo a su andlisis cualitativo.

Adicionalmente, es posible someter los textos de las 17.573 noticias con-
firmadas como de Ciencia y/o Tecnologia a andlisis automaticos avanzados.
Una de estas posibilidades es lo que se conoce como deteccién de entidades
nombradas (named entities). De forma genérica, consiste en identificar el-
ementos atdémicos en un texto y clasificarlos en diferentes categorias (perso-
nas, instituciones, lugares, eventos, acciones). La Named Entity Recognition
(NER) es uno de los elementos clave en el funcionamiento del web semantico
y existen en la actualidad diversos instrumentos informaticos que permiten
llevarla a cabo.

Uno de tales instrumentos es el servicio conocido OpenCalais, impulsado por
Thomson Reuters y que ofrece buenos resultados para el idioma espafiol (Cas-
trillo Espina, 2013). La Tabla 2 recoge las 15 entidades més frecuentes de
algunos de los tipos en los que se clasifican.

Tabla 2. Entidades nombradas mas frecuentes

Tipo: Pais Espania
Estados Unidos

China

Francia

Japon

Alemania

Rusia

Italia

Australia

Canada

India

Brasil

Reino Unido
Chile
Portugal
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Tipo:
Persona

Cristina Narbona

Rafael Bachiller

George W. Bush

Barack Obama

Jane Goodall

Yuri Gagarin

Al Gore

Charles Darwin

Stephen Hawking

Elena Espinosa

Albert Einstein

José Luis Rodriguez Zapa-
tero

Isabel Il

Cristina Garmendia

Carlos Duarte

Tipo:
Organizacion

NASA

ONU

Unién Europea

Greenpeace

Ministerio de Medio Ambi-
ente

Agencia Espacial Europea

Organizacién Mundial de la
Salud

UNESCO

Consejo Superior de Investi-
gaciones Cientificas

OMS

Universidad de California

Gobierno espariol

Casa Blanca

Ministerio de Sanidad

Consejo de Seguridad Nu-
clear
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Tipo: Endesa
Compaiiia Twitter

Google

Microsoft
EDF

Iberdrola

Boeing

Sony

Jet Propulsion Laboratory

Facebook
BBVA
Nintendo
Nokia
1BM

Exxon

La posibilidad de poner en relacién de coocurrencia unas entidades y otras, asi
como la de analizar la evolucion temporal de la aparicion en prensa de deter-
minadas entidades resulta prometedora.

La deteccion automatica de temas (topic detection) consiste en la aplicacion
de técnicas automaticas para identificar materiales (fundamentalmente texto,
por ahora) teméticamente relacionados (Jo et al., 2007 y 2010). El escenario
tipico es el de un flujo méas o menos continuo de documentos textuales, por
ejemplo noticias de prensa, o comentarios en redes sociales como Twitter
(Berrocal et al., 2013). Es obvio que tales técnicas pueden ser aplicadas a
nuestra base de datos de noticias y podrian arrojar resultados Utiles.

5. La Wikipedia

La web es un medio completamente novedoso en el panorama de la cultura
cientifica, al que las encuestas y estudios tradicionales de comunicacién publi-
ca de la ciencia no han prestado todavia suficiente atencion. Su utilizacién para
la elaboracién de indicadores de cultura cientifica ofrece dificultades especi-
ficas, pero también resulta prometedor para acceder a aspectos de la cultura
cientifica actual que no es fécil captar por otros medios. Dentro de la web, la
Wikipedia es un fendmeno digno de mencién en este contexto. Al tratarse de
un diccionario enciclopédico elaborado y mantenido colectivamente, a través
de la web social, puede ser muy Util para revelar detalles y caracteristicas
sobre la percepcion social del conocimiento cientifico, asi como de la partici-
pacion social en la elaboracién, uso y difusién de éste.
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Una de las ventajas de la Wikipedia es su acceso abierto, incluso a sus car-
acteristicas de organizacién interna. Entre otras cosas, es posible descargar
la base de datos completa, sin restricciones, de manera que constituye una
fuente de datos de incalculable valor. organizada, como es sabido, en idiomas,
nos hemos centrado en la Wikipedia en espafiol, trabajando, por el momento,
con los datos de enero de 2012. Hay en esa versién unos 860.000 articulos o
entradas, cada uno de los cuales esta etiquetado con una o varias categorias;
éstas son campos teméticos informales, de manera que cada editor es libre de
asignar a cada articulo las categorias que estime oportuno, asi como de crear
categorias nuevas ad-hoc. La version de la Wikipedia con que trabajamos tiene
unas 60.000 categorias efectivas, una vez descartadas las puramente admin-
istrativas y las que sélo tienen uno o ningun articulo.

Por el momento, el principal problema con que nos enfrentamos consiste en
localizar las entradas relacionadas con Ciencia y Tecnologia, presumiblemente
una pequefa parte de esos 863.000 articulos mencionados antes. Descarta-
das selecciones manuales a modo de muestreo, hemos decidido una primera
aproximacion a partir de las categorias tematicas, cuya cantidad es mas redu-
cida.

Hemos recopilado los articulos etiquetados con cada una de las 60.000 cat-
egorias y hemos extraido todos los hipervinculos existentes en esos articulos
hacia otras entradas de la misma Wikipedia. De forma acumulativa, esto nos
ha permitido construir un grafo de las relaciones o hiperenlaces entre todas las
categorias (Chernov et al., 2006).

La aplicacion de técnicas de Andlisis de Redes Sociales nos ha permitido ob-
servar aspectos interesantes sobre aspectos del etiquetado social, o sobre el
diferente funcionamiento de etiquetas o categorias transversales frente a otras
de tipo especifico. La figura b representa la distribucién de categorias segun
el ndmero de articulos, y claramente se ve que sigue las leyes de la exponen-
ciacién (Broder et al., 2000; Voss, 2005) mostrando fuertes semejanzas con
las distribuciones analizadas por Cattuto et al. (2007) para otros casos de eti-
quetado social. La Tabla 3, de otro lado, muestra las 15 categorias con mayor
grado absoluto (entendido como nimero de categorias enlazadas, en un sen-
tido o en otro). El caracter marcadamente transversal es evidente; incluso en
aquéllas mas cercanas, la Ciencia es posible apreciar ese caracter (Términos
Zooldgicos, Botanicos, Categorias Taxondmicas).

El Andlisis de Redes Sociales nos ha permitido también aplicar algoritmos
de Deteccion de Comunidades; las comunidades son grupos de categorias
fuertemente hiperenlazadas entre si y presumiblemente, por tanto, afines
tematicamente. Asi, el algoritmo conocido como Infomap (Rosvall y Bergstrom,
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2008) nos permitié agrupar las 60.000 categorias en 839 comunidades que,
al ser una cantidad pequefia, han podido ser revisadas de forma manual para
identificar las categorias relacionadas con la Ciencia y la Tecnologia. Estas
alcanzan la cifra de 3471, y la cantidad de articulos o entradas que contienen
es de 216.459; ésta es, en principio, la cantidad de entradas de Ciencia y
Tecnologia que contiene la Wikipedia en espafiol. Sin embargo, como indican
Holloway et al. (2007), una parte numéricamente importante de los articulos
estan elaborados de forma automatica por programas importantes a partir de

arboles taxondémicos, listas de asteroides, censos postales.

Figura 5. Distribucién log-log de categorias y nimero de articulos
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Siglo_XX 25185
Afios_1990 17641
Afos_2000 16821
Siglo_XIX 12021
Afos_1980 11783
Grandes_ciudades_de_Espafia 8310
Escritores_en_espafiol 7557
Términos_de_geografia 7551
Espafia 7040
Afios_1970 6683
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Paseo_de_la_Fama_de_Hollywood | 6506
Términos_botanicos 6465
Términos_zoolégicos 6441
Actores_de_cine_de_Estados_Uni- | 6226
dos

Peliculas_de_Estados_Unidos 5956
Siglos 5934
Categorias_taxonémicas B778
Unidades_de_longitud 5498

La Figura 6 muestra el grafo de todas las categorias de la Wikipedia, con
aquéllas que son de Ciencia y Tecnologia marcadas en color rojo. El grafo
agrupa los hiperenlaces entre todos los articulos de cada categoria y esta
elaborado tendiendo a situar proximas las categorias mas interenlazadas en-
tre si. Claramente se aprecian nucleos compactos de categorias de Ciencia
y Tecnologia (también otros, correspondientes a otras areas tematicas) que
pueden ser analizados con mayor detalle, a nivel de los articulos o entradas
individuales y sus enlaces.

Figura 6. Las categorias de Wikipedia segun sus enlaces
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En esta fase, precisamente, se encuentra este aspecto de nuestro proyecto;
pero parece factible obtener informacion de interés acerca de aspectos como
la amplitud de la cobertura de las diferentes disciplinas o areas teméticas y
de la relacion de éstas entre si. También de las conexiones de temas o areas
cientificas con otras zonas tematicas no cientificas ni tecnolégicas. De otro
lado, el mismo tipo de andlisis aplicado a datos de fechas posteriores (por
ejemplo, de 2014) y su comparacion con éstos podria resultar interesante.

6. Conclusiones y trabajo futuro

En las péginas precedentes hemos descrito los datos recopilados, las fuentes
y las metodologias de recopilacién y filtrado, en su caso, utilizadas. Algunos
de esos datos han sido ya analizados a fondo y hemos podido extraer valiosas
conclusiones: éste es el caso de los libros de texto de la Ensefianza Secunda-
ria Obligatoria espafiola, sin perjuicio de nuevos andlisis.

Con otros datos, como las noticias de prensa o la Wikipedia, hemos finalizado
la fase de recopilacién y preparacién y estd en marcha el andlisis de esas infor-
maciones. Las metodologias a aplicar en dicho analisis parecen claras: analisis
cualitativo manual en el caso de las noticias de prensa, asi como, desde el
punto de vista automatizado, deteccion de temas, coocurrencia y tratamiento
de entidades nombradas. En el caso de la Wikipedia, aplicacion de técnicas
de Andlisis de Redes Sociales, ademés de la utilizacion complementaria de
técnicas cuantitativas simples (visitas a los articulos, nimero de ediciones/
editores).

Sin embargo, ademés del estudio por separado de los datos proporcionados
por estas fuentes, tal vez existe la posibilidad de vincular entre sf algunas de
ellas. En efecto, las noticias de prensa trasmiten eventos relacionados con
Ciencia y Tecnologia que, en la medida en que los medios se hacen eco de
ellos, son reveladores acerca de la manera en que la gente percibe la cultura
cientifica y tecnolégica. Algunos autores sugieren que determinados eventos
pueden también producir eco en la propia Wikipedia (Osborn et al., 2012): un
aumento en las visitas o consultas a determinados articulos, pero también un
aumento en el nimero de ediciones de determinadas entradas, o incluso la
aparicién de nuevos articulos de la Wikipedia ¢Es posible confirmar y evaluar
el efecto de ciertos eventos y noticias en la Wikipedia? Los datos disponibles
invitan a explorar ese camino, y ésta serd una de las tareas futuras en nuestro
proyecto.
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LA APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO Y
SUS INDICADORES: UNA REFLEXION DESDE EL
ANALISIS DE LAS PRACTICAS EPISTEMICAS

Luz Lazos Ramirez', Xenia Rueda Romero?, Juan Carlos Garcia Cruz?,
Maria del Carmen Gémez Martinez* y Le6n Olivé Morett®

1. Introduccion

Las politicas publicas en América Latina, como en otras partes del mundo,
han incorporado una serie de medidas para adoptar un modelo de desarrollo
econdmico y social conocido como “sociedad del conocimiento”. Dado el papel
fundamental que desempefian la ciencia y la tecnologia en este tipo de modelo
de sociedad, se ha sefialado la necesidad de contar con sistemas para pro-
mover la cultura cientifica entre los ciudadanos, de tal forma que cuenten con
la capacidad de comprender y utilizar los productos de la ciencia y la tecnologia
para resolver los problemas que enfrentan.

1| Seminario de Investigacién sobre Sociedad del Conocimiento y Diversidad Cultural, UNAM.
Correo electrénico de contacto: luzlaz@unam.mx.

2 | Seminario de Investigacién sobre Sociedad del Conocimiento y Diversidad Cultural, UNAM.
Correo electrénico de contacto: xenia.rueda@gmail.com.

3| Seminario de Investigacion sobre Sociedad del Conocimiento y Diversidad Cultural, UNAM.
Correo electrénico de contacto: j.carlos.garcia.c@gmail.com.

4 | Seminario de Investigacion sobre Sociedad del Conocimiento y Diversidad Cultural, UNAM.
Correo electrénico de contacto: maricarmen.gomez. m@gmail.com.

5 | Instituto de Investigaciones Filoséficas, UNAM. Correo electrénico de contacto: olive@unam.
mx.
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Desde hace un par de décadas se han desarrollado una serie de indicadores
que permiten orientar y evaluar las politicas de ciencia y tecnologia establecid-
as. Dichos indicadores aportan importante informacion cuantitativa y cualitativa
que resulta de gran ayuda para definir acciones y estrategias. Entre estos indi-
cadores se encuentran los que aportan informacion sobre la percepcién publica
de la ciencia, los que abordan la aceptacién social de tecnologia, asi como
los indicadores que se enfocan en aspectos relacionados con los sistemas de
investigacion e innovacion, que tienen en conjunto como objetivo determinar y
comparar la cultura cientffica, asi como otras condiciones del contexto social
en diferentes paises (Albornoz, 2011).

La construccién de indicadores relacionados con la ASCyT ha centrado su
atencion en el analisis del uso y la incorporacién de habilidades relaciona-
das con la informacion en torno a la ciencia y la tecnologia, la percepcion y
aceptacion de nuevas tecnologias, asi como su empleo de forma efectiva en
las actividades cotidianas de los ciudadanos, dejando fuera del andlisis los
aspectos relacionados con la transformacion en las reglas, representaciones y
estrategias que surgen de la interaccién y la negociacion de significados entre
diferentes grupos sociales. En cierta medida, el énfasis en el anélisis del uso
como medida de apropiacion tecnoldgica se debe a la incorporacion de una
perspectiva instrumentalista de la ciencia y la tecnologia, que contempla las
relaciones entre ciencia, tecnologia y sociedad como un proceso unidireccional
desde los expertos hacia el publico (Toboso et al., 2012).

Si bien los indicadores mencionados han contribuido a la construccién de un
panorama para aproximarse a la situacion de la cultura cientifica en diferentes
paises, resulta necesaria la construccién de nuevos indicadores, basados en
perspectivas que aborden la apropiacién social de la ciencia como un pro-
ceso cultural, retomando los resultados de estudios sociolégicos en torno a la
produccién y significacion de la ciencia y la tecnologia por parte de diversos
agentes.

Este trabajo tiene como objetivo mostrar cémo el andlisis de las practicas
epistémicas puede contribuir en la construccion de indicadores para valorar la
ASCyT en contextos especificos, considerando el conjunto de précticas pro-
ductoras de conocimientos, esto es, las précticas epistémicas, que son una
red de actividades organizadas por un conjunto de acuerdos y normas que dan
significado a las acciones y forma de vida de los agente. Las practicas estan
constituidas por varios elementos estrechamente relacionados: las habilidades
para ejecutar las acciones, las reglas que regulan las acciones, y los fines y
valores, que dan sentido a la accién entre los grupos sociales que estan invo-
lucrados en la practica, (Schatzki, 2001).
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En este caso, se entiende como apropiacién social de la ciencia y la tecnologia
(ASCyT) el desarrollo de las capacidades que tiene la gente para recurrir a
conocimientos y précticas cientificas y tecnoldgicas e incorporarlos en la vida
cotidiana para resolver sus problemas, aprovechandolas para su beneficio.

Se propone que la caracterizacién de précticas epistémicas y el andlisis de su
transformacion como resultado de la interaccién con la ciencia y la tecnologia
contribuye a evaluar la ASCyT, al medir la comprensién que tiene la gente
acerca de lo que son la ciencia y la tecnologia, qué producen, cémo lo produ-
cen, cuél es su valor social y cultural, y cuéles son sus consecuencias en la
sociedad y en el ambiente.

Los indicadores para evaluar la ASCyT desde la perspectiva de las précticas
epistémicas incluyen también el grado en que la gente se da cuenta de que
sus préacticas estan influidas por las aplicaciones cientificas y tecnolégicas,
cuales de estos cambios son posibles a corto, mediano y largo plazos, cuéles
cambios son deseables y éticamente aceptables por parte de los ciudadanos
y en qué medida las practicas de los ciudadanos pueden influir en la ciencia y
la tecnologia.

Este trabajo presenta en su segundo apartado un panorama general del mod-
elo de sociedad del conocimiento y la apropiacién social de la ciencia. En el
tercer apartado, se aborda la discusién en torno a las practicas, que se retoma
en el cuarto apartado para plantear algunos aspectos para la construcciéon de
indicadores de ASCyT. En la quinta parte, se describe un ejemplo de practica
cientifica, y finalmente se muestran algunas reflexiones en torno a la préctica
epistémica y sus elementos para la construccion de indicadores para la apropi-
acioén social del conocimiento.

2. Sociedad del conocimiento y cultura cientifica

El concepto “sociedad del conocimiento” se refiere a un conjunto de rasgos
en la sociedad contemporanea entre los que destaca un modelo de desar-
rollo econémico y social basado en sistemas de conocimientos, principalmente
cientificos y tecnolégicos. Con frecuencia, se considera que una “sociedad
del conocimiento” sigue un proyecto de desarrollo econémico cuya fuente de
riqueza es la generacion de los conocimientos y sus productos, mas que el
trabajo manual y la produccién de manufacturas. Las transformaciones en las
relaciones sociales, econémicas y culturales debidas a las aplicaciones e im-
pacto de la ciencia y la tecnologia imponen nuevas condiciones para las so-
ciedades, como son la necesidad de consolidar los sistemas cientificos y tec-
nolégicos y fortalecer las politicas publicas de educacién y capacitacion laboral
para incrementar el “nivel de competitividad”, es decir que los ciudadanos al-
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cancen los altos niveles de preparacién que este tipo de sociedades requieren
(Olivé, 2007).

Sin embargo, el concepto economicista descrito resulta limitado, especial-
mente si se tiene como objetivo el desarrollo de proyectos nacionales que
hagan posible la construccion de sociedades plurales, democraticas y més
justas, basadas en el aprovechamiento social de los conocimientos y capaci-
dades, tanto cientificos y tecnolégicos como de otros tipos, mediante la partici-
pacion de diferentes pueblos y culturas.

En la discusion que aqui se expone en torno a la ASCyT se considera que
en una sociedad del conocimiento, plural e incluyente, sus miembros: tienen
la capacidad de apropiarse de los conocimientos disponibles y generados en
cualquier parte del mundo; pueden aprovechar de la mejor manera los cono-
cimientos de valor universal producidos histéricamente, incluyendo desde lue-
go conocimientos cientificos y tecnolégicos, pero también otros conocimientos
tradicionales y locales; y pueden generar por ellos mismos los conocimien-
tos que les hagan falta para comprender mejor sus problemas (educativos,
econdmicos, de salud, sociales, ambientales, etc.), para proponer soluciones
y para realizar acciones para resolverlos efectivamente, ademés de generar
los mecanismos pertinentes para comunicarlos al resto de la sociedad (Olivé,
2010)8.

La cultura cientifico-tecnolégica es una condicién para transitar hacia las so-
ciedades de conocimientos plurales e incluyentes auténticamente democrati-
cas, pues significa el desarrollo de las capacidades de los grupos sociales para
generar y participar activamente en la modificacién de su entorno, en su propio
beneficio, de acuerdo a sus intereses y preferencias. En este contexto, la ap-
ropiacion social de los conocimientos adquiere un papel central en las practicas
de un grupo social (Olivé, 2010).

3. Las practicas epistémicas

En las diferentes concepciones que se han elaborado respecto de las practi-

6 | Por conocimiento tradicional se entiende el que ha sido desarrollado y cultivado por comuni-
dades determinadas, con identidad especifica, a lo largo de generaciones, y ha sido transmitido
de una generacion a otra. El conocimiento indigena se entiende como el conocimiento generado
en el seno de comunidades y pueblos indigenas. Entonces, hay conocimiento tradicional que es
indigena, y viceversa, pero no todo conocimiento tradicional es indigena, ni todo conocimiento
indigena es tradicional. Por conocimiento local se entiende el conocimiento generado y cultivado
por ciertas comunidades localizadas histérica y geogréficamente, aunque no constituyan culturas
tradicionales como las indigenas, ni necesariamente se haya cultivado a lo largo de varias
generaciones. En todos los casos el caracter de genuino conocimiento puede reivindicarse con
base en criterios legitimos propios de cada practica epistémica (concepto que retomaremos més
adelante).
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cas, se ha presupuesto que existe un “campo de las practicas” en el que se
encuentran una serie de practicas humanas interrelacionadas y en el cual se
pueden hallar diferentes tipos de fenémenos como el conocimiento, la ciencia,
el lenguaje, las instituciones sociales, la actividad humana, el significado, y el
poder (Schatzki, 2001). De ahi que la teorfa de la practica pueda estar encami-
nada al analisis de las practicas en general o de alguna de ellas en particular,
sin perder de vista que se encuentran en continua interaccion; es decir, se
encuentran vinculadas como una red dinamica, de tal suerte que muchas de
estas practicas se van transformando a través de sus interacciones con otras o
son el punto de partida para la creacion de nuevas préacticas.

En un sentido general, las practicas son como una red organizada de activi-
dades que llevamos a cabo de manera diaria, y en la medida en que se trata
de una organizacién de actividades, entonces estamos considerando que las
acciones que componen una practica deben, minimamente, tener un encau-
zamiento, un orden, una finalidad, etc. Para autores como Schatzki (2001, p.
53) la practica es:

“...un conjunto de hechos y dichos, organizado por un grupo de acuerdos, un
conjunto de normas y una estructura teleoafectiva. No sélo los hechos y dichos
involucrados, sino los entendimientos, normas y estructuras teleoafectivas que
las organizan, pueden cambiar con el tiempo en respuesta a eventos contin-
gentes. Por supuesto, las practicas ponen de manifiesto caracteristicas ‘estruc-
turales’, por ejemplo, regularidades y conexiones causales entre sus acciones
constituyentes, asi como disefios y vinculos entre las estructuras materiales en
las que se mueven. Pero es en virtud de expresar ciertos entendimientos, nor-
mas, objetivos, proyectos, creencias, comportamientos y emociones que condu-
cen a las formas como una multiplicidad organizada. Desde que los fenémenos
organizados se resuelven en condiciones mentales, la mente es un ‘medium’ a
través del cual las practicas son organizadas.”

De acuerdo con esta concepcion, tres son los elementos que se destacan en
la constitucion de una préctica. El primero de ellos tiene que ver con las habili-
dades pertinentes para determinadas acciones en las circunstancias ofrecidas
por el medio, es decir, se trata de habilidades que se expresan en un “saber
coémo”: saber cémo hacer algo, saber como identificar algo, saber cémo re-
sponder ante algo, saber cémo demostrar algo, saber como enunciar algo, etc.

El tipo de acciones que constituyen una practica se ven reflejadas en acciones
como hacer, identificar, responder, demostrar, enunciar, etc. Por ejemplo,
las acciones que constituyen una practica linglistica estan expresadas por la
capacidad de usar las palabras, seguir reglas, identificar funciones, elaborar
juicios, y hasta llevar a cabo inferencias y cosas parecidas. Lo cual, en Ultima
instancia, nos remite a: un conjunto de sujetos que tienen capacidades y/o
habilidades especificas para llevar a cabo dichas acciones; y a las posibilidades
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que ofrece el medio, dentro de las cuales podemos considerar a la naturaleza,
la sociedad y los artefactos.

El segundo elemento, el de las reglas, se refiere a formulaciones explicitas
que permiten y prohiben acciones particulares. Schatzki sefiala que lo que la
gente normalmente hace refleja su propio entendimiento de reglas especificas,
como ser, la aplicacién correcta de la regla da cuenta de que ha habido una
comprensién adecuada de ésta. Si pensamos, por ejemplo, en que dos sujetos
entendieran la regla de manera diferente y, consiguientemente, actuaran de
modo diferente, la cuestion relevante aqui es la de cudl entendimiento de la
regla es la correcta. Desde una perspectiva witggensteiniana, que coincide con
la perspectiva schatzkiana, el fundamento de la objetividad de la regla reside
en la conducta de la comunidad. Esto obliga a pensar en las reglas como algo
propio de una comunidad y no de un individuo en el &mbito privado (Schatzky,
2003).

De este modo, es en la practica misma —en las acciones que se llevan a cabo
al interior de ésta— donde se le da sentido a lo que constituye propiamente
una regla. Asi, podemos hallar regularidades que, siendo la representacion
de la relacion entre las normas y las acciones, confieren una estructura a la
practica. Sin embargo, es importante destacar que las reglas no se constituyen
de manera ajena a fines y valores propios de una comunidad. Las reglas se
construyen a la par que el sistema axiologico y la practica misma.

De acuerdo con lo anterior habria que anotar que, dado que las précticas re-
sponden a contextos especificos, la normatividad —los conjuntos de reglas,
instrucciones y direcciones— se va constituyendo al interior de las préacticas. Al
mismo tiempo, no hablamos de practicas cerradas, ella misma se va recreando
y adoptando a nuevas modalidades.

El tercer elemento que el autor sefiala como una mezcla de teleologia y afectiv-
idad esta enfocado hacia una cuestion de fines y valores. Esto es, las personas
llevan a cabo acciones de manera intencionada y en un momento especifico
de acuerdo a las creencias que poseen, pero el tipo de acciones que puedan
llevar a cabo depende en gran medida de los fines que persigan y de cémo
tendrian que proceder para alcanzar dichos fines, lo cual esta muy ligado con
sus creencias, principios, deseos y expectativas. Esto es algo que Schatzki
llama “inteligibilidad préctica” y que, de alguna manera, determina la forma de
la actividad humana, pues una persona lleva a cabo las acciones que para ella
tienen sentido o son significativas, pero tienen sentido en la medida en que
estan determinadas por la estructura teleo-afectiva, misma que es producida
colectivamente.
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Un cuarto elemento que puede destacarse en la constitucion de las practicas
son las interacciones subyacentes a todo el entramado. Si bien se sefiala a las
acciones —reguladas por una serie de principios, valores y fines que se crean
colectivamente— como elemento fundamental, debe también sefialarse a las
interacciones como factor constitucional, pues es en la interaccién que pueden
generarse nuevas acciones e incluso nuevos principios o fines.

En suma, una practica esta constituida por una serie de acciones que llevan
a cabo las personas que estan involucradas en la préctica, y éstas se en-
cuentran dirigidas por reglas, valores, fines, creencias, proyectos, objetivos,
emociones, expectativas, etc. Cabe insistir en que las practicas deben consid-
erarse siempre en interrelacion con otras, o como un tipo de red donde no sélo
las relaciones, sino los individuos y las practicas mismas, se van conformando
y transformando con el paso del tiempo.

Ahora bien, de manera particular, y siguiendo la definicién de practica plant-
eada, podemos referimos a una préctica epistémica como aquella que esta
constituida en funcién de estos elementos, pero, ademas, le subyacen cier-
tos fines-valores como: representar y constituir el mundo, interactuar con él,
establecer relaciones entre los diferentes objetos que se encuentran en él,
organizar categorias/conceptos, elaborar juicios y posteriormente inferencias a
partir de éstos, establecer creencias objetivas, elaborar teorfas y decidir entre
ellas, etc.

De esta manera, una préctica epistémica, como lo serfa la practica cientifica,
estarfa conformada por agentes o investigadores que comparten los propési-
tos del quehacer cientifico y que llevan acciones orientados por una serie de
valores epistémicos como la adecuacion, coherencia, fecundidad, objetividad,
testabilidad, verosimilitud, etc. Sin embargo, no son los Unicos; existen otro
tipo de valores, como por ejemplo la profesionalidad, la publicidad de resulta-
dos, la reproducibilidad de los experimentos, etc. (Echeverria, 2008).

Desde luego, el tipo de acciones consideradas en la practica epistémica van
desde las potenciales hasta las realizadas de hecho (Olivé, 2007). En este
sentido, conviene resaltar que las acciones cientificas se desarrollan temporal-
mente a partir de tres fases. Echeverria considera en el estudio de la practica
cientifica la pre-accién, la accién en si misma y la post-acciéon (Echeverria,
2008). Algunas de las actividades de la practica cientifica responden a cada
una de estas fases. Por ejemplo, cuando se piensa especificamente en la
evaluacién como una de las acciones fundamentales del quehacer cientifico,
ésta corresponde a la fase de la post-accion, pues es a partir de los resultados
de acciones concretas que puede evaluarse tanto el proyecto como la misma
accion cientifica. Como es de notarse, la préctica cientifica no se reduce a la
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accién en si misma, pues esta requiere de una pre-accién como puede ser el
disefio o el conjunto de valores o presupuestos a los que se circunscribe la
accioén, al mismo tiempo que dicha accién tiene consecuencias que son las
que se ubican en la fase de la post-accién. Si bien por cuestiones analiticas
se hace este tipo de distincién, debe quedar claro que las acciones cientificas
estan engarzadas unas con otras, de tal suerte que se habla tanto de acciones
como de interacciones al interior de este tipo de préactica epistémica.

Siguiendo a Echeverria, son cuatro los contextos elementales en los que se
desarrolla la empresa cientifica, a saber: el de la educacién, la investigacion,
la evaluacion y la aplicacién. A partir de una serie de acciones e interacciones
entre estos cuatro elementos es que se produce el quehacer cientifico. Desde
luego, cada uno de estos contextos tiene sus propios agentes, asi como sus
propios conjuntos de valores, creencias, reglas, fines y objetivos especificos.
Los valores y propositos de la préctica epistémica variaran de acuerdo a los
contextos que se desarrollen en la practica. Sin perder de vista que los contex-
tos estan interrelacionados, tanto como las fases antes sefialadas.

4. La apropiacion social como transformacion de practicas

El andlisis de las practicas proporciona las bases para abordar la ASCyT como
desarrollo de la capacidad de interactuar e incorporar nuevos elementos,
provenientes de la ciencia y la tecnologia, en la solucién de problemas locales
de acuerdo a los intereses, preferencias y valores de una comunidad determi-
nada. El desarrollo de la capacidad mencionada puede observarse como modi-
ficaciones en cualquiera de los elementos constituyentes de la préctica: las
habilidades para realizar ciertas acciones, las reglas que permiten y prohiben
acciones particulares, los fines y valores que guian las acciones, asi como las
interacciones con otras préacticas.

Desde esta perspectiva, la ASCyT tendria como efecto algunas transforma-
ciones en:

- Usos, que resultan de incorporacién de habilidades determinadas en nuevos
contextos y por nuevos actores.

- Funciones, que surgen de la ruptura y reinterpretacion de las reglas que nor-
man las acciones de las practicas.

- Representaciones y estrategias, que aparecen debido a la interaccion con
otras practicas.

A partir de lo anterior, es posible establecer un conjunto de indicadores para
determinar la transformacién de practicas en los aspectos mencionados (uso,
funcién, innovacién) para la ASCyT, con el fin de obtener informacién nec-
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esaria en torno al impacto de las politicas establecidas y elaborar nuevas pro-
puestas basadas en evidencia surgida del estudio de casos particulares.

Para considerar la transformacién de una practica como una apropiacion social
de acuerdo a las condiciones que aqui se han planteado para una sociedad
del conocimiento, es necesario que dicha transformacion sea resultado de una
decision por parte de los actores de cierto grupo social para modificar su pro-
pia préctica, y no el producto de una imposicién por parte de un grupo ajeno”.
Por ejemplo, el uso extendido de smartphones entre la poblacion mexicana es
un producto de la transformacion de ciertas practicas debido a la imposicién
de medidas por parte de ciertos sectores de la sociedad, sin considerar las
decisiones, intereses y preferencias de otros grupos sociales. En contraste,
un ejemplo de apropiacién social de la tecnologia es la decisién tomada por las
asambleas de algunas comunidades de crear un sistema de telefonia celular
auténomo para resolver algunos problemas locales de comunicacion en algu-
nas poblaciones aisladas®.

Al considerar el papel de las decisiones propias y externas como parte del pro-
ceso que transforma las practicas, la ASCyT requiere de dos condiciones: fun-
cionalidad abierta, que se refiere a la posibilidad de transformacién un producto
cientifico o tecnolégico en sus usos y funciones; y accesibilidad cognitiva, que
se refiere a la posibilidad de aprender, desarrollar y generar habilidades por
parte de un conjunto de sujetos para intervenir en las practicas asociadas con
un producto cientifico o tecnoldgico.

La funcionalidad abierta es un concepto muy relacionado con la flexibilidad
interpretativa, propuesto por autores como Bijiker y Pinch (1987) en el anéli-
sis de la construccion social de la tecnologia. La funcionalidad abierta est4
en relacion con las caracteristicas de disefio de una tecnologia que permiten
su modificacion o reinterpretacién para integrarse en contextos distintos a su
uso original. La funcionalidad abierta permite que convivan varias versiones de
un disefio, adecuadas para su uso en diferentes contextos de acuerdo a los
intereses y preferencias de los actores involucrados. No todas las tecnologias
tienen funcionalidad abierta, pues se trata de “cajas negras”, cuyo disefio y

7 | La distincion entre “apropiacion”, “imposicién” y “enajenacion” con base en el andlisis de

las relaciones entre el uso de los conocimientos y la toma de decisiones en un grupo social se
retoma de Bonfil (1988).

8 | La discusion en torno al uso de las telecomunicaciones en comunidades indigenas tiene una
larga trayectoria en México, relacionada principalmente con el desarrollo de las radios comuni-
tarias como proyectos de comunicacién auténoma, en un entorno dominado por monopolios.
Estos proyectos comunitarios han dado pie a un gran ndmero de iniciativas vinculadas con la
comunicacion a través de Internet (Gémez Mont, 2002). En fecha reciente, se ha presentado la
discusién en torno al desarrollo de proyectos auténomos de telefonia celular: www.proyectoam-
bulante.org/index.php/noticias/oaxaca/item/1366-en-oaxaca-nace-un-servicio-de-telefonia-
celular-autonomo, consultado el 31 de julio, 2013.
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principios de funcionamiento permanecen inaccesible y por lo tanto, sin posibi-
lidades de modificacion (Bustos y Feltrero).

La accesibilidad cognitiva estd mas relacionada con las capacidades de las
que disponen los grupos sociales para comprender, aprehender e intervenir en
distintos aspectos de una tecnologia, abriendo las posibilidades de uso, modifi-
cacién e innovacion dentro de entornos tecnoldgicos concretos.

Desde la perspectiva de las practicas sociales, la ASCyT requiere ademés
de un entorno favorable a las tecnologias abiertas y colaborativas, plurales,
democraticas, e incluyentes, es decir aquellas en las que es posible promover
cambios en el disefio guiados por la participacion de diferentes grupos sociales
en la constitucion de problemas, generacion de soluciones, negociacién de
significados y establecimiento de reglas y estrategias.

Un ejemplo de las limitaciones que el entorno puede poner a la ASCyT son las
politicas que favorecen el uso las tecnologias cerradas, como lo son aquellas
basadas que hacen inaccesible los fundamentos del disefio (cédigos secretos)
o sus adaptaciones para nuevos usos (patentes restrictivas), o las que excluyen
agentes en los procesos de innovacion, como en el caso de normas dentro
del sistema de innovacion que excluyen el reconocimiento de agentes, cono-
cimientos y formas de intervencion en los sistemas tecnoldgicos.

A partir de lo anterior, en el analisis de practicas podemos explorar la construc-
cién de varios conjuntos: indicadores de funcionalidad abierta, para determinar
las caracteristicas de una tecnologia dada; indicadores de accesibilidad cogni-
tiva, para evaluar las capacidades y habilidades de un grupo para comprender
y transformar précticas; y también, indicadores del entorno de apropiacion,
referidos a las condiciones sociales que hacen posible o no la transformacién
de practicas de forma plural y democrética.

5. La practica epistémica como fundamento para la apropiacion
social

La innovacién y difusién de tecnologias orientadas al manejo sustentable forma
parte de las estrategias dirigidas al mejoramiento de la calidad de vida en las
areas rurales de México, cuyas poblaciones carecen de satisfactores como
el acceso al agua potable, saneamiento y vivienda. Alrededor del 89% de la
poblacién utiliza lefia como principal fuente de energia, en practicas que tienen
serias consecuencias en el ambiente y la calidad de vida de los pobladores,
especialmente en la salud de las mujeres (Diaz-Jiménez, 2000).

Una de las alternativas propuestas para enfrentar esta situacién, es la difusion
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de las llamadas “estufas eficientes”, “estufas ecoldgicas” o “estufas mejora-
das” que pretenden hacer un uso mas eficiente de la lefia logrando una mejor
combustién, y que cuentan con una chimenea para expulsar los gases con-
taminantes al exterior de la cocina, disminuyendo su impacto negativo en la
salud. Estos programas han sido promovidos desde hace treinta afios en varias
regiones del pais (Massera).

En la regién P’urhépecha organizaciones no gubernamentales como GIRA
y A.C., instituciones académicas como la UNAM a través de Centros como
el de Investigaciones en Geografia Ambiental (CIGA), el de Investigacién en
Ecosistemas (CIECO), y del Seminario de Investigacion sobre Sociedad del
Conocimiento y Diversidad Cultural, asf como instituciones de gobierno, han
promovido programas de implementacion de estufas eficientes de lefia desde
hace mas de 20 afios, entre los que destaca el Proyecto Patsari® 1 ' 12,

La estufa Patsari es el resultado de un proceso participativo de innovacién en
el que ademas de las instituciones mencionadas han intervenido hombres y
mujeres miembros de distintas comunidades. La Patsari es un disefio mejo-
rado de la estufa Lorena (el nombre se debe a que los materiales de construc-
cion utilizados son lodo y arena) creada por el pueblo guatemalteco, utiliza el
mismo principio de construccién in situ y logra mayores niveles de eficiencia y
de adopcion entre las usuarias, ademas de disminuir el tiempo de construccion
y de aumentar la durabilidad de la estufa por su disefio y proceso constructivo,
en el cual se combinan materiales locales y materiales comerciales'. La in-
novacién y mejora de la estufa Patsari puede explicarse Unicamente desde la
optica del didlogo con otros saberes y conocimientos que no necesariamente
vienen del conocimiento cientifico y tecnolégico.

9 | La regién P'urhépecha se encuentra en el estado de Michoacan, situado en el ceste de la
Republica Mexicana.

10 | GIRA: Grupo Interdisciplinario de Tecnologia Rural Apropiada, A.C. con sede en Patzcuaro,
Michoacan, www.gira.org.mx.

11 | El Seminario de Investigacion sobre Sociedad del Conocimiento y Diversidad Cultural fue
creado el 23 de abril de 2009 por acuerdo del Rector de la UNAM, Dr. José Narro Robles.

Este es un espacio de reflexion interdisciplianria donde se realizan investigaciones y actividades
académicas que coadyuvan al establecimiento, evaluacién y mejoramiento de politicas publicas
en educacion, cultura, ciencia, tecnologia e innovacién que permitan a México encauzar su
desarrollo hacia las sociedades del conocimiento.

12 | El proyecto Patsari, implementado desde 2003 por GIRA y la UNAM, campus Morelia, pre-
tende mejorar el nivel de vida de las familias rurales, mediante la difusién, evaluacién y monitoreo
de las Estufas Eficientes de Lefia Patsari (www.patsari.org). Patsari en la lengua P'urhépecha
significa “la que guarda”, haciendo referencia a que guarda el calor, conserva la salud y cuida los
bosques.

13| Magallanes, A. B., y Berrueta, B. (2010): “Innovaciones en la cocina P’urhépecha, uso de
lefia y estufa Patsari”, Estudio de caso sobre la lefia, la innovacién tecnolégica en la cocina y la
transformacién alimentaria en dos comunidades de la meseta P’urhépecha, p. 28.
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Desde la perspectiva del pluralismo epistemolégico, como se mencioné an-
teriormente, se comprende la posibilidad de una existencia legitima de una
pluralidad de puntos de vista y criterios de evaluacién epistémica, es decir,
una diversidad de maneras correctas de conocer el mundo y de interactuar
con él, sin caer en un relativismo que se refute a si mismo o que conduzca al
escepticismo'°.

El pluralismo epistemologico triviaimente implica un cierto tipo de relativismo,
en virtud de que se opone al absolutismo que considera que existe un Unico
conjunto de criterios de evaluacion epistémica. Pero defender una cierta idea
de relativismo cognitivo no significa sostener una postura de “todo vale”, ya que
el pluralismo epistemolégico defiende una nocién de verdad que se mantiene
interesquematicamente por adecuacion entre las proposiciones y el mundo, asf
como por la aceptabilidad racional que se conserva en el dialogo intercultural
y que sirve como guia en las relaciones interculturales para llegar a acuerdos
racionales en la utilizacién de la estufa Patsari.

El reconocimiento y la comprension de la diversidad de puntos de vista se en-
cuentra en la base del establecimiento de acuerdos, y por ello, en el caso de la
ASCyT, no se pretende la sustitucién de las opciones locales, sino se abre la
posibilidad de que convivan diferentes alternativas.

Por ejemplo, en Cheran Atzicurin se presenté el caso de una sefiora mayor,
que aun después de instalada su estufa, todos los dias se levantaba por las
mafianas a prender su fogon'®. Cuando se pregunté a la sefiora para qué
usaba su fogdn por la mafiana, que si con la estufa no era suficiente, ella con-
testd que para calentar su agua del café; se le pregunté si la estufa Patsari no
podria cumplir con esta funcion, la sefiora comenté:

“La estufa Patsari estd buena, sirve bien para preparar las tortillas y para hacer

la comida, pero en la estufa Patsari yo no puedo ver la lumbre y no me calienta

por la mafiana. Yo creo que si pongo mi agua a calentar en la estufa Patsari si

se va a calentar bien, pero pues ya tengo yo la costumbre de prender mi fogén

y calentarme un rato, porque acé hace mucho frio. Mientras yo me caliento aca

atras, mis hijas estan en la cocina haciendo tortillas en la Patsari” (Berrueta y

Magallanes, 2012, p. 33).
14 | El pluralismo epistemolégico es una postura filoséfica que se basa en una concepcion de
realismo interno donde la objetividad, entendida como aceptabilidad racional, es un elemento pre-
sente dentro de todos los sistemas cognitivos que se agrupan bajo un mismo marco conceptual
o se construyen sobre condiciones epistémicas y de didlogo 6ptimas. En este sentido, se acepta
la pluralidad de interpretaciones del mundo aunque no sean compatibles unas con otras. Se
fomenta el respeto a la diversidad de producciones cognoscitivas. Sin embargo, de esto no se
deriva alguna tesis que sostenga que cualquier interpretacion del mundo es verdadera. Es decir,
no se admite un relativismo extremo que fragmente y diluya a la verdad entre alguno, algunos o
todos los sistemas cognitivos o marcos referenciales imposibilitando el didlogo racional.
15 | Olivé, L. (2012): El bien, el mal y la razén: Facetas de la Ciencia y la Tecnologia, México,
UNAM, 2% ed., pp. 166-167.
16 | Cheran Atzicurin esta ubicado dentro del Municipio de Paracho, en el estado de Michoacan.
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La disposicion al dialogo y a la intervencion como parte importante de la apropi-
acion se hizo evidente en la comunidad de Arantepacua, donde se presenté el
caso de una familia para la cual el proceso de adopcion resultd un poco dificil'”.
La razén fue el tamafio de la lefa:

“Es que nosotros estamos acostumbrados a poner lefios grandes para que el
fogén caliente rapido, pero aqui no se puede porque la entrada de la lefia es muy
pequefia. Cuando quisimos poner lefio grueso, la estufa se ahogd y no prendia
y nosotros pensamos que asf no iba a calentar” (Berrueta y Magallanes, 2012,
p. 33).

En esa casa se realiz6 el proceso de seguimiento y se explicé nuevamente el
por qué del uso de lefia delgada y el funcionamiento de la estufa y se realizd
una prueba con la usuaria, por lo que tiempo después comentaron:

“Sélo era cosa de acostumbrarse a poner lefia delgada, ya estamos contentas
con la estufa porque calienta muy bien y podemos hacer toda nuestra comida;
ahorramos lefia porque calienta igual poner uno delgado que cuando poniamos
un lefio grueso. Al principio nos costé calcular cuéanta lefia poner para que se
cocieran o no se quemaran las tortillas, pero pues tiene uno que seguir probando
hasta que logra que ya salgan bien” (Berrueta y Magallanes, 2012, p. 33).

Siguiendo la propuesta de Olivé, la ASCyT resulta posible sélo a través de la
construccién de un didlogo racional situado, en el que existe una disposicion
por escuchar al otro. A partir de este ejercicio dialégico se conforma un nuevo
contexto entre las culturas epistémicas, un encuentro de horizontes que puede
ser una fuente potencial para entablar acuerdos interpretativos en la busqueda
de los elementos minimos que conduzcan hacia metas comunes para la reso-
lucién de problemas concretos. Sin embargo, no basta escuchar al otro Unica-
mente, sino ubicar y dilucidar las practicas cognitivas o practicas epistémicas
que generan tales acuerdos. Bajo esta propuesta conceptual, la epistemologia
puede entenderse como la disciplina que analiza criticamente las practicas
cognitivas, es decir, aquéllas mediante las cuales se genera, se aplica y se
evalUan diferentes formas de conocimiento.

En este sentido, podemos comprender que las practicas epistémicas estan
constituidas por grupos humanos cuyos miembros realizan ciertos tipos de ac-
ciones buscando fines determinados y, por tanto, ademés de sujetos (con una
subjetividad y emotividad constituida en su entorno cultural), estos seres hu-
manos son agentes, es decir, realizan acciones, proponiéndose alcanzar fines
determinados, utilizando medios especificos. Ademds, no debemos olvidar que
los fines que persiguen los agentes son valorados y las acciones que realizan
son evaluadas en funcién de un conjunto de normas y valores caracteristicos
de cada préctica (Olivé, 2009)

17 | Arantepacua esta ubicado en el Municipio de Nahuatzen, en el estado de Michoacan.
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Como se ha mencionado, las practicas incluyen una estructura axiolégica, un
conjunto de valores que comparte determinada comunidad; es decir, aquellos
valores positivos para la resolucion de problemas de determinados sectores.
Ademas debemos comprender que en todas las sociedades hay précticas, de
todo tipo: econdémicas, técnicas, educativas, politicas, recreativas y religiosas.

En las sociedades modernas hay ademés practicas tecnologicas y cientificas.
Pero en todas las sociedades han existido practicas epistémicas, es decir,
aquéllas donde se genera conocimiento. En este sentido, una practica se en-
tiende como un sistema dinamico bajo las siguientes caracteristicas (Olivé,
2009):

- Un conjunto de agentes con capacidades y con propositos comunes. Una
practica siempre incluye un colectivo de agentes que coordinadamente inter-
actlan entre si y con el medio.

- Un medio del cual forma parte la practica, y en donde los agentes interactdan
con otros objetos y otros agentes.

- Un conjunto de objetos (incluyendo otros seres vivos) que forman también
parte del medio (semillas, la tierra, especies animales).

- Un conjunto de acciones (potenciales y realizadas) que estan estructuradas.
Las acciones involucran intenciones, propdésitos, fines, proyectos, tareas, rep-
resentaciones, creencias, valores, normas, reglas, juicios de valor y emociones.

Las practicas cognitivas, entonces, se desarrollan por grupos humanos y no
por individuos aislados. La adecuacion de una practica no es una cosa de todo
0 nada, sino es un asunto gradual, que tiene que ver con la medida en que
los agentes de la practica logran los fines que se proponen, y la evaluacion de
su logro, en funcién de sus propios valores. Es importante sefialar que con la
introduccion de la estufa Patsari en la cocina P'urhépecha no se pretende que
las personas abandonen completamente el uso del fogén tradicional, ya que
al ser éste de suma importancia, no sélo practica sino cultural, eliminarlo de
la vida P’urhépecha resulta imposible. Lo que se busca es tratar de sacar la
mayor cantidad de humo el mayor tiempo posible de la cocina, para asi mejorar
las condiciones de salud y calidad de vida de los habitantes de cada hogar. Sin
embargo, hay funciones de la parhangua que la Patsari no suple, como es el
calentar la casa en invierno, preparar grandes cantidades de comida o la movi-
lidad que el fogoén tradicional tiene, razones por las cuales, se suele utilizar de
manera combinada la estufa Patsari y la parhangua.

En el caso de la estufa Patsari y su introduccién en la regién P’urhépecha, uno
de los puntos clave ha sido evitar que las discusiones sélo se centraran en las
caracteristicas estructurales de la estufa y haber incorporado aspectos vincu-
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lados con las practicas cotidianas de los usuarios. Los resultados obtenidos
muestran las posibilidades que tiene involucrar a los miembros de diferentes
grupos en la innovacion.

Bajo esta dptica la comprension del concepto de innovacion, puede partir de la
siguiente caracterizacion:

“La innovacion es el resultado de una compleja red donde interactdan diversos
agentes, desde centros de investigacién y universidades, empresas, agentes
gubernamentales y estatales, hasta diferentes sectores sociales, incluyendo co-
munidades y pueblos indigenas, donde cada uno de ellos puede aportar una
parte, pero donde el resultado no es sélo el agregado de sus contribuciones,
sino las consecuencias de sus interacciones. La innovacién, desde este punto
de vista, tiene que ver con la generacién de nuevo conocimiento y sobre todo con
su aprovechamiento social para la resolucién de problemas por parte de grupos
especificos” (Olivé, 2009, p. 21).

De esta forma, en el andlisis de la innovacién no se aislan los aspectos téc-
nicos de su entorno social, y como se ha visto en el caso de la Patsari, esto
contribuye comprender la ASCyT como parte de un sistema de interacciones
entre précticas que se van transformando en un contexto social méas amplio.

6. Reflexiones finales

La caracterizacién de practicas epistémicas y el andlisis de su transformacion
como resultado de la interaccion con la ciencia y la tecnologia contribuye a
evaluar la ASCyT considerando las habilidades, reglas, fines y valores que
tienen los miembros de los diferentes grupos sociales dentro de un contexto,
en casos especificos, por ejemplo, la introduccion de un dispositivo tecnolégico
como el que aqui se ha expuesto.

Entre las aportaciones que puede hacer el andlisis de las practicas epistémicas
en la construccién de indicadores se encuentra la posibilidad de establecer las
relaciones entre la interaccion de grupos sociales, la generacién de nuevas
representaciones y la forma en que los miembros de un grupo pueden tomar
decisiones auténomas para la transformacién de sus propias practicas incorpo-
rando elementos de la ciencia y la tecnologia.

En este caso, el andlisis de las practicas epistémicas puede contribuir a la
construccién de evaluaciones que permitan integrar algunos indicadores es-
tructurales y de contexto ya utilizados en el estudio de la ASCyT, con otros
indicadores que tomen en cuenta la interaccion entre grupos sociales, consid-
erando condiciones como la funcionalidad abierta, la accesibilidad cognitiva y
el entorno para la innovacion social, evaluando asf las posibilidades de trans-
formacién de las précticas epistémicas en distintos niveles.
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Contar con formas de evaluar la apropiacién social de la ciencia y la tecnologia
en América Latina es un aspecto fundamental para la elaboracién de politicas
de ciencia, tecnologia e innovacién plurales e incluyentes, que permitan orien-
tar los proyectos nacionales y regionales hacia sociedades de conocimientos

mas justas, plurales y democraticas.
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SCIENTIFIC AUTOMATIC PRESS OBSERVER
(SAPO): SISTEMA AUTOMATICO DE GERAGAO
DE INDICADORES DE CULTURA CIENTIFICA E DE
MONITORAMENTO DE TEMAS CIENTIFICOS NA
MiDIA

Carlos Vogt', Flavia Gouveia?, Ana Paula Morales®, Flavio Daher* e
Fabio Pisaruk®

1. Introducao

Informacdes relevantes encontradas em documentos textuais podem ser — e
tém sido crescentemente — identificadas, sistematizadas e utilizadas para sub-
sidiar uma ampla gama de estudos por meio de praticas de mineragdo de
textos. Essas praticas fundamentam-se na organizagéo de bases de dados e
procedimentos de classificagdo e organizagéo de informagdes, envolvendo sis-
temas informaticos cada vez mais sofisticados, e resultam em avaliagdes mais
densas e qualificadas quanto mais se apdiem em textos coerentes, confidveis,
bem selecionados e organizados. Os instrumentos j& desenvolvidos para tais
fins no @mbito de diversos estudos (como os da linguagem, da semiética, da
opini&o publica, da sociologia e da antropologia) tém também aplicagdes na
andlise da midia impressa, radiofénica e televisiva (Bauer e Gaskell, 2002).

1 | Coordenador do Labjor/Unicamp epresidente da Fundac&o Universidade Virtual do Estado de
Sé&o Paulo Univesp. Correio eletronico de contato: cvogt@uol.com.br.

2 | Doutoranda em Politica Cientifica e Tecnoldgica pela Unicamp e assessora de comunicagéo
da Univesp Correio eletrénico de contato: flahgou@uol.com.br.

3| Doutoranda em Politica Cientifica e Tecnoldgica pela Unicamp e coordenadora de comuni-
cagéo da Univesp. Correio eletrénico de contato: anapmorales@gmail.com.

4 | Desenvolvedor de infraestrutura de Tl do Nucleo de Pesquisas em Politicas Publicas da USP.
Correio eletrénico de contato: flaviodaher@gmail.com.

5 | Engenheiro de software na empresa Bidu. Correio eletrénico de contato: pisaruk@gmail.com.
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Fora do contexto académico, verifica-se também o interesse de empresas, in-
stituicbes, érgdos governamentais e editores de jornais em mensurar sua visi-
bilidade na midia, avaliar o impacto de politicas na imprensa, monitorar como
os efeitos junto ao publico leitor evoluem no tempo etc®. Para atender a es-
ses diversos interesses, o Laboratério de Estudos Avangados em Jornalismo
da Universidade Estadual de Campinas (Labjor/Unicamp) vem desenvolvendo
um sistema de coleta, selecéo, organizagéo e mensuragao da presenca e do
impacto de temas de Ciéncia e Tecnologia (C&T) na midia online, chamado
SAPO, sigla em inglés de Scientific Automatic Press Observer. Trata-se de
um sistema informatico baseado em um banco de dados integrado com in-
dicadores quantitativos, medidos automaticamente. Seu objetivo é avaliar a
presenca de temas cientificos na midia online brasileira, permitindo a realizagdo
de estudos relacionados com a percepgao publica da ciéncia e da tecnologia,
tais como: avaliacdo e mensuracéo de tendéncias na cobertura de diferentes
tematicas; anélise de cobertura de casos midiaticos novos; estudo da evolucéo
temporal de uma noticia e cobertura longitudinal de temas classicos; estudo
de percepcéo e reposta do publico; e correlagdo entre tipo de cobertura de um
tema e outras variaveis.

A hipétese que orientou esses esforgos é a de que os estudos realizados a
partir da mineragdo de textos em veiculos de comunicagdo, por meio do sis-
tema SAPO, sdo capazes de monitorar e mensurar a presenca de temas da
cultura cientifica na midia e, assim, refletir a percepgéo publica da ciéncia sob
uma ¢tica diferente da tradicional, baseada na aplicacdo de questionarios. O
sistema vem incorporando diversos aprimoramentos desde sua concepgao e
atualmente esté estruturado conforme apresenta a préxima secao.

2. 0 SAPO
2.1. Estrutura e Funcionamento

Para cumprir as funcdes automatizadas de coleta, selecdo, organizacdo e men-
suragdo do contetdo publicado em veiculos online, o SAPO armazena esse
contelido em um banco de dados e o classifica em trés categorias. A classifi-
cacéo dos artigos orienta-se por um conjunto de palavras-chave (thesaurus),
no qual cada palavra-chave possui uma pontuagéo especifica, de acordo com
seu peso classificatério. O artigo em andlise é aberto para varredura em busca
de coincidéncias e a cada palavra-chave encontrada no artigo adiciona-se o
valor de sua pontuag&o. Ao final da varredura, a pontuag&o do artigo (score)

6 | “Institutos publicos e privados podem precisar analisar o impacto e a repercusséo de seus
releases para a imprensa, ou de seus posicionamentos publicos. Editores e administradores de
jornais podem precisar de instrumentos quantitativos para comparar suas politicas editoriais com
a de outros jornais” (Vogt et al., 2006).
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¢é a soma da pontuagéo das palavras-chave presentes (contadas apenas uma
vez, sem considerar repeticdes). A pontuagéo define se o texto é de contetdo
cientifico; pode ser de conteldo cientifico (zona intermediéria); ou ndo é de
conteldo cientifico.

O sistema se constitui de:

- Um conjunto de rotinas preparadas para realizar a varredura do portal de
midia desde 2001 e, em seguida, a indexagdo e a obtencdo de cdpia dos
textos integrais do portal onlineEstadao.com.br, do jornal brasileiro O Estado
de S.Paulo.

- Um sistema de classificagdo e filtragem de matérias, capaz de selecionar de
forma automética aqueles textos que tratem de temas relacionados a C&T;
politicas cientifico-tecnolégicas e de inovacdo; biomedicina e meio ambiente.

- Um banco de dados estruturado e um buscador inteligente que organizam
e obtém, a partir de vérios metadados (titulo, cademno, data, fonte, autor),
matérias classificadas como “C&T”, “Nao C&T” ou “Talvez C&T”. Nesse banco
é possivel fazer consultas por assunto, por autor, por fonte (agéncias, asses-
sorias de comunicagio institucionais etc.) e por periodo de tempo (com pos-
sibilidade de se realizarem estudos de evolugao temporal de noticias sobre um
determinado tema).

- Um painel de indicadores estatisticos, apresentados de forma gréfica, que
permite acompanhar a evolugéo da frequéncia, relevancia e outras caracteris-
ticas do material coletado e armazenado.

Os sistemas de varredura, indexacéo, download, armazenamento e classi-
ficagdo foram desenvolvidos usando-se as linguagens Java e Scala, e sdo
agendados para execugdo automatica e ciclica pelo sistema operacional GNU/
Linux do servidor’. O sistema gerenciador de banco de dados usado para
armazenar os artigos, e a partir do qual se processam as consultas de visuali-
zacao de textos e geragéo de indicadores, é o PostgreSQL®. Para a interface
foi usada a linguagem PHP e o framework Smarty, em conjunto com um servi-
dor de paginas Apache®. A interface web do SAPO é amigavel, com opcdes
para busca de palavras-chaves na base de artigos e consulta dos gréficos de
indicadores de presenca de artigos de C&T na midia. As solicitagdes séo arma-
zenadas e podem ser analisadas visando melhorias para o sistema.

7 | www.oracle.com/br/technologies/java/index.html e www.scala-lang.org.
8 | www.postgresgl.org/about.
9| www.php.net, www.smarty.net e httpd.apache.org.
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Assim, todo o processo de alimentagdo do banco de artigos € automatizado. A
intervencdo humana somente é necessaria para melhorias no filtro do sistema.
Uma vez selecionadas, as matérias sdo arquivadas no banco de dados de
forma organizada, acrescentando-lhes um conjunto de metadados. Os filtros
permitem identificar as matérias relativas, sobretudo as ciéncias naturais e
poderdo ser também valiosos na analise de matérias sobre ciéncias humanas
e sociais (item 2.1.1).

2.1.1. Filtro: identificando C&T

Para a elaboracdo do sistema de filtragem, a opgdo foi a de considerar a
C&T enquanto fenébmeno cultural: um grande ecossistema de simbolos, idé-
ias, histdrias, fatos, nogdes, que circulam e inquietam a sociedade e tém,
portanto, um forte reflexo midiatico. Os mecanismos de selecdo do sistema
foram organizados de forma a escolher matérias de ciéncia e tecnologia'®. As
matérias selecionadas sdo relativas a avangos em tecnologias de ponta ligadas
a pesquisa (como nanotecnologia, biologia molecular); temas de tecnologia
aeroespacial e astronomia; discussdes sobre politicas e impacto da CT&l (por
exemplo: poluicdo eletromagnética, transgénicos, TV digital); ciéncias da vida,
ciéncias humanas e sociais, incluindo-se matérias de comportamento ou sobre
politica e economia que déem voz a pesquisadores dessas areas, entre out-
ras. Entre as matérias néo selecionadas estéo os textos sobre produtos tec-
noldgicos (novos modelos de celular, computador etc.) e matérias que apenas
expdem dados.

Ao passar pelo filtro, cada matéria adquire uma pontuacédo (dada pela soma
dos pesos de cada palavra-chave encontrada, contabilizados apenas uma vez).
As matérias com pontuacdo igual ou superior a 20 s&o classificadas como de
“C&T". As que tém pontuacao igual ou inferior a 17 sdo classificadas como
“Nzo C&T”. Por fim, as matérias situadas na area intermediaria (com 18 ou 19
pontos) ficam na categoria “Talvez C&T"'".

2.1.2. Detalhamentos técnicos

Na concepcdo e no desenvolvimento do SAPO, priorizou-se a utilizagdo de
ferramentas gratuitas e de cédigo aberto, em particular nos seus componentes
coletor e baixador. O mecanismo do SAPO é constituido de quatro compo-

10| O protocolo definidor de C&T encontra-se descrito pela primeira vez no artigo de Vogt et al.
(2006).

11 | Esses limites de pontuagéo ndo sdo os mesmos empregados na fase inicial do projeto. Os
limites eram: para a categoria “C&T", matérias com pontuagéo superior a 16; para “Ndo C&T”,
matérias com pontuaggo abaixo de 10; e para “Talvez C&T”, matérias com pontuagao inter-
mediaria. Em funcéo dos resultados do teste de confiabilidade (secéo 2.2), estabeleceram-se os
novos limites de pontuacéo.
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nentes basicos, identificados com as letras A, B, C e D na Figura 1:
Figura 1: Componentes basicos e funcionamento do SAPO

DOCUMENTOS Mecanismo do SAPO BDs

B l——.I 2. Coletor |
\ ¢

3. Controle URL

4. BD Berkeley
(URLs)

1. Veiculos

—
6. WARCs € B /_.—--'—_—'-—--.\

50

7. Leitor

Aralizad

B Ar
sintatico

13. BD Postgres

11. Classificador (Artigos)

12. Persisténcia
C

10. Docs ndo
identificados
»

De forma geral, a construcdo dos diversos componentes do sistema partiu de
programas escritos em linguagens Java e Scala. Todo o SAPO foi desenvolvi-
do a partir de bibliotecas e estruturas integraveis a essas linguagens de pro-
gramagdo. A seguir, descreve-se cada componente e sua fungéo no sistema.

Coletor e Controlador de URLs

A partir da estrutura do veiculo considerado, esse componente (2 e 3) faz

um mapeamento de todas as URLs que constituem o universo das noticias

e as registra em um Banco de Dados de URLs.O coletor vasculha a web
registrando e indexando as URLs que ser&o posteriormente acessadas pelo
baixador'?. Ele deve ser construido sob medida, tendo em vista a estrutura
do portal do veiculo que se deseja monitorar. No SAPO, o coletor registra,
para cada combinag&o de dia, més e ano, as URLs das noticias do dia, por
ordem crescente de data. As URLs indexadas passam por um controle au-
tomatico (3) para evitar duplicidade de registros no Banco de Dados de URLs
(4). O controlador de URL faz uma consulta para assegurar que as URLs

12 | O coletor também é chamado de crawler, webcrawler, spider, rob6 ou ainda bot.
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a serem registradas ja ndo tenham sido incluidas no banco, evitando gasto
desnecessério de recursos da maquina. O controlador também monitora a
varredura do coletor, detectando a conclusdo da indexacéo de todas as URLs
das noticias de um determinado dia e registrando essa data num campo es-
pecifico do Banco de Dados de URLs, de modo a criar um ponto de partida
para proximas varreduras.

Baixador

O mecanismo responsavel por obter os documentos indexados pelo coletor é
o baixador (B). Ele organiza a fila de requisi¢des e baixa em formato WARC os
documentos apontados pelas URLs registradas no Banco de URLs™. O siste-
ma (5), consiste em: o “baixador” de fato, um programa que faz o download em
disco dos documentos apontados pelas URLs levantadas pelo coletor; e um
processo que gerencia e acompanha os trabalhos de download. O processo
gerenciador se conecta ao Banco de Dados de URLs e traz para o baixador
um conjunto de URLs para iniciar o download, controlando as listas de URLs
passadas ao baixador para néo haver duplicatas. Outra fun¢do do gerenciador
¢é detectar o fim do processo de download da lista de URLs e encaminhar
o pacote de documentos recém-obtidos para a etapa seguinte do sistema.
O sistema SAPO utiliza o baixador do Heritrix, que executa o download dos
documentos e os grava em disco no formato WARC'. No momento em que
o Heritrix termina seu trabalho, o gerenciador libera o arquivo WARC recém-
criado para a fase de limpeza e processamento do documento.

Limpeza e processamento dos documentos

Esse componente processa os documentos WARC para identificar suas estru-
turas (ttulo, caderno, contetido, data) e os transforma em artigos Unicos. Tais
artigos séo classificados de acordo com seu grau de proximidade com o tema
“C&T", e registrados no Banco de Dados de Artigos (13). A fase de limpeza e
processamento dos documentos consiste no encadeamento de quatro proces-
sos escritos em Java — leitor (7), analisador sintatico (8, 9 e 10), classificador
(11) e processo de persisténcia (12) —, que trabalham paralelamente, utilizan-
do um gerenciador de filas desenvolvido especificamente para o SAPO. Cada
processo disponibiliza informagdes, em fila, a serem trabalhadas pelo

13 | Web ARChive, um formato de arquivo comumente utilizado para guardar documentos recu-
perados por webcrawlers, que combina o contetido das paginas HTML com seus cabegalhos,
metadados e demais informacoes sobre estruturas e verificagdes de erro.

14 | Heritrix € um aplicativo de codigo-aberto, escrito em Java e desenvolvido pela biblioteca
digital Internet Archive. Esse software arquiva documentos da internet e é utilizado por diversas
organizacdes e bibliotecas nacionais, como a British Library eCiteSeerX. en.wikipedia.org/wiki/
Heritrix.
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seguinte. Todos esses processos sao gerenciados por um processo-mestre:
o Gerenciador de Limpeza.

O leitor abre o arquivo WARC para processamento e separa o contetdo HTML
das paginas. Em seguida obtém-se os arquivos HTML correspondentes as
paginas indexadas inicialmente pelo coletor. Neste ponto, o Gerenciador de
Limpeza cria em memoria um registro contendo campos para incluséo de in-
formacdes (URL, data, contetdo, etc.), a ser inserido no Banco de Dados de
Artigos quando todos os dados (incluindo a classificagdo “C&T", “Nao C&T
e “Talvez C&T") estiverem disponiveis. O arquivo HTML gerado pelo leitor é
encaminhado ao analisador sintatico, onde um novo processo gerenciador
comanda a analise estrutural do documento, visando separar campos no ar-
quivo HTML (URL, data, titulo, caderno e corpo da noticia). O processo geren-
ciador aplica uma série de andlises no documento HTML'®.

Apds o isolamento dos campos do artigo, inicia-se o processo de filtragem
para analisar o texto e classifica-lo em “C&T”, “Nao C&T” ou “Talvez C&T”. O
método classificador busca no contetdo do artigo cada uma das 597 palavras
constituintes do thesaurus relativo aos artigos sobre C&T, listadas na tabela
sci_filter da base de dados (ver sapo.labjor.unicamp.br/scifilter). Cada palavra
tem um peso associado. A soma de todos os pesos do artigo, sem repeticéo,
define sua pontuagéo (score). Por fim, o Gerenciador da Limpeza preenche
o campo referente ao grupo no qual o artigo foi classificado, estando apto a
inseri-lo no Banco de Dados de Artigos.

O processo de persisténcia realiza a transferéncia dos dados da memdria da
maquina para o Banco de Dados de Artigos. Ele controla a escrita no banco,
recebendo uma fila de artigos alimentada pelo leitor, e, para cada artigo da fila,
compara todos os seus campos com os dos artigos j& armazenados no banco,
conferindo se ha duplicidade. Em caso afirmativo, o artigo é ignorado. Caso
contrario, & inserido como um novo registro no banco de dados. E um processo
anélogo ao Controlador de URLs do coletor.

Interface

O SAPO oferece 0 acesso ao contetdo coletado e gera indicadores que sub-
sidiam o estudo da divulgac8o/percepgédo publica da ciéncia. Esses recursos
s8o acessados por meio de uma camada especifica do sistema, a interface

16 | Caso os campos sejam corretamente identificados, o Gerenciador de Limpeza preenche

as lacunas que havia reservado para gerar o artigo (9). Se algum dos campos ndo puder ser
identificado, o documento HTML ¢é considerado n&o identificado (10) e gravado em uma area do
disco. Nesse caso, um registro de erro é escrito no relatério do Gerenciador. O documento ndo
identificado pode ser revisto para verificacdo do problema e melhoria do processo.
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(14), que esta disponivel aos usuérios via internet. Ao acessar o endereco web
do projeto (sapo.labjor.unicamp.br), o usuério faz uma requisicéo de servico
HTTP ao servidor do SAPO. O ambiente de acesso ao SAPO utiliza PHP
como linguagem e o Smarty como estrutura bésica (framework)'®.

Para apresentar os resultados das buscas, os indicadores e os gréficos, a
interface executa consultas (queries) predeterminadas ao Banco de Dados de
Artigos. Esse banco fornece tabelas e cadeias de textos e nimeros formata-
das pelos scripts em PHP para apresentacdo em formato de pagina HTML no
navegador do usuario.

Quanto as possibilidades de acesso pelo usuario, o SAPO permite realizar:
pesquisas com base em indicadores quantitativos — o sistema gera graficos
de indicadores por veiculo a partir da escolha do status do contetdo (“C&T",
“Nao C&T" e “Talvez C&T") e do periodo; buscas de contetdo — pesquisas
qualitativas por termo e recortes temporais; e cruzamentos de dados — estudo
quali-quantitativo, combinando indicadores quantitativos e buscas de conted-
do. Nas buscas por contetdo, podem-se verificar quais temas cientificos séo
objeto de maior interesse para a imprensa, como esses assuntos s&o tratados
e em que segdo aparecem mais frequentemente. A busca gera uma pégina de
resultados que da acesso a metadados das matérias (titulo, subtitulo, editoria,
veiculo, data de publicacéo, total de palavras, pontuagédo e densidade) e ao
texto integral na pagina do veiculo.

Bancos de dados

O SAPO utiliza os bancos de dados Berkeley DB (4), para a relagéo de URLs,
e Postgres SQL (13), para o registro dos documentos armazenados no sis-
tema. O Banco de Dados de URLs abriga as listas de URLs coletadas no
modulo inicial do sistema. O coletor foi programado de modo a, mesmo se
abruptamente finalizado, for capaz de continuar o processo de onde parou,
gracas ao uso extensivo de transacdes'”. O Banco de Dados de Artigos da
suporte a criagdo de indices nas tabelas, acelera as consultas e é (til para con-
sultas pré-moldadas, como faz o SAPO ao gerar os indicadores. A tabela com
o maior nimero de registros atualmente no sistema tem mais de 1,1 milh&o de
linhas, correspondentes aos artigos coletados do Estadao.com.br, de janeiro
de 2001 a julho de 2013.

16 | O Smarty prové uma estrutura simples para o grande volume de documentos e as variadas
funcionalidades do sistema. Essa estrutura pode ser analisada e atualizada por meio de arquivos
.php localizados no diretério raiz do sistema. Para fazer tais andlises e atualizacées, basta que o
corpo técnico tenha proficiéncia na linguagem PHP.

17 | en.wikipedia.org/wiki/Database_transaction.
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Veiculos

Na atual fase de desenvolvimento do projeto SAPO, optou-se por selecionar
o portal do jornal diario O Estado de S. Paulo, chamado Estadao.com.br. Fun-
dado em 1875,0 Estado de S. Paulo é um dos maiores jornais em circulagdo
no Brasil. Em margo de 2000 ocorreu a fusdo dos sites da Agéncia Estado,
O Estado de S. Paulo e Jornal da Tarde, resultando no portal Estadao.com.
br, veiculo informativo em tempo real. O Estadao.com.br € um dos portais de
noticias de maior audiéncia da internet brasileira, tendo superado a marca de
um milh&o de visitantes mensais em janeiro de 2003.

Além da importancia do portal para a midia nacional, outro motivo que levou
a eleigdo do Estadao.com.br é a forma como se estrutura seu portal web.
Atualmente, o veiculo fornece uma lista (arquivo robots.txt acessivel em www.
estadao.com.br/robots.txt) com links de todas as noticias veiculadas em de-
terminada data, dispostas em indices divididos por dia, més e ano'™. Assim,
foi possivel construir mais faciimente um gerador de URLs para obter os en-
deregos eletronicos de cada noticia. Outros veiculos, como o jornal Folha de S.
Paulo, Jornal do Brasil e jornal O Globo, deveréo ser incluidos no sistema em
nova fase do projeto.

2.1.3. Indicadores

A partir dos dados coletados e classificados, o SAPO possibilita gerar indica-
dores e graficos para periodos de tempo especificos. Esses indicadores sdo
instrumentos Uteis para auxiliar estudos sobre a midia online, em especial so-
bre percepcao publica da ciéncia segundo a perspectiva da oferta de matérias
cientificas pela midia, como enunciado na hipdtese apresentada na introdugédo
deste trabalho, diferente da convencional baseada em questionarios aplicados
junto ao publico.

Para a construcdo dos indicadores, definiram-se como: Ntot o nimero total
de matérias publicadas do veiculo de interesse, no periodo selecionado pelo
usuario; Ptot o nimero total de palavras no veiculo em anélise, em determi-
nado periodo de tempo; Nsel o nimero de matérias selecionadas pelo sistema,
em determinado periodo para o veiculo estudado; e Psel o nimero total de
palavras contidas nas matérias selecionadas pelo SAPO.Os indicadores gera-
dos s&o:

- Indicador de massa (M= Nsel): nimero de matérias de C&T no veiculo, em
determinado periodo. A analise temporal desse indicador permite evidenciar

18 | Por exemplo, www.estadao.com.br/arquivo/2011

315



momentos de “epidemias mididticas” sobre certos temas cientificos, sazonali-
dades relacionadas a dias da semana em que s&o veiculadas segdes diferen-
ciadas e eventos comemorativos datados. Pode também subsidiar estudos de
caso relativos aos temas abordados nos artigos. Calculando-se M como uma
média sobre intervalos maiores que um dia, consegue-se avaliar o espago
médio dedicado a C&T pelo jornal.

- Indicador de frequéncia (f= M / Ntof): quantidade relativa de matérias de
C&T sobre o total de matérias no veiculo, no periodo selecionado. Esse indi-
cador aponta para o grau de conteudo cientifico do veiculo relativamente a seu
conteldo total. De forma ainda mais clara que o indicador de massa, revela
picos em dias especificos caracterizados pela presenca de cadernos intensa-
mente “habitados” por temas de C&T e sinaliza casos midiaticos.

- Indicador de densidade (d= Psel / Ptof): espago relativo de matérias de C&T,
ou seja, porcentagem de palavras dessas matérias sobre o total de palavras no
veiculo. O indicador d foi inspirado nos antigos procedimentos de mensuragéo
da proporgdo de temas nos jornais impressos, feita com o uso de régua e o
célculo da area ocupada pelo tema de interesse, em centimetros quadrados.
O que o SAPO apresenta com este indicador € um resultado semelhante, em
porcentagem de palavras dos artigos classificados como “C&T" sobre o total
de palavras no veiculo, no periodo em andlise. Sua utilidade abrange estudos
temporais, comparagdes tematicas e entre veiculos.

- Indicador de aprofundamento (A= d / f): peso relativo das matérias de C&T
em comparagdo a matéria “meédia” do veiculo. Este indicador combina os in-
dicadores de densidade e frequéncia. Sendo A maior que 1, o veiculo esta
publicando matérias de C&T que sdo, em média, de tamanho maior que as
matérias em geral (matéria média). Observa-se, entéo, o tipo de politica edito-
rial e cultural do jornal. A menor que 1 tende a significar uma politica editorial
que apresenta temas de ciéncia e tecnologia, de maneira geral, como noticias
ou artigos breves.

2.1.4. Resultados

Constantemente monitorado por sua equipe, o SAPO adiciona diariamente
contetlido novo a seus bancos de dados'®. Mais de 1,1 milhdo de artigos do
portal Estadao.com.br foram coletados pelo sistema desde 1° de janeiro de
2001 (inicio do periodo de cobertura) até 31 de julho de 2013. Os resultados
apresentados na Tabela 1 referem-se ao periodo compreendido entre 1° de
janeiro de 2001 a 18 de janeiro de 2012. Os artigos classificados como “C&T"

19| A equipe do SAPO checa periodicamente se o portal coberto pelo sistema néo eliminou ou
criou segdes, mudou a estrutura de arquivamento das matérias etc.
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compreendem 2,9% do total, com pontuagdo média de 32,7 e nimero médio
de palavras do thesaurus por artigo de aproximadamente 10.

Tabela 1. Resumo de resultados apresentados pelo SAPO por categoria — 01/jan de 2001-18/

jan de 2012

1.027.471

% 2,9 0,5 96,7

min 20 18 -12

média | 32,7 18,6 1,6

max 193 19 17

min 3 3 0

média | 10,3 6,5 0,7

max 57 14 14

2.1.5. Buscas

Este item traz os tipos de resultados do SAPO para buscas por contetdo, por
meio de exercicios exemplificadores. O primeiro deles tem as seguintes es-
pecificagdes: periodo de 17 de junhode 2010 a 17 de junho de 2011; nenhum
termo selecionado; status “C&T". O sistema encontra 6446 artigos de C&T.
A pagina de resultados (Figura 2) apresenta o titulo com o link de cada artigo
selecionado, sua pontuacao, a editoria em que foi publicado, a data e o total
de palavras.

Figura 2. Pégina de resultados de busca do SAPO para o periodo de 17/jun de 2010 a 17/jun
de 2011, nenhum termo de busca selecionado e status “C&T” — Estadao.com.br
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Em um exercicio similar, selecionou-se desta vez com o termo “transgénico”,
mantendo-se o periodo. Neste caso, o sistema encontrou 49 artigos de C&T
com o termo. Outros exercicios de busca por contelido podem ser realizados,
alterando-se o status — para, por exemplo, “Talvez C&T" (com cinco resultados
no mesmo periodo, para o termo “transgénico”) ou “N&o C&T" (29 resultados
no periodo, termo “transgénico”).

2.1.6. Indicadores por periodo

Esta secao apresenta exemplos de resultados de uma pesquisa de indicadores
no mesmo periodo selecionado na se¢édo anterior, de 17/jun de 2010a 17/jun
de 2011. O Gréfico 1 mostra os valores assumidos pelo indicador de massa
més a més e permite, assim, identificar os meses de pico de publicacdo de ar-
tigos de contetdo cientifico (setembro de 2010 e marco de 2011) e os meses
em que os temas de C&T foram menos presentes em termos absolutos (fever-
eiro de 2011, julho de 2010 e maio de 2011). De posse dessas informacdes,
o0 usuario do sistema pode realizar uma busca nos meses de seu interesse no
campo “Busca”, optando por ndo especificar termos, e obter uma pagina de
resultados com acesso aos artigos. A leitura dos titulos e, eventualmente, do
contetdo dos artigos selecionados revelara os temas abordados e circunstan-
cias relacionadas, refinando assim a pesquisa e auxiliando a interpretagéo de
resultados.

Grafico 1. Indicador de Massa para o periodo de 17/jun de 2010 a 17/jun de 2011, em valores
mensais — veiculo: Estadao.com.br

2010-06-17 a 2011-06-17

de mataias

M = rumao
[
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Grafico 2. Indicador de Frequéncia para o periodo de 17/jun de 2010 a 17/jun de 2011, em
valores mensais — veiculo: Estadao.com.br

2010-06-17 a 2011-06-17

Grafico 3. Indicador de Densidade para o periodo de 17/jun de 2010 a 17/jun de 2011, em
valores mensais — veiculo: Estadao.com.br

2010-06-17 a 2011-06-17

Grafico 4. Indicador de Aprofundamento para o periodo de 17/jun de 2010 a 17/jun de 2011,
em valores mensais — veiculo: Estadao.com.br

2010-06-17 a 2011-06-17
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O Gréfico 2 traz os percentuais de matérias de C&T em relagdo ao total de
matérias publicadas no portal Estadao.com.br no periodo selecionado e revela
que o pico absoluto de matérias de C&T apontado pelo indicador de massa
corresponde a um pico da proporgéo de artigos cientificos no periodo. O indi-
cador de frequéncia mostra que o pico relativo do periodo se d& em margo de
2011 (valor proximo de 10%).

O préximo indicador calculado para o mesmo periodo é o de densidade, que
mensura o espaco relativo dos artigos de C&T em relagdo ao total publicado
no veiculo. Conforme o Grafico 3, é no més de outubro de 2010 que o portal
Estadao.com.br ofereceu maior espaco relativo de publicagdo para artigos de
conteldo cientifico. Por outro lado, os meses de menor densidade foram junho
de 2010 e fevereiro de 2011.

Finalmente, analisando-se o indicador de aprofundamento, que aponta o peso
relativo dado aos artigos de C&T pelo veiculo em andlise no periodo, encontra-
se o pico (d / f aproximadamente igual a 12) em maio de 2011 (Grafico 4).
Assim, as matérias de C&Tveiculadas nesse més provavelmente trataram os
temas com mais profundidade (mais palavras por artigo) que em outros meses
do periodo considerado. Para qualquer dos indicadores, a busca sem especifi-
cagéo de termos auxilia o detalhamento da pesquisa.

2.2. Avancos na confiabilidade

Desde sua primeira versdo, o SAPO vem passando por avaliagdes que con-
duzem a novos desenvolvimentos. Em sua fase inicial, o SAPQO foi submetido a
testes de confiabilidade®™ que indicaram uma margem de erro total dos dados
quantitativos fornecidos, para o conjunto das categorias de classificagdo, ndo
maior que 3% (Vogt et al., 2006). Na andlise sobre as matérias de ciéncias
naturais e exatas, a margem de discordancia do sistema com codificadores
humanos treinados na classificagdo das matérias de C&T foi de aproximada-
mente 10%. Para “Nédo C&T", o erro do sistema foi menor que a discordancia
entre dois humanos treinados (< 0,5%).

Posteriormente, um novo modelo de testes foi empregado para avaliar o de-
sempenho do sistema e a necessidade de ajustes no processo de classifi-
cacdo. Criou-se um banco de documentos previamente classificados por lei-
tores especializados, segundo os critérios de classificagdo descritos no item

20| Os testes realizados foram: nivel de concordancia entre humanos e maquina para as maté-
rias descartadas; nivel de concordancia entre humanos e maquina para as matérias selecionadas;
situagdo e composicao das matérias classificadas pelo sistema como “talvez ciéncia”; intercoder-
reliability entre méquina e humanos (para garantir que o nivel de concordéncia entre a maquina e
humanos sobre matérias “de ciéncia” ndo seria menor que entre dois codificadores).
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2.1.1 deste artigo. Para a classificagdo manual, foram apresentados a equipe
de pesquisa, por meio de uma interface de acesso restrito, artigos sortea-
dos de um conjunto previamente extraido do banco do SAPO (o conjunto é
composto de artigos publicados entre os dias 1° de janeiro de 2010 e 1° de
janeiro de 2011)?'. O pesquisador lia a matéria e entdo decidia se a noticia
se encaixava no tema C&T, clicando em um dos botdes apresentados (C&T,
Nao C&T e Talvez C&T). O resultado era armazenado numa tabela no banco
de dados e outra noticia era exibida para o pesquisador.

Para testar a confiabilidade do SAPO, compararam-se os resultados da clas-
sificacdo manual com o resultado da classificacdo automatica do sistema so-
bre os mesmos documentos. Utilizou-se a técnica da amostragem aleatéria
estratificada com base na classificacdo automatica prévia. Para a classificacdo
manual, foram selecionados artigos do conjunto publicado entre 1° de janeiro
de 2010 e 1° de janeiro de 2011, com diferentes probabilidades para cada
categoria: 2/5 para aqueles classificados como sendo de “C&T", 2/5 para os
“Nao C&T" e 1/5 para os artigos “Talvez C&T". Essas propor¢des garantem a
presenga equilibrada de artigos de todas as categorias, eliminando a tendéncia
de se considerar predominantemente os artigos “N&do C&T”, que sdo a maioria
da base (mais de 90% dos textos, conforme a Tabela 1).

2.2.1. Avaliagdo da metodologia de classificacdo e recalibragem

O procedimento de avaliagdo baseou-se na classificacdo de 2.006 artigos, o
equivalente a 1,456% do total de artigos coletados e classificados pelo SAPO
no periodo considerado para o teste??. Para efeito de classificagdo do SAPO,
as categorias sao disjuntas, ou seja, cada artigo pode pertencer a somente
uma das trés categorias de documentos. A distribuico dos 2.006 artigos entre
as categorias de classificagcdo automética (segundo os limites estabelecidos
antes da calibragem) e manual é mostrada na Tabela 2.

21 | A limitagao temporal do teste justificou-se por restricdes técnicas dos servidores que hospe-
davam o SAPO. Planeja-se estender o teste para todo o intervalo temporal coberto pelo sistema.
22 |Com base na suposicéo simplificada e conservadora de que o valor do estimador da propor-
¢80 de artigos de C&T segue uma distribuicdo Normal, a amostra de 2.006 artigos utilizada para
o teste de confiabilidade implica em um erro amostral de 2,3%, com probabilidade de 95%.
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Tabela 2. Distribuigdo dos artigos do banco amostral de avaliagdo

A andlise utilizada foi a da Precisdo-Revocacdo, usual para avaliagédo do de-
sempenho de classificadores de texto (SEBASTINI, 2002). A classificagdo
ternaria foi convertida em trés classificadores binarios, um para cada categoria i
={C&T, Talvez C&T, Nao C&T}. Esses classificadores comparam as avaliagdes
dos especialistas com a classificagdo automatica. Os resultados possiveis do
teste de classificagao para a categoria i sdo: VPi- Verdadeiro-Positivo: resul-
tado correto (pertence a categoria); FPi- Falso-Positivo (erro tipo I): alarme
falso; FNi - Falso-Negativo (erro tipo Il): falha do alarme; e VNi - Verdadeiro-
Negativo: resultado correto (ndo pertence a categoria).

A avaliagdo baseou-se no estudo das medidas Precisgo, Revocacdo e Medida
F1, descritas no Quadro 1, para determinada categoria i do total de N (N=3
no caso do SAPO).A redefinicdo dos valores-limite dos intervalos da pontu-
ac8o para cada categoria foi estabelecida a partir da otimizagdo das medidas
de desempenho calculadas sobre a base de avaliagdo. Os 2.006 artigos da
amostra de classificagdo foram distribuidos conforme sua pontuacéo e obser-
vados em relagdo aos pontos de corte que delimitavam as categorias do clas-
sificador automatico antes da calibragem, isto €, com a categoria “Talvez C&T"
delimitada pelas pontuagdes maiores que 9 e menores que 17.Combinando-se
o resultado dos procedimentos de calibragem com base nas medidas P, R e

F1, o intervalo de pontuacéo para o classificador “Talvez C&T” foi alterado para
[18, 19]. Definiram-se assim, consequentemente, os pontos de corte para os
demais classificadores.
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Quadro 1. Medidas utilizadas para a avaliagdo de confiabilidade do SAPO.

Fracdo dos documentos classificados simultaneamente
Precisa VP, pelos especialistas e pelo SAPO como pertencentes a
reciséo _ i o P O
® P = VP + EP categgna i (c.on?ordanua homem—maqu|na) dentre todos
i T i os artigos atribuidos automaticamente pelo SAPO a essa
categoria.
VP Fragdo dos documentos classificados simultaneamente
Revocagdo (R — i pelos especialistas e pelo SAPO como pertencentes a
® " VP + EN. | categoria i (concordancia homem-maquina) dentre todos
! I | os artigos atribuidos pelos especialistas a essa categoria.
2-P-R Média harménica entre P e R. Pode ser calculada para
Medida F1 Fl =— as categorias individuais ie para as medidas que agregam
P+R categorias (macromédia e micromédia) %

2.2.2. Resultados

As técnicas de avaliagdo de desempenho aplicadas sobre a base de artigos
classificados manualmente permitiram uma eficiente calibragem dos limites de
pontuacgdo do sistema de classificagdo. Os valores das medidas para os clas-
sificadores antigos e os novos sdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3. Medidas de avaliagdo dos classificadores antigos e novos, sobre a base de classificacdo
humana

N° de doc-
umentos

Precisio | 0,853 0,236 0,668 0,686 0,782
Revo-|089 0,113 0,693 0,665 0,782
cacao
Medida F1 | 0,871 0,163 0,68 0,675 0,782

23 | Macromédia: média aritmética da medida de avaliacéo (P ou R) entre as N categorias (3, no
caso do SAPO). Micormédia: Célculo similar a P e R, acumulando-se os resultados do teste de
mesma natureza para cada categoria:

iN=lVPi |N=1VIDI
SR +FR) SN WP +FN))

m

Pm
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N° de doc- | 1.043 312 651 - -
umentos

Precisao | 0,942 0,115 0,608 0,655 0,705
Revo-|073 0,24 0,775 0,682 0,705
cacgéao
Medida F1 | 0,822 0,156 0,682 0,668 0,705

A medida mais adequada para a avaliacdo global do sistema de classificagdo
¢ a F1 agregada pela micromédia, de valor 0,782 apés a calibragem. Essa
medida pode ser interpretada da seguinte forma: 78,2% dos artigos foram
corretamente classificados pelo SAPO. Note-se que a calibragem promoveu
um aumento da confiabilidade.

Para a classificacdo baseada em pontuacdo de palavras-chave, o desem-
penho geral do sistema atualmente é comparavel ao de classificadores que
usam técnicas mais sofisticadas, como as probabilisticas e de aprendizado de
méaquinas (YANG, 1999). Tal resultado contou com os valores mais elevados
de precisdo e revocagéo da categoria “Nao C&T" e também com as medidas
de precisdo e revocagao do classificador “C&T", que indicam a adequagéo da
lista de palavras-chave, com controle de sinénimos e conceitos semelhantes,
e agrupamento de palavras segundo um radical comum.

Essas estatisticas permitem avaliar o classificador e acompanhar sua evolugéo
quando de ajustes especificos, como alteragdes no thesaurus, redimensiona-
mento das pontuagdes que definem as categorias ou reformas técnicas na
coleta.Convém notar que parte dos erros do sistema € intrinseca a definicao de
sentido amplo dada a C&T. Mesmo durante a construgéo da base de testes de
confiabilidade, 18 artigos (cerca de 0,9%) néo foram incluidos por haver dis-
cordancia das classificacdes humanas quanto as categorias nas quais seriam
enquadrados, restando 2.006. Aprimoramentos deverdo aumentar a confiabi-
lidade e a eficiéncia do SAPO (secéo 3).

3. Melhoramentos no SAPO

Como se pdde ver, os resultados preliminares de exercicios de busca utilizando
o SAPO estabelecem-no como uma ferramenta Util para estudos midiaticos e
consistente em seus aspectos fundamentais, capaz de mensurar a presenca
de temas cientificos na midia e de fornecer indicadores relacionados.

A partir de discussdes realizadas pelos membros da equipe do SAPO e com
colegas durante os encontros realizados na London School of Economics and
Political Science, na Inglaterra, em 2011 e 2012, e das pesquisas desenvolvi-

324



das pelo grupo do Labjor/Unicamp, planeja-se implementar um conjunto de
medidas no sentido de aprimorar o sistema em diversos aspectos. O Quadro
2 apresenta uma relagao dessas medidas, agrupadas segundo o componente
do sistema associado.

4, Conclusoes

Os testes de busca no SAPO indicam que o sistema é de grande utilidade para
auxiliar estudos sobre a midia online, com indicadores e resultados consist-
entes. O sistema oferece & comunidade de pesquisadores informacdes diarias
sobre a cobertura da midia em C&T, permitindo enxergar ndo sé quanto este
tema frequenta o leitor, mas também como o leitor o frequenta nos jornais.

O SAPO inspirou desenvolvimentos de sistemas similares por pesquisadores
de outros paises, como ltalia (sob coordenacdo do Prof. Dr. Federico Neresini,
da Universidade de Padua - grupo PaSTIS), Turquia (coordenagéo do Prof. Dr.
Ahmet Sterdem, do Departamento de Administragdo de Negécios da Istanbul
Bilgi University) e Inglaterra (grupo coordenado pelo Prof. Dr. Martin Bauer,
da London School of Economics — Methodology Institute). Nos encontros
realizados em 2011 e 2012 na London School of Economics, sob coorde-
nacdo do Prof. Martin Bauer, o SAPO e outros sistemas analogos foram de-
batidos. Novos encontros e discussdes deverao ocorrer, visando nao apenas
ao compartilhamento de conhecimentos entre as equipes responséaveis pelos
sistemas, mas também, possivelmente, a formacao de um grupo internacional
de cooperagdo, com foco em sistemas informatizados de mineragdo de textos
para mensuragdo da presencga de temas cientificos em midias online.
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5.RECURSOS HUMANOS EN CYT
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IMPACTO DE LOS CICLOS VITALES EN LAS
TRAYECTORIAS PROFESIONALES DE LOS
INVESTIGADORES: UN ESTUDIO DE GENERO

Ana M. Gonzalez Ramos', José Navarrete?
y Esther Cabrera Moreno?®

1. Introduccion

La situacion de las mujeres en la ciencia ha sido objeto de diversas investiga-
ciones y el motivo de distintas politicas afirmativas. Aunque las mujeres han
protagonizado un gran progreso en las Ultimas décadas, no estan igualmente
representadas en todas las ramas de investigacion ni en los puestos de mayor
responsabilidad. El objetivo de este trabajo es alcanzar una mejor comprensién
de las circunstancias por las cuales las mujeres ain no han conseguido super-
ar todas estas barreras e igualar su posicion en la ciencia a la de los hombres.

La adopcion de la teoria del ciclo vital nos proporciona un estimulante marco
tedrico, puesto que es posible que las mujeres estén mas afectadas que los
hombres por las condiciones vitales que se producen a lo largo de su vida. Los
hijos, las parejas, el doble rol de las mujeres como profesionales y cuidadoras
de la familia son cuestiones esenciales en las carreras de las mujeres cientifi-
cas. Efectivamente, las mujeres presentan una mayor probabilidad de desar-
rollar trayectorias profesionales no convencionales.

1 | Interdisciplinary Institute (IN3), Universitat Oberta de Catalunya. Correo electrénico de con-
tacto: agonzalezram@uoc.edu.

2 | Sistema de Informacién Cientifica de Andalucia, Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia
y Empleo. Correo electrénico de contacto: jose.navarrete.ext@juntadeandalucia.es.

3 | Agencia Andaluza del Conocimiento, Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo.
Correo electrénico de contacto: esther.cabrera@juntadeandalucia.es.
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Nuestra aportacion se centra en la incorporacion de una metodologia inno-
vadora que permitird establecer una linea temporal en la que se reflejaran
las trayectorias de hombres y de mujeres pertenecientes a diversas ramas
cientificas en relacion a sus logros de investigacion (por ejemplo, cuando con-
siguen el doctorado, su primera posicion estable, cuando se promocionan,
cuando consiguen puestos de responsabilidad en la academia, consigue un
proyecto internacional u organiza una red) y sus procesos vitales (compromiso
de pareja, estancias internacionales, cambios de residencias, hijos, etc.). De
esta manera, podremos comparar y detectar en qué momentos y en relacion a
qué cuestiones hombres y mujeres desarrollan diferentes pautas o convergen
totalmente.

2. Objetivos

En linea con las principales conclusiones sefialadas por la literatura nos propu-
simos los siguientes objetivos:

- Modelar las diferentes trayectorias cientificas, identificando y diferenciando
las trayectorias lineales de las no convencionales.

- Disefiar un sistema de indicadores que permita analizar y visualizar las trayec-
torias tanto de mujeres como de hombres y que permita la recoleccion de
datos sistematica.

- Comprender cémo las cuestiones de género interfieren en las trayectorias
profesionales y viceversa.

3. Material y método

Nuestra propuesta tiene como misién ofrecer nuevas soluciones para cues-
tiones tradicionales en el campo de la 1+D+i. Esta metodologia ofrece una téc-
nica multidisciplinar que exige la integracién y armonizacion de especialidades
como la estadistica, la sociologia, la informatica y la bibliometria.

Para ello partiremos del desarrollo de un conjunto de indicadores de caracter
cientométrico, que los presentaremos de forma resumida en un Unico indica-
dor sintético denominado Indicador Sintético Relativo de Investigacion (iISRi)
(Tabla 1), (Cabrera, 2010; Navarrete, 2010), que se enriquece al contextual-
izarlo con métrica proveniente de variables sociales extraidas de la deteccion e
identificacién de los hitos més importantes y trascendentales, tanto vinculados
a la trayectoria cientifica, como a la trayectoria vital o curso de la vida (Tabla 2)
(Xie y Shauman, 2003; Castafio y Webster, 2011; Gonzalez Ramos y Vergés
Bosch, 2012).
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iSRi

Tabla 1. iSRi Tabla 2. Hitos de trayectorias

Componentes del indicador sintético Hitos seleccionados
1
B o e T Hitos Trayectoria Cientifica
2 N° da Publicaciones Primasias en Rev con ICR
S PomagoSE 8 Obtencién de Titulacion
4 Promedio
S Nedec o) Formacion Postgrado: Becas, Master, etc,
i N° Gilas por Publicacién
7 N° de Libios como Autor Primer Empleo
& N° de Libros como Editor (tb actas)
9 N° de Libros con ISBN Internacionales Movilidad (Estancias)
10 N:ueCapﬂwlos de Libros
:; :.mmmmuunmmm Internacionales Doctorado (Phd)
a
meommm:mm Discipl EmpleoEmbie
:gmg:cm-mtmmﬂomml Direccién de Proyectos
Direccion de Tesis
Componente: 2
i ;:::nuﬁonlt . Direccion de Grupos
2 N° de Proyectos it
3 N* de Proyectos Dirigidos No Competitives
4 Totel de Financiacién por Proyectos y Ayudas
— i ——
‘ﬁwn . Hitos Curso de Vida
: N“Twwdelrmwm!ﬂewdos Unidn megﬂi
4 N° de Trames de Investigacién Recanicidos Primer Hijo
Divorcio o Separacién

Fuente: elaboracién propia.

Esta nueva metodologia persigue facilitar los procesos de toma de decision,
presentando a los directivos y gestores de las politicas cientificas los diferentes
escenarios posibles con ayuda de técnicas de visualizacién de las trayectorias
profesionales de hombres y mujeres, evidenciando las oportunidades y defi-
ciencias. El principal resultado es la construccion de un modelo que permite de
forma infogréfica evaluar, monitorizar y visualizar las trayectorias investigadores
de hombres y mujeres, integrando comparativamente los ciclos vitales con los
logros y resultados de produccion cientifica (Grafico 1).

Grafico 1. Elementos basicos del instrumento de visualizacion
Infografia: timing de trayectorias

Rango d

Hito de Trayectoria
e / Evclucién del iSRi

2

idad Media
e Edad donde # Moda: '--._____ Informacion
se produce el Hito / Concentraddn Estadistica
Identifica Sexo
del Investigadorfar 11 2 A Timing Edad

Fuente: elaboracién propia.
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Para realizar nuestro estudio, se ha recurrido a una muestra de investiga-
dores/as pertenecientes a un mismo dominio geografico (Andalucia, Espana),
adscritos a seis diferentes areas de conocimientos y correspondientes a una
seleccion de cohorte generacional entre los 35 y 45 afio cumplidos en 2010,
es decir, todos los nacidos entre 1965 y 1975 (Tabla 3). Se ha procedido de
esta manera para evitar grandes variaciones debido a efectos generacionales.
En relacion con la informacion relacionada con los hitos de curso de la vida,
se ha contado con las fuentes estadisticas proporcionadas por el Instituto Na-
cional de Estadistica (INE), concretamente de las series referidas a la seccion
Indicadores Sociales, edicion 2011,
(www.ine.es/daco/daco42/sociales11/sociales.htm).

Tabla 3. Muestra de investigadores/as para el estudio
Cohorte generacional 35-45 afios de edad

Fuente: Sistema de Informacion Cientifica de Andalucia.

El conocimiento generado por esta metodologia permitiré innovar en las politi-
cas de recursos humanos en ciencia y tecnologia. No sélo en relacion a las
politicas de género, sino también en la gestién de las carreras profesionales
de hombres y mujeres cientificas en ciencia, teniendo en cuenta aspectos per-
sonales y familiares. De este modo, podremos avanzar de politicas cientificas
individualistas (centradas en el investigador Unicamente) a otro tipo de politica
mas sensible a las condiciones sociales de los investigadores. Al fin y al cabo,
la excelencia no es posible si las condiciones laborales y las personales no
estan en armonia.

4, Resultados

A fin de comparar las trayectorias cientificas de los hombres y las mujeres que
conforman la comunidad cientifica andaluza, en primer lugar, hemos elaborado
el Indicador Sintético Relativo de Investigacion (iSRi). Dicho indicador propor-
ciona informacién sobre la produccion cientifica (en la Tabla 1 puede verse un
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resumen detallado de los componentes considerados) de los investigadores en
los diferentes rangos de edad de los investigadores. Los resultados reflejados
en la Tabla 4 reflejan la variabilidad del indice sintético tanto en la produccion
cientifica de los hombres como de las mujeres de un afio a otro.

Tabla 4. Evolucién del iSRi diferenciado por género
Media anual del iSRi y Tasa de Variacién Anual (TVA)

TVA ISR iSAi Edad iSRi TVASAI | TVAiSRI ISR Edad ISR TVAISRI
1,762 23 2,360 | 12408 1956 ¥ 2000 1,507
1,940 1,727 24 1,450 asse7 | 11783 2,190 35 1,931 3,800
32,218 2,284 25 2264  se206 | 0544 2202 ¥ 4970 2,063
3,042 2,353 26 1933 14615 | 7218 2043 7 qgag 1,584
-17,801 1,935 27 2348 21461 | 0874 2025 38 1,860 4,083
11,257 2,152 28 2057 -1z422 | 0,730 2040 39 2312 24316
8,519 2,336 29 241 17247 | 0211 2,033 40 1.894 18,105
7,805 2,151 30 1951 900 | 3548 2108 M 2054 8,479
3,950 2,236 3 2,110 8,176 | 6,051 2,233 42 2,225 B313
4,421 2187 32 1,901 sg3s | 2,383 2,286 43 1,883 -15,380
4,659 2,237 a3 1,977 so30 | 4,769 2,177 4 oo 6,796
-12,408 1,959 34 2000 1507 | 8a3es 2358 45 21427 5,804
11,763 2,180 35 1931 ase |

Como puede apreciarse en el Grafico 2, globalmente la produccion cientifica
de los hombres siempre es algo superior a las mujeres. Sin embargo, nues-
tro indicador sintético también refleja algunas diferencias significativas entre
las pautas de produccién cientifica de hombres y mujeres que pasamos a
comentar en detalle y que estan relacionadas con el ciclo vital de los y las in-
vestigadoras. Hasta los 30, hombres y mujeres parecen desarrollar pautas de
produccién cientificas muy similares, pero la brecha entre hombres y mujeres
se agranda a partir de esta edad. Sin embargo, en la franja de edad de los
40, la produccion cientifica de las mujeres alcanza cotas similares a la de los
hombres en algunos momentos.

Grafico 2. Evolucién iSRI diferenciado por género

iSRI: Evolucion
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Si bien es el mas importante, la produccién cientifica no es el tnico item que
muestra la trayectoria profesional en la ciencia. Hay otra serie de eventos,
como la obtencién de los titulos y la obtencion del primer empleo, que pueden
mostrarnos aspectos significativos de las carreras profesionales cientificas. En
la Tabla 5 se muestran el rango de edad, la moda y edad media de hombres y
mujeres para conseguir una serie de hitos seleccionados.

Tabla 5: Trayectoria cientifica diferenciada por género

Hitos referenciados con media de edad en que se producen; la edad més frecuente con el que se
produce (moda), y rango de edad que concentra el mayor porcentaje de casos donde se producen
los hitos

Rango Moda Edad Media Hitos Trayectoria Cientifica Edad Media Moda Rango
2223 23 2343 Obtenci6n de Titulacién 2321 2 223
24-32 25 26,41 Formacion Postgrado: Becas, Master, elc. 25,79 25 2428
2332 26 29,36 Primer Empleo 28,53 24 23
24-32 25 2945 Movilidad (Estancias) 28,84 25 243
28-32 30 31,16 Doctorado (Phd) 30,98 28 2832
30-3¢ 33 33,89 Empleo Estable 34,57 36 28-38
3740 37 36,53 Direccién de Proyectos 36,12 36 3440
ar-40 37 36,97 Direccion de Tesis 36,86 3B 3441
3642 39 37,70 Direccion de Grupos 3973 39 3844

Fuente: Sistema de Informacion Cientifica de Andalucia y elaboracién propia.

De acuerdo a la informacién obtenida, las mujeres conseguirian alcanzar estos
hitos cientificos a una edad més temprana que los hombres; sin embargo, los
hombres alcanzarian los hitos mas significativos dentro de la carrera profesional
antes que las mujeres. Asi, por ejemplo, vemos que las mujeres logran las
titulaciones de grado y doctorado antes que los hombres, asi como el primer
empleo, si nos fijamos en la moda, con una diferencia de entre uno y dos
afios respecto a los hombres. Sin embargo, los hombres consiguen su empleo
estable tres afios antes que las mujeres. Las mujeres también lograran liderar
proyectos de investigacion antes que los hombres (un afio antes) y cumpliran
con el resto de los requisitos meritocraticos (formacién de postgrado y estan-
cias de movilidad) aproximadamente a la vez que los hombres. Sin embargo,
nuevamente, los hitos que suponen un reconocimiento colectivo son alcanza-
dos con anterioridad por los hombres, la direccion de tesis y la direccién de
grupos de investigacién (la diferencia es de uno a dos afos).

Normalmente se achaca a la conciliacién de la vida familiar y profesional la
llegada més tarde de las mujeres a los hitos profesionales méas significativos
de la carrera cientifica. Por este motivo, en adelante tendremos en cuenta
en nuestro andlisis cudles son las pautas demogréficas de las mujeres y los
hombres. Dicha informacién se encuentra detallada en la Tabla 6. Pero esta
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informacién es Unicamente orientativa, puesto que refleja las pautas de la po-
blacién general y sabemos que las mujeres y hombres con estudios retrasan
el establecimiento de su unién asi como el nacimiento del primer hijo/a. Asi,
pues, la informacién sintética mostrada en la tabla reflejaria que las mujeres se
casan (27,70 mujeres; 29,77 hombres) y tienen hijos (29,98 mujeres; 32,05
hombres) a una edad media inferior. Igualmente, las mujeres se divorciarian
antes que los hombres (38,31 mujeres; 40,07 hombres).

Tabla 6. Trayectoria curso de vida diferenciada por género

Hitos referenciados con media de edad en que se producen; la edad més frecuente con el que se
produce (moda), y rango de edad que concentra el mayor porcentaje de casos donde se producen
los hitos

Rango  Moda Edad Media Hitos Curso de Vida EdadMedia Moda  Rango
28-32 29 2977 Unién Conyugal 27,70 29 27-32
30-32 32 32,05 Primer Hijo 29,98 30 29-30
4042 40 40,07 Divorcio o Separacitn 38,31 39 38-44

Fuente: INE y elaboracién propia.

Asi, pues, uniendo ambas informaciones, los graficos 3a y 3b muestran el
alcance secuencial de los hitos profesionales de hombres (3a) y de las mujeres
(3b) teniendo en cuenta los valores de la media.

Grafico 3a. Alcance secuencial de hitos Grafico 3b. Alcance secuencial de hitos
Investigadores: media de edad para su alcance Investigadoras: media de edad para su
alcance
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Mediante nuestra herramienta de visualizacién, podemos comparar las trayec-
torias personales y profesionales de los investigadores y las investigadoras
andaluces. El Grafico 4 (trayectoria masculina) y el Grafico 5 (trayectoria
femenina) muestran que a pesar de las similitudes, las pautas de hombres
y mujeres son muy diferentes a lo largo del ciclo vital. Mientras las mujeres
muestran pautas méas decididas al principio de sus trayectorias y mas relajadas
al final, los hombres parecen retardar méas sus logros al principio y continuar un
ritmo més uniforme.
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Grafico 4: Trayectoria de las carreras cientificas
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Asi, pues, las mujeres consiguen hitos importantes en sus trayectorias profe-
sionales antes que los hombres, pero esta tendencia se ralentiza a partir de
los 30. A esta edad, segun los datos sociodemogréficos con los que estamos
comparando nuestros resultados, debido a la maternidad, las mujeres tend-
rian mas dificultades para alcanzar grandes hitos. Asi, hasta los 36 afios las
mujeres no alcanzarfan su primera direccion de proyectos (a pesar de lo cual,
un afo antes que los hombres) y un empleo estable (hito alcanzado por los
hombres tres afos antes). También es significativo que las mujeres alcancen
los hitos mas importantes que hemos incluido en este analisis y que supone
la consolidacién de su carrera cientifica como una persona con capacidad de
liderazgo méas tarde que los hombres. Las mujeres logran dirigir una tesis un
afio después que los hombres y dirigir un grupo de investigacion tres afios
después. En cualquier caso, tras ese periodo menos fructifero de las mujeres
en la treintena parecen retomar la actividad més intensamente a partir de los
38 a los 40 afios.
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Si analizamos estos resultados desde otro punto de vista, los datos también
sugieren que las mujeres consiguen mas facilmente aquellos hitos relacionados
con su esfuerzo individual, como por ejemplo, la obtencién de titulaciones. Sin
embargo, aquellos hitos que dependen de otros o que necesitan del recono-
cimiento de los otros (un empleo estable, la direccion de tesis o el liderazgo de
un grupo de investigacion) son més dificiles de alcanzar para las mujeres que
para los hombres. Este resultado es bastante sorprendente puesto que mues-
tra una realidad bastante contradictoria. Aunque las mujeres alcanzan resulta-
dos méas tempranos, los hombres consiguen méritos de mayor reconocimiento
colectivo.

El anédlisis conjunto de los resultados del indice relativo de produccion cientifica
y de los hitos mas importantes alcanzados en su trayectoria vital muestra resul-
tados coincidentes. Mediante el indice sintético relativo (mostrado en la Tabla 4
y el Grafico 3) demostramos que las mujeres tenian una produccién cientifica
significativa hasta los 30 afios y menor a partir de esta edad, aunque encon-
trdbamos algunos picos importantes alrededor de los 40 afios. Esta tendencia
también puede apreciarse en el gréfico de hitos a lo largo de la trayectoria vital
en el caso de las mujeres. Sin embargo, si solaparamos los datos reflejados en
el indice sintético y los hitos alcanzados, los hombres mostrarian una imagen
mucho mas similar entre las tendencias descritas por su produccion cientifica y
los hitos profesionales alcanzados a lo largo de toda su trayectoria vital.

5. Discusion

1- La eleccién de la adecuada medida central para caracterizar de forma més
precisa el perfil de trayectoria de los investigadores/as ha resultado dificil: el
rango de edad en que se concentra la mayor cantidad de investigadores/as
(al menos el 60%), la media de edad o la moda nos ofrecian una informacion
valiosisima por si mismas. Por un lado, el rango de edad de maxima concen-
tracién nos ofrece una dimensién sobre la duracién del periodo susceptible
de producirse el hito en la carrera investigadora y, al mismo tiempo, se puede
observar como los hitos se solapan entre si o coinciden en tiempo. La media,
aunque en algunos de los casos no es muy representativa, se muestra como el
valor de edad capaz de resumir el comportamiento “tipo” de toda la poblacion.
Por lo tanto, un Unico valor posiciona y ordena cronolégicamente cada uno de
los hitos que hemos marcado. Por Ultimo, la moda nos permite seleccionar de
toda la poblacién de investigadores, la edad més frecuente para el compor-
tamiento en cada hito. De esta manera, podemos obtener un ejemplo real e
identificado en el tiempo para sefialar la trayectoria investigadora mas comun.

2- Los resultados alcanzados de este andlisis mejorarian sensiblemente si,
como hemos dicho en la presentacion de los resultados, en vez de utilizar los
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datos del INE para determinar la edad media en que hombres y mujeres se
casan, tienen hijos o se divorcian, utilizaramos los datos reales relativos a la po-
blacién de estudio. Este es precisamente nuestro proximo objetivo, puesto que
hemos elaborado un proyecto cuyo objetivo es conseguir la respuesta directa
de los hombres y mujeres de la comunidad cientifica andaluza. Para llevarlo a
cabo tenemos que conseguir el apoyo institucional y econémico adecuado. En
cualquier caso, esto representa la linea de investigacién futura de este trabajo.

3- En cuanto a los resultados que se desprenden de este trabajo, podemos
constatar que la maternidad o el efecto del ciclo vital de las mujeres esté fuer-
temente relacionados con la progresion de las mujeres en la carrera cientifica.
Sin embargo, esta explicacion soélo ofrece una solucién parcial, puesto que
estos mismos efectos estan afectando a las pautas de comportamiento de los
hombres que se casan y tienen hijos a las mismas edades o incluso més tarde.
En ese caso, tendrfamos que admitir que las mujeres se hacen cargo de las
familias en mayor medida que los hombres y que ello redunda en una menor
produccién cientifica, tal como queda de manifiesto por los resultados de los
indicadores sintéticos relativos.

4- De todo ello se derivaria una lectura negativa de las politicas de igualdad
implementadas en las universidades y centros de investigacion, de medidas
afirmativas como la conciliacion de la vida familiar y laboral que tienen un rango
de ley o la emergente actitud de corresponsabilidad en la familia que se esta im-
poniendo progresivamente entre las familias espafiolas, incluso, posiblemente,
en mayor grado entre las parejas de mayor nivel educativo. Sin embargo, en
otros trabajos se han constatado el efecto positivo de estas medidas (Turner
y Pratkanis, 1994), por lo que tenemos que apuntar hacia otras explicaciones
alternativas que ayuden a explicar mejor las divergencias encontradas entre las
trayectorias profesionales de las mujeres y de los hombres. En este sentido,
también se ha sugerido que las carreras de las mujeres se ven afectadas nega-
tivamente por las normas imperantes en las instituciones cientificas, y que son
precisamente las normas que regulan el acceso, promocion y reconocimiento
de la ciencia las que impiden la progresion de las mujeres en las carreras cienti-
ficas (véase, por ejemplo, Bangilhole y Goode, 2001, para desmitificar la neu-
tralidad de los modelos meritocraticos de progresion profesional en las institu-
ciones cientificas). De este modo, serfan los patrones injustos y las practicas
sesgadas hacia un modelo eminentemente pensado por y para los hombres los
que impedirian a las mujeres avanzar profesionalmente (Rees, 2011). Como
expondremos en el siguiente apartado, nuestros resultados estarian ofreciendo
mayor validez a esta hipdtesis.

5- El anélisis de los datos sugiere que las mujeres obtienen mejores resulta-
dos cuando se trata de alcanzar metas que sélo dependen de ellas mismas.
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Por el contrario, aquellas metas que no dependen exclusivamente de ellas
sino de otros, como por ejemplo, obtener un empleo estable, conseguir un
doctorando/a, la produccion cientifica que pasa por una revisiéon por pares o
liderar un grupo de investigacion, son mas dificiles porque se encontrarian con
barreras invisibles y practicas sesgadas con resultados injustos para las mu-
jeres. Es decir, los datos parecen indicar que las mujeres encuentran mayores
dificultades para obtener logros que dependen de un apoyo institucional o
de los colegas. Estos casos coinciden con metas relacionadas con la con-
solidacion y el avance de sus carreras profesionales. Trabajos muy conocidos
como los de Kanter (1977), Reskin (1979), Rossiter (1993), Wenneras y
Wold (1997), Steinpreis et al. (1999), Sandstrom y Hallsten (2008), Van den
Brink y Benschop (2011) ponen de manifiesto diversos obstaculos que las
mujeres tienen que superar para acceder a puestos de trabajo, para promocio-
narse, para que sus logros cientificos sean reconocidos, para lograr posiciones
relevantes y, en resumen, desarrollar una carrera profesional en un contexto
igualitario y realmente justo con las circunstancias particulares de cada can-
didato.

6- Finalmente, de los datos descritos anteriormente parece extraerse que si
bien las mujeres tratan de alcanzar las metas reguladas por la comunidad
cientifica como indispensables para avanzar en las carreras profesionales y
ademas lo hacen antes que los hombres, no consiguen en la misma medida
que los hombres aquellos hitos que, precisamente, supondrian un recono-
cimiento colectivo de su esfuerzo y les haria avanzar en la misma medida.

6. Conclusiones

El presente estudio ha tenido como objetivo explorar las causas por las que
las mujeres aln se encuentran en una posicién relegada en las instituciones
cientificas. Basandonos en la hipétesis altamente aceptada de que la mater-
nidad y los problemas asociados a la conciliacién familiar y profesional podrian
ser la causa de esta posicion subordinada, adoptamos la perspectiva del ciclo
vital para comprobar el efecto de las diversas circunstancias a lo largo de la
vida de los cientificos y las cientificas. Este enfoque sugiere que las trayectori-
as profesionales han de evaluarse a lo largo del tiempo, teniendo en cuenta los
hitos o eventos que determinan el trazado profesional de los individuos. Esta
metodologia ha sido tradicionalmente implementada a través de una perspec-
tiva cualitativa (mediante entrevistas, por ejemplo) o cuantitativa (mediante el
anélisis de series temporales relativas a los logros conseguidos por diferentes
generaciones). Nuestro enfoque también adopta una perspectiva colectiva y
cuantitativa, utilizando los datos acumulados en la comunidad cientifica anda-
luza sobre la actividad investigadora de los investigadores y las investigadoras.
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Pero ademas, este trabajo se basa en una metodologia innovadora relacio-
nada con el modo de implementacién de este enfoque. Por una parte, se ha
construido un indicador sintético sobre la produccién cientifica de los investi-
gadores y las investigadoras andaluzas teniendo en cuenta la variable edad.
Por otra parte, hemos considerado variables sociodemograficas con el objetivo
de comprobar su influencia sobre las trayectorias profesionales de hombres y
mujeres. Todo ello ha sido analizado conjuntamente, utilizando una innovadora
técnica de visualizacién de los datos que facilitara la toma de decisiones a
gestores y directivos de recursos humanos en ciencia y tecnologia.

Comparadas con las trayectorias profesionales de los hombres, las investi-
gadoras andaluzas desarrollan pautas similares de produccién, cientifica pero
marcadas por la edad y el momento vital en que se producen. Asi, por ejem-
plo, las mujeres presentan un indicador sintético elevado hasta los 30 afios,
pero después de esta edad la brecha entre hombres y mujeres se agranda en
contra de las mujeres, quienes mejoran sus resultados sélo alrededor de los
40. Los hombres, sin embargo, presentan un indice sintético mas homogéneo
comparado con las mujeres.

A la vista de los datos demograficos, no podemos achacar ese efecto Unica-
mente a los datos relacionados con la formacién del nucleo familiar y el
nacimiento de los/as hijos/as, puesto que los hombres también estan pro-
tagonizando esos mismos hitos demograficos en las mismas edades.

Las mujeres presentan tasas inferiores de produccion cientifica en las edades
centrales, que podrian coincidir con la maternidad. Sin embargo, cuando com-
paramos la edad media y la moda de los hombres y las mujeres a la hora de
alcanzar ciertos hitos relevantes a lo largo de todo su ciclo vital, se aprecia
una situacion de desigualdad entre ambos sexos que se va agrandando con
el tiempo y no sélo en las edades criticas de maternidad y crianza. Si bien
las mujeres alcanzan ciertos méritos que dependen de la gestion individual
del talento antes que los hombres (titulaciones, primer empleo, doctorado,
primer proyecto), los hombres son recompensados antes con méritos que se
consiguen mediante la valoracion de los pares y que suponen la constatacion
de que su carrera profesional esté ya consolidada (empleo estable, liderazgo
de grupos de investigacion y tesis de doctorado). Ello sélo puede deberse a
situaciones de discriminacion institucional que habrian de ser minimizadas en
el futuro mediante politicas publicas, el cambio de normativas y formas de
funcionamiento de la carrera cientifica y el cambio cultural entre los miembros
de la comunidad cientifica.

Finalmente, los datos muestran que las mujeres intentan trazar trayectorias
profesionales similares a las de los hombres, las estipulada normativamente
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por la comunidad cientifica, pero finalmente se encuentran pautas diferentes
entre ellos, tanto relacionados con el ritmo como en la consecucién de sus
objetivos finales. Asi, las mujeres muestran logros més claros en las etapas ini-
ciales de su trayectoria profesional y, poco a poco, van obteniendo éxitos méas
lentamente que sus compafieros varones. Por tanto, la consecucion de los ob-
jetivos finales que suponen el reconocimiento de su trayectoria profesional es
mas tardia que la de los hombres, quienes parecen describir un trazado mucho
mas seguro en las etapas senior de su carrera que en las iniciales.

Estos resultados son, como se ha dicho anteriormente, preliminares, pues
necesitamos ajustar nuestros datos con los hitos personales de este colectivo
para afinar nuestras conclusiones. Ademas, deberfamos tener en cuenta otros
factores, como el area de conocimiento, que podrian matizar estas conclu-
siones generales (puesto que se ha analizado a toda la poblacién de estudio
sin distinguir contextos cientificos ni posibles cambios generacionales). Futuras
investigaciones contribuiran al enriquecimiento de este enfoque y a la fiabilidad
de estos resultados.
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INSERCION EN EL MERCADO DE TRABAJO DE
DOCTORANDOS FORMADOS ENTRE 1998 Y 2011
EN LA ARGENTINA'

M. Isabel Miranda?, Liliana Sacco?® y Alberto Arleo*

1. Introduccion

En el Ultimo decenio, las organizaciones internacionales y los estados han
promovido la consolidacion de sociedades basadas en el conocimiento con el
objeto de impulsar los cambios necesarios para lograr un desarrollo sostenible,
equitativo y progresivo. La consolidacién de la sociedad del conocimiento fa-
vorece la inclusién de la calidad de la informacién en la toma de decisiones y la
gestion de las organizaciones, entre otras cosas, lo cual impacta directamente
en la calidad de vida de los ciudadanos y en el desarrollo de las naciones.
Ademads, fortalece los aspectos plurales del acceso al aprendizaje y de un am-
plio acceso a las oportunidades de creacion de conocimientos por parte de in-
dividuos y comunidades, apuntando asf a transformaciones sociales, culturales
y econémicas en apoyo al desarrollo sustentable (UNESCO, 2008).

1| Presentacion para el IX Congreso Iberoamericano de Indicadores de CyT — Colombia, octu-
bre de 2013.

2 | Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas (CONICET), Argentina. Re-
sponsable de la Oficina de Informacién Estratégica en RRHH, Gerencia de Recursos Humanos.
Correo electrénico de contacto: imiranda@conicet.gov.ar.

3| Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CONICET), Argentina. Di-
rectora de Desarrollo de RRHH, Gerencia de Recursos Humanos. Correo electrénico de contact:
Isacco@conicet.gov.ar.

4 | Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CONICET), Argentina. Ger-
ente de Recursos Humanos. Correo electrénico de contacto aarleo@conicet.gov.ar.
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En este contexto, la educacién superior y de posgrado se vuelve central por
su aporte en recursos humanos calificados que pueden agregar valor tanto a
la ciencia y a la tecnologia como a la industria, a los servicios, a la educacién y
a la gestion publica. En particular, la formacién doctoral es uno de los grandes
instrumentos para formar recursos humanos altamente calificados, requeridos
para el desarrollo cientifico, académico y productivo, asi como el mejoramiento
de las capacidades de gestion publica de las naciones (Lvovich, 2009). A su
vez, la ciencia y la tecnologia (CyT) vienen adquiriendo una creciente importan-
cia en los debates sociales, éticos y politicos, como ocurre cuando se tratan
teméticas relativas a la alimentacion, la demografia y el medio ambiente, entre
otras cuestiones (UNESCO, 2008).

2. La construccion de la Sociedad del Conocimiento
en la Argentina

En la Republica Argentina, la educacion universitaria superior y de posgrado se
comenzé a consolidar en la década del 50, vinculada con la propia maduracién
del sistema cientifico nacional y con la conformacién de las diversas areas del
conocimiento en la ciencia mundial (Arana et al., 2011). En la década del 90,
con el advenimiento del neoliberalismo y la aplicacién del Consenso de Wash-
ington firmado en 1989, el crecimiento conjunto de universidades nacionales y
del sistema cientifico nacional fue gradualmente desarticulado debido al estan-
camiento del presupuesto asignado para dichos sectores (Arana et al., 2011;
Puiggros, 2003). El resultado de este periodo fue una planta de investigadores
escasa e incompleta en las disciplinas principales, que mostraba claros signos
de retroceso y que invitaba fuertemente a los investigadores, tanto activos
como a aquéllos que no tenian posibilidades de ingreso, a instalarse en el
extranjero para investigar (Garcia de Fanelli, 2008). En este contexto, mu-
chas areas tematicas tenian serios impedimentos para mantener un nivel de
actividad razonable y muchas disciplinas de incipiente desarrollo en el pais (por
ejemplo, relativas a las ciencias sociales) no contaban con los niveles minimos
de recursos para poder posicionarse como un area de investigacion nacional,
y mucho menos internacional.

Esta situacion se revierte notablemente a partir del afio 2003, en el que el
Estado argentino asumié el desafio de consolidar politicas orientadas hacia
la construccién de una sociedad del conocimiento. Uno de los mecanismos
centrales fue el fortalecimiento del sector de Ciencia y Tecnologia como politica
estratégica planificada y orientada al desarrollo en el mediano y largo plazo.
Para ello, ha aumentado la inversién publica en el sector de CyT, tanto en
Investigacion y Desarrollo (1+D) nacional como aquella realizada en Actividades
Cientificas y Tecnoldgicas, en més del 670% en el periodo 2003-2011 (me-
dido a valores corrientes), contando ambas curvas con una tasa de crecimiento
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promedio interanual de 29% (MINCYT, 2013). Esto impulsé el desarrollo del
sector, cuyos objetivos fueron delineados por los planes estratégicos nacion-
ales que plantean que la educacion, la ciencia y la tecnologia juegan un papel
trascendental en el proceso de construccion de una sociedad basada en el
conocimiento. Desde su creacién en 1955, el Consejo Nacional de Investi-
gaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) ha sido un actor fundamental del
sector de Ciencia y Tecnologia en la Argentina. El presupuesto que el estado
argentino destina a la ciencia y tecnologia a través de esta institucion ha au-
mentado en un 591% en los Ultimos 10 afios, permitiendo jerarquizar los suel-
dos del personal dedicado a CyT, invertir en infraestructura y ofrecer nuevas
becas y cargos para todas las areas del conocimiento.

Actualmente, el desarrollo del sector de CyT argentino cuenta con objetivos
especificos y agendas de gestién claramente delineadas por el dltimo Plan
Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion, llamado Argentina Innovadora
2020. Este plan fue elaborado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e In-
novacién Productiva (MINCYT) con el desafio de configurar para el pais un
escenario futuro a 2020 caracterizado por mejores indicadores de calidad de
vida, competitividad productiva, inclusién social y sustentabilidad ambiental.
Para ello, propone lineamientos nacionales estratégicos para el periodo 2012-
2015, en pos de construir una sociedad caracterizada por la creciente impor-
tancia del conocimiento, la democratizacién de su creacién y distribucion y la
funcién social de su aplicacién, favoreciendo con ello la participacién igualitaria
de todos sus integrantes.

De esta forma, se plantea un modelo de desarrollo donde la capacidad de
agregar valor a partir del trabajo calificado y de la capacidad de innovar y crear
ciencia y tecnologia propias se convierten en el factor estratégico principal
para el crecimiento del pais. En este contexto, el CONICET adquiere un rol
muy importante, debido a su participacién en el financiamiento, formacion y
sostenimiento de la actividad de CyT en todo el pais a través de la carrera del
Investigador Cientifico y Tecnolégico y del Programa de Becas de posgrado.
Este organismo se ha caracterizado por abordar a lo largo de 50 afios tanto
la formacién de recursos humanos altamente calificados como la instancia si-
guiente, es decir, la incorporacion de estas mismas personas al mercado de
trabajo formal del sector de CyT (Arleo et al., 2010). Tal es asi que en 2012
se destino un 60% al pago de salarios de Investigadores y Técnicos, y un 24 %
en becas, lo cual implica nada menos que el 84% de todo su presupuesto.

3. El rol de los programas de formacion de posgrado del CONI-
CET

La formacién de recursos humanos altamente calificados a través del Pro-
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grama de Becas de posgrado del CONICET posee alcance nacional y en todas
las areas del conocimiento, permitiendo a los graduados universitarios realizar
estudios de posgrado y, especialmente, doctorados. En consonancia con otros
aspectos del sector de CyT, en los Ultimos diez afios se cuadruplicé el nimero
de becarios financiados por este programa, financiandose actualmente a mas
de 8800 becas de posgrado. En una primera etapa, el crecimiento del pro-
grama fue destinado a atender las multiples demandas o necesidades de un
sistema académico y cientifico fuertemente afectado por las politicas llevadas
a cabo en los afios 90. Uno de los principales objetivos en esta instancia fue
alimentar de recursos humanos formados en investigacion a la carrera del In-
vestigador Cientifico-Tecnolégico, que mostraba una poblacién envejecida por
falta de incorporaciones de nuevos investigadores en las categorias iniciales.
Esto se refleja en que la categorfa inicial de los investigadores pasé de ocu-
par un 14 % de los cargos activos en 2003 a un 29% en 2012 (CONICET,
2013). Asimismo, se buscaba incrementar la capacidad cientifico-tecnolégica
existente en todas las grandes areas del conocimiento a nivel nacional. Esto
se reflejo en la reactivacién sostenida de los ingresos a la Carrera del Investi-
gador Cientifico-Tecnolégico, que en los dltimos 10 afios aumenté el nimero
de investigadores en un 104 %, pasando de 3694 investigadores en el 2003 a
7544 en junio de 2013. Este impulso permitié fortalecer los grupos de inves-
tigacién existentes y la creacién de otros nuevos en tematicas y disciplinas de
escaso o incipiente desarrollo en el pais, contribuyendo activamente al fortalec-
imiento de las actividades cientificas y tecnolégicas, sentando una plataforma
en materia de recursos humanos para el sector, lo que resulta imprescindible
para abordar el desarrollo econémico en areas estratégicas que demandan
tecnologia e innovacion.

En la actualidad, algunas de las preguntas que subyacen son si los exbecarios
formados en el marco del Programa de Becas se insertan més allé del ambito
académico y cientifico y si pueden trascenderlo e insertarse en el &mbito de la
produccion y la gestion, tanto publica como privada, con vistas a las politicas
publicas que se plantean para el sector de CyT en particular y para el desarrollo
nacional en general.

El objetivo de este trabajo es evaluar la insercién laboral de exbecarios doc-
torales del CONICET a una fecha determinada. Para ello, se plantearon los
objetivos especificos de:

1) conocer el nivel de empleo y desocupacién de los ex-becarios;

2) explorar el ambito de insercién laboral;

3) analizar los niveles de ingreso mensual alcanzados respecto al monto del
estipendio de la beca de posgrado en la que se formaron;

4) conocer el nivel de empleo y desocupacion de los exbecarios en relaciéon a
la obtencién o no del titulo de Doctor;
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5) explorar algunos de los aspectos anteriores en relacion a la gran area del
conocimiento en que se formaron.

De esta forma, aqui se expone una caracterizacién de la demanda segun el
ambito de insercién laboral y el gran area del conocimiento de su formacién
de posgrado, abordando la cuestién no solo desde una perspectiva endégena
al sistema, sino que ademas se involucran en el andlisis otras esferas socio-
productivas de la sociedad. En este punto, més que conclusiones se nos ha
abierto un conjunto de nuevos interrogantes, que esperamos sean el punto de
partida para abordar futuros trabajos con vistas al fortalecimiento de la formu-
lacion de indicadores de trayectorias laborales de exbecarios doctorales.

4. Metodologia

Se trabaj6 con el universo de todos los exbecarios del CONICET que fueron
financiados con becas destinadas a la realizacién de estudios de doctorado.
Con este criterio, se incluyeron las cohortes de becarios que comenzaron sus
becas de posgrado a partir de 1998 (afo a partir del cual las becas se otor-
garon para realizar Doctorados) y que finalizaban en el 2011 o antes. Este
conjunto suma un total de 6080 exbecarios doctorales. Cabe mencionar que
las becas de posgrado del Consejo se otorgan para la realizacién de estudios
de doctorado en el pais en el marco de programas y carreras acreditadas por
la Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU) o
en instituciones académicas del exterior cuando la formacién requerida no esté
disponible o consolidada en el pais.

A partir de este universo de exbecarios se confeccioné una muestra estadis-
ticamente representativa de los exbecarios del organismo. El disefio muestral
fue estratificado por el gran area del conocimiento en el cual se realiz6 la beca
(detalladas mas abajo) y subestratificando por afio de finalizacién de la beca
doctoral. La finalidad del disefio muestral fue obtener precisién por gran érea
del conocimiento y precision global, por considerar que la insercion laboral de
los exbecarios podria depender del gran area del conocimiento en que desar-
rollaron su doctorado y, en menor medida, del momento de finalizacién de la
beca doctoral. Ademés, la decisién de estratificar la muestra de esta forma ga-
rantizaba una buena representatividad de cada gran area y de cada cohorte de
becarios, que poseen diferentes tamafios ente si. Se definié un tamafio mues-
tral factible de ser analizado, teniendo un nivel de error del 6% por estrato y
del 3% sobre el conjunto de la muestra. Este tamafio muestral se corresponde
con un total de 934 exbecarios. El tamafio de cada estrato (gran area) estuvo
definido por su proporcién en el universo, y dentro de cada estrato se realizé
una asignacion de casos proporcional al tamafio de cada cohorte de becarios,
con seleccién simple por azar. Una vez confeccionada la muestra, se corroboré
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que las proporciones por gran area, cohorte y género (respectivamente) fueran
las mismas que las del universo a representar. En ambos casos, la proporcion
de mujeres era del 59% vy la proporcién de las distintas areas del conocimiento
fueron las que siguen: el 19% realizé su beca en el gran area de las Ciencias
Exactas y Naturales, el 22% en las Ciencias Agrarias y de las Ingenierfas, el
24% en las Ciencias Sociales y Humanidades, y el 35% en Ciencias Biolégi-
cas y de la Salud (ver detalles de cada gran area mas abajo).

De cada exbecario incluido en la muestra se buscé informacién acerca de su
trabajo al mes de agosto de 2012 (fijada como fecha de referencia) en todas
las bases de datos disponibles para el organismo, llegando a contactarse por
mail o teléfono a las personas de las que no obteniamos informacién por otros
medios. De esta manera, la metodologia asumia mayor confianza sobre la
informacion obtenida de los exbecarios que figuraban con actividad laboral a
agosto de 2012 en las bases consultadas. No obstante, se procuré no asumir
como desocupado a quienes no figuraban con actividad laboral a dicha fecha
en las mismas. De cada persona se consultd si tenia uno o mas empleos a
agosto de 2012, en qué instituciones o empresas, y cuél era el monto salarial
bruto mensual que percibia por cada empleo. Hubo tres casos de exbecarios
que resultaron inalcanzables para el rastreo de informacion laboral, que fueron
reemplazados por otros casos no incluidos en la muestra original. EI mecan-
ismo de reemplazo fue siguiendo un orden de reemplazo aleatorio preestable-
cido estadisticamente, estratificado por cohorte de becarios y gran area del
conocimiento.

Sobre esta informacién de base para cada exbecario, se realizaron los sigu-
ientes procedimientos: se calculd el ingreso salarial total mensual percibido en
agosto de 2012, sumando los diferentes ingresos (si posefa més de un em-
pleo); se distinguid para cada exbecario cuél era su principal empleador, en el
caso en que tuviera mas de un empleo, para lo que se definié como el principal
empleador a aquél que le asignaba la mayor remuneracién a la fecha de refer-
encia; considerando solo al empleo principal de cada ex-becario, se agruparon
por ambito laboral a los diferentes empleos. Las categorias definidas para este
trabajo fueron: Universidades Nacionales, Organismos Nacionales de Investi-
gacion y Desarrollo, Empresas, y Otros sectores. En Universidades Nacionales
se incluyeron a las universidades de gestion publica de todo el pais, junto con
los institutos universitarios nacionales IUA (Instituto Universitario Aeronautico)
y IUNA (Instituto Universitario Nacional del Arte). Los Organismos Nacionales
de Investigacién y Desarrollo contienen a la instituciones CONAE (Comisién
Nacional de Actividades Espaciales), CONEA (Comisién Nacional de Energia
Atémica), CONICET (Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técni-
cas), INTA (Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria) y al INTI (Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial). Las Empresas contienen a diversas em-
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presas de gestion privada y las empresas de gestion mixta (publica y privada)
ALUAR, INVAP e YPF. Por ultimo, la categoria de Otros sectores contiene al
personal empleado por instituciones no incluidas en las categorias anteriores,
conteniendo de esta forma a diversos organismos nacionales, provinciales o
municipales de gestion publica, universidades de gestién privada, otras institu-
ciones educativas no universitarias y organizaciones no gubernamentales.

Utilizando la informacién laboral y el ingreso mensual total obtenido de cada
exbecario, se confeccioné un indicador del estado de ocupacion, segun las

categorias y criterios que figuran en el Cuadro 1.

Cuadro 1: Categorias y criterios del indicador de ocupacién utilizado en este trabajo

Categorias Criterio
del indicador
de ocupacion

Ocupado Se encontraron registros laborales o comunicé tener trabajo y ademas contar
con un ingreso total igual o mayor al valor del estipendio mensual de una
beca doctoral del CONICET a agosto de 2012.

Subocupado Se encontraron registros laborales o comunicé tener trabajo y ademas cuen-
ta con un ingreso total menor al valor del estipendio mensual de una beca
doctoral del CONICET a agosto de 2012.

Desocupado No se le encontraron registros en las bases de datos laborales y ademas
declaré estar sin trabajo y no poseer ningln ingreso a agosto de 2012.

Es decir, se categorizé6 como Desocupados a aquellos que no figuraban en las
bases laborales disponibles, y que al ser contactados directamente declararon
estar sin trabajo a la fecha consultada. Entre los que declararon tener algin
ingreso mensual, se los categorizé como Ocupados o Subocupados, segun si
su ingreso total a la fecha de referencia era mayor o igual, o menor a un valor
de referencia. El valor de referencia utilizado fue lo que el CONICET otorgaba
como estipendio de una beca doctoral o de posgrado a agosto de 2012, que
eraigual a 6105 pesos argentinos. Se tomd este valor de referencia por asumir
que era el valor minimo salarial que correspondia a este universo, ya que cuali-
tativamente era lo que habian logrado obtener al estar activos como becarios
del organismo en su momento.

Este indicador de ocupacion fue analizado en relacion a otras variables, como
la obtencion o no del titulo de doctor y la gran area del conocimiento en la cual
los ex-becarios realizaron su beca de posgrado CONICET. Se consideré como
doctores a quienes hayan presentado sus certificados de defensas de la tesis
doctoral al CONICET (lo cual es obligatorio al finalizar la beca), o al menos
hayan comunicado al organismo por mail o teléfono su fecha de defensa, sea
en el contexto de este trabajo o en otras instancias administrativas de inter-
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accion con ex-becarios. De este modo, son considerados como no doctores
a quienes aun no defendieron sus tesis (segin las bases del CONICET), o
abandonaron las mismas, o hayan alcanzado el grado de magister. Por la me-
todologia aplicada, es posible que haya una leve subestimacion de la cantidad
de doctores, debido a que dentro de este grupo puede haber personas que
hayan defendido su tesis doctoral pero que ain no lo informaron al organismo.

Por otro lado, la gran area del conocimiento en la cual realizaron la beca estan
basadas en las categorfas del conocimiento que utiliza el CONICET en sus
comisiones evaluadoras, y se constituyen de la siguiente manera: Ciencias
Agrarias, de la Ingenieria y de los Materiales (incluye a las disciplinas Cien-
cias Agrarias; Ingenieria Civil, Mecanica, Eléctrica e Ingenierias Relacionadas;
Habitat; Informatica y Comunicaciones; Ingenierfa de Procesos Industriales y
Biotecnologia, y Tecnologia); Ciencias Bioldgicas y de la Salud (incluye a las
disciplinas Ciencias Médicas; Biologia; Bioquimica y Biologia Molecular y Vet-
erinaria); Ciencias Exactas y Naturales (incluye a las disciplinas Ciencias de la
Tierra, del Agua y de la Atmésfera; Matematica; Fisica; Astronomia y Quimica)
y Ciencias Sociales y Humanidades (incluye a las disciplinas Derecho, Cien-
cias Politicas y Relaciones Internacionales; Literatura, Lingiistica y Semi-
Gtica; Filosofia; Historia, Antropologia y Geografia; Sociologia y Demografia;
Economia, Ciencias de la Gestién y de la Administracién Publica, y Psicologia
y Ciencias de la Educacion).

Cabe mencionar que en este trabajo no se analizaron modalidades contrac-
tuales, ni niveles de satisfaccion laboral y/o salarial de los ex-becarios, entre
otros aspectos, con lo cual los términos empleado u ocupado y subocupado
utilizados a lo largo del trabajo se refieren Unicamente a lo explicitado en el
Cuadro 1y en la metodologia aqui descripta.

5. Resultados

En este andlisis de insercion laboral se observa que el 86% de los exbecarios
doctorales del CONICET estan ocupados, el 12% est& subocupado, y sélo el
2% restante se encuentra desocupado (Figura 1). Es decir, que el 98% de
los exbecarios del CONICET poseen al menos un empleo a la fecha de refer-
encia, independientemente del nivel de ingresos.
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Figura 1: Estado de ocupacion de los exbecarios doctorales del CONICET

Estado de Ocupacion de los ex-becarios
doctorales (Total = 934)

Ocupados Sub-ocupados
800 116

Sk 12%

—

Desocupados

Fuente: Bases de Datos de RRHH- Conicet

Entre los que tienen trabajo, el 11% se encuentra trabajando fuera del pafs,
y el restante 89 % se encuentra en la Argentina (Tabla 1). En la Argentina,
el 53% trabaja en organismos nacionales de CyT, incluyendo al CONICET
(52%), el 17% en Universidades Nacionales, el 7% en empresas privadas y el
10% en otros sectores (Tabla 1). En consecuencia, el 70% de los exbecarios
CONICET se desempefian laboralmente en el &ambito académico-cientifico na-
cional, incluyendo Universidades y Organismos Nacionales de Investigacion y
Desarrollo. Entre los exbecarios que se encuentran trabajando en el exterior, el
7% se encuentra trabajando en empresas y el 83 % restante en Universidades
y Organismos Nacionales de CyT (Tabla 1).

Tabla 1: Mercado de trabajo y ambito laboral principal de los ex-becarios del CONICET

Mercado de | Ambito laboral principal | Cantidad % de % de exbecarios
Trabajo de exbecarios | por mercado de
exbecarios trabajo
En el exterior | Universidades Extranjeras | 86 9% 83%
Empresas en el Exterior 7 1% 7%
Auténomo/Independiente | 2 0% 2%
en el Exterior
Otros 8 1% 8%
Subtotal en el Exterior 103 11% 100%
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Nacional Organismos Nacionales de | 501 53% 62%
Investigacién y Desarrollo
Universidades Nacionales 1568 17% 19%
Empresas 63 7% 8%
Otros sectores 91 10% 1%
Subtotal en el Pais 813 87% 100%
Desocupados 18 2%
Total en el pais 934 100%

Asimismo, se observa que los desocupados y subocupados disminuyen con-
siderablemente entre quienes han defendido su tesis doctoral (Figura 2).
Entre los doctores, la subocupacién es del 7% y la desocupacion del 1%,
mientras que en los que no son doctores, la subocupacién es del 30% y la
desocupacion del 6%.

Figura 2: Estado de ocupacién de los exbecarios doctorales del CONICET segun obtencion o no
del titulo de doctor

Doctores Sin Titulo de Doctor

-Sub
-Sub Desocupa

dos 12 6%

Ocupada Ocupado
[lieE2 30%64

Desocupa
Ocupado
¢ dos 6 1% Ocupado

92%665 64%135

El analisis de ocupacion realizada por gran area del conocimiento segin la cual
los exbecarios realizaron su posgrado muestra que los exbecarios de Ciencias
Exactas y Naturales tienen mayor porcentaje de ocupacion, siendo del 91%,
mientras que el menor porcentaje esta entre los exbecarios de Ciencias So-
ciales, entre los cuales es del 81% (Figura 3). De igual manera, los subocu-
pados son solo el 8% en los exbecarios de Ciencias Exactas, son del 10% en
los exbecarios de Ciencias Agrarias, el 13% en los de Ciencias Bioldgicas, vy
el 16% en los de Ciencias Sociales. Llamativamente, el nivel de desocupacién
se mantuvo entre el 1y el 2% en todas las grandes areas del conocimiento
(Figura 3).
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Figura 3: Estado de ocupacion de los exbecarios doctorales del CONICET segun gran area del

conocimiento en al cual realizaron su posgrado

Ciencias Exactas y Naturales

-Sub
Ocupados
8%15

Desocupa

dos 21%
Ocupados

91%163

Ciencias Biologicas y de la Salud

-Sub
Ocupados
13%43

Desocupa
dos 7 2%

Ocupados
85%278

Ciencias Agrarias y de las

Ingenierias
-Sub
Ocupados
10%21

/
Desocupa
dos 4 2%

Ocupados

88%177

Ciencias Sociales y Humanidades

-Sub.
Ocupados
17%37

Desocupa

Ocupados
81%182

Ba

6. Conclusiones

A continuacion se enumeran algunas de las principales conclusiones extraidas
del analisis precedente.

Uno de los principales resultados de este trabajo es que la desocupacion de los
exbecarios formados en el Programa de Becas de formacion doctoral es baja.
En el contexto nacional, en el mismo periodo analizado aqui, la desocupacion
en la Argentina se ubicaba en el 7,6% (INDEC, 2013). Aqui se muestra que
entre los egresados del principal programa de becas de posgrado del pais la
desocupacién es sélo del 2%. Un estudio similar realizado respecto de los
exbecarios formados en el marco de becas de doctorado del CONACYT mexi-
cano mostré que en 2008 el 12% de los exbecarios doctorales se encontraba
desocupado (Luchilo, 2009).

Se concluye ademas que la formacién de doctores acompafa la demanda del
sector de Ciencia y Técnica en Argentina, que se constituye en su principal
empleador, por emplear al 70% de los exbecarios doctorales. Esto es esper-
able y deseable, dada la naturaleza académica del tipo de formacién que de-
sarrollan los exbecarios CONICET.

Este trabajo muestra ademas que la obtencién del titulo de doctor favorece la
obtencién de trabajo, aumentando casi en un 30% las posibilidades de estar
ocupado en el mercado de trabajo en general. Esto es razonable, considerando
que el mayor empleador de los exbecarios es el ambito académico, compuesto
por universidades y los organismos nacionales de investigacion y desarrollo.
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El andlisis por gran area del conocimiento mostré que, si bien el nivel de deso-
cupacion no varié entre las distintas areas del conocimiento, si lo hicieron los
niveles de ocupacion y subocupacion. En este trabajo se vio que el nivel de
subocupados es mayor en las grandes areas del conocimiento de las Ciencias
Bioldgicas y de la Salud y de las Ciencias Sociales y Humanidades. Consid-
erando que estas mismas grandes areas son las que poseen mayor cantidad
de graduados de carreras de grado y posgrado (IPE, 2002), se propone que
las grandes areas de mayor demanda de plazas laborales son alas que poseen
mayor cantidad de subocupados.

El anélisis de insercion laboral distinguiendo por ambito laboral principal de los
exbecarios del programa de becas, arroj6 el resultado de que un 11% de los
mismos se encuentra en el exterior. Si bien hasta el momento se desconocia
esta proporcién, este valor es esperable, considerando que la movilidad inter-
nacional de cientificos y académicos es un fenémeno comun en dichas comu-
nidades y suele dar lugar a una “fertilizacién cruzada” de ideas entre comuni-
dades cientificas con diferente grado de desarrollo, que en dltima instancia
enriquece al conocimiento (Arana et al., 2011).

Sin embargo, es interesante notar que el comportamiento general de la inser-
cién laboral de los exbecarios doctorales es similar en el mercado de trabajo
argentino y en el mercado de trabajo internacional. En ambos casos, alrededor
del 7% se insertan en empresas, y cerca del 80% en el ambito académico y
cientifico. Serfa interesante explorar en futuros trabajos si este patrén depende
de la formacion desarrollada por los ex-becarios doctorales del CONICET en
particular, o se corresponde con la insercién laboral ofrecida a este tipo de
recursos humanos por los mercados de trabajo de otros paises en general.

Las conclusiones anteriores aportan valiosos elementos en el marco de las
politicas publicas pautadas por el Estado Argentino en su plan Argentina In-
novadora 2020 y en el contexto general del fortalecimiento de una sociedad
basada en el conocimiento. Actualmente se han focalizado necesidades de
desarrollo de capacidades tecnologicas y de innovacién en diversos nucleos
socio-productivos estratégicos, que requieren contar con recursos humanos
de alto nivel dedicados a ello y politicas focalizadas a su fortalecimiento. Con-
siderando que al menos en un 12% de los exbecarios doctorales se encuen-
tran subocupados, serfa deseable evaluar la posibilidad y pertinencia de vincu-
lar las necesidades estratégicas para el desarrollo nacional, con este universo
de recursos humanos altamente calificados formados.
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PROPUESTA DE UN SISTEMA DE INDICADORES
SOBRE CAPACIDADES DE LOS AGENTES DEL
REGISTRO ANDALUZ DEL CONOCIMIENTO

José Navarrete Cortés', Francisco M. Solis Cabrera?, Esther Cabrera
Moreno® y Francisco Andrés Triguero Ruiz*

1. Introduccioén

La [+D+i viene siendo una de las principales prioridades de las agendas politi-
cas y econoémicas en la sociedad actual. La situacion de crisis en las que nos
encontramos sumergidos desde hace algunos afios ha puesto més de mani-
fiesto si cabe, la necesidad de cimentar la sociedad en un crecimiento sosteni-
ble basado en el conocimiento.

1| Secretaria General de Universidades, Investigacion y Tecnologia de Andalucia. Consejeria de
Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo. Correo electrénico de contacto: jose.navarrete.ext@
juntadeandalucia.es.

2 | Secretario del Plan Andaluz de Investigacién, Desarrollo e Innovacion de Andalucia. Consejeria
de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo. Correo electrénico de contacto: franciscom.solis@
juntadeandalucia.es.

3 | Agencia Andaluza del Conocimiento. Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo.
Correo electrénico de contacto: esther.cabrera@juntadeandalucia.es.

4 | Secretario General de Universidades, Investigacion y Tecnologia de Andalucia. Consejeria de
Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo. Correo electrénico de contacto: sguit.ceice@juntadean-
dalucia.es.
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El afio 2013 va a suponer un punto de inflexién en las politicas de Ciencia y
Tecnologia de Europa, Espafia y de manera mas concreta de Andalucia, al
coincidir la finalizacién de los planes que en cada uno de estos niveles organ-
izaban y fomentaban los sistemas de 1+D+i. La comunidad andaluza, ademés
de afrontar el reto de la configuracién de un plan que dé continuidad al actual
PAIDI, debera elaborar su Estrategia de Especializacién Inteligente (European
Commission, 2011), requerida por la Unién Europea como condicién sine qua
non para la asignacion de determinados fondos comunitarios. Sera imprescind-
ible para abordar estos procesos la disponibilidad de un cuadro de mando inte-
gral, que permita conocer en todas sus facetas la actividad de 1+D+i llevada a
cabo por los distintos agentes del conocimiento en Andalucia.

En esta linea, presentamos una propuesta de un sistema de indicadores que
se ofrecen desde un aplicativo especifico para su explotacién y acceso, des-
tinado a los directivos y responsables en materia de politicas, procesos ad-
ministrativos y, en general, aspectos relacionados con la gestién de la I+D+iy
conocimiento cientifico en Andalucia.

2. Objetivos

Los objetivos han sido definidos, fundamentalmente, atendiendo a las princi-
pales preocupaciones y requisitos en cuanto a necesidades sefialadas por la
mayoria de los responsables en materia de decisiones politicas consultados.
Por otra parte, la experiencia acumulada desde las diferentes unidades téc-
nicas y servicios, relacionadas con tareas de la gestion de la 1+D+i a los que
pertenecen los autores de este trabajo, ha sido también definitoria a la hora de
marcar los objetivos que a continuacion enumeramos:

1- Crear un instrumento que proporcione inmediatez en las respuestas a las
preguntas relacionadas sobre las capacidades de los agentes productores del
Sistema Andaluz del Conocimiento.

2- Ofrecer flexibilidad en la recreacion de diversos escenarios comparativos en
el que se midan las potencialidades de las diferentes unidades de andlisis del
Sistema Andaluz del Conocimiento.

3- Ayudar a evidenciar los puntos fuertes, ventajas competitivas y potencial
de excelencia de los diferentes agregados que se realicen con los agentes
productores del Sistema Andaluz del Conocimiento.

4- Combinar métrica fragmentada para el andlisis detallado que proporcione
lecturas explicativas extensas, al mismo tiempo que métrica integrada para la
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sintesis con informacién resumida, fécil y rdpida de interpretar en la toma de
decisiones.

5- Proporcionar la monitorizacion de una amplia cantidad de aspectos relacio-
nados directa o indirectamente con la investigacién, a fin de eliminar los sesgos
habituales en las tipologias de resultados cientificos durante los procesos de
evaluacion.

3. Material y Método

Para la realizacién de nuestra propuesta del Sistema de Indicadores se ha se-
guido un triple enfoque metodoldgico que podemos resumir en las siguientes
etapas:

3.1. Etapa 1. Seleccion e integracién de fuentes primarias para la
creacion del banco de datos sobre actividad cientifica

Partimos de la construccion de un banco de datos que almacena un conjunto
de variables e indicadores parciales con informacién sobre los resultados de
la actividad cientifica de los investigadores. Para su obtencién, se han selec-
cionado diversas fuentes externas y heterogéneas, tanto de caracter publico,
como de fuentes oficiales y comerciales. Posteriormente, en la recoleccién
del conjunto de indicadores parciales, se ha utilizado un importador, capaz de
recabar la produccion y actividad cientifico-técnica visible en dichas fuentes
e incorporando un traductor multiformato de estructuras para la homogenei-
zacién de la informacion. Es importante hacer notar que la disponibilidad de la
informacién para la construccion del banco de datos sobre actividad cientifica
resulta facil para el caso andaluz, ya que existe sistematica en relacién con la
publicacion de estadisticas sobre 1+D+i desde hace décadas y regulacion legal
(Decreto 264/2009) para la clasificacion y registro de los Agentes del Cono-
cimiento, asi como de sus actividades.

3.2. Etapa 2. Desarrollo del software (prototipo) para el acceso y
explotacion de sistema de indicadores

El software desarrollado para dar soporte al acceso y explotacién del sistema
de indicadores se basa en un conjunto de herramientas e instrumentos para la
recuperacion y explotacion de la informacion. Estas herramientas estan fun-
damentadas en las tecnologias propias de los sistemas de soporte a la toma
de decisiones (DSS), de procesamientos analiticos en linea (OLAP), la mineria
de datos (Data Mining) y en técnicas de visualizacion de la informacion, y cuya
finalidad es la obtencion integrada de nuevo conocimiento sobre los resultados
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y repercusiones de las actuaciones publicas sobre la 1+D+i, asi como de las
estructuras productivas y generadoras de informacién cientifica y tecnolégica
subyacentes a los Agentes del Conocimiento pertenecientes al Sistema An-
daluz de Innovacién, Ciencia y Empresa. Por otra parte, la tecnologia utilizada
en los desarrollos el prototipo que han dado lugar a la aplicacion web han sido
todas propias del software libre (Java, php, y MySq|).

3.3. Etapa 3. Disefio y construccion del modelo taxonémico de indica-
dores

A partir del conjunto inicial de variables e indicadores parciales, planteamos
un modelo en el cual agrupamos y estructuramos toda la informacién a fin de
crear una taxonomia de indicadores por cada uno de los aspectos o facetas
de interés para su andlisis. Para la determinacién de cada uno de los aspectos
o facetas y la composicién de los elementos que los integran, hemos tomado
de base los principios orientativos utilizados en los procesos de acreditacion
de ambito nacional proporcionados por la Agencia Nacional de Evaluacién de
la Calidad y Acreditacion del estado espafiol (ANECA, 2008) y los Criterios
de Evaluacion de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia An-
daluza del Conocimiento del Gobierno Andaluz, tanto para la resolucién de
incentivos a la investigacién como para la acreditacién docente (DEVA, 2013).

Por otra parte, el desarrollo metodolégico seguido para la construccién y ob-
tencién del procedimiento estadistico de los indicadores que de forma sinté-
tica deberan integrar un conjunto seleccionado de variables capaz de proveer
informacién sobre varios aspectos de la actividad investigadora est4 basado
en el Manual sobre construccién de Indicadores Compuestos elaborado por la
OCDE, de amplia difusion y reconocimiento (OCDE, 2008).

A continuacién presentamos las fases en la construccién del modelo.
3.4. Fase 1. Identificacion de perfiles

Identificacion de los diferentes perfiles que constituyen el marco de actuacién
del investigador para la generacion de capacidades evaluables. En la Tabla 1
mostramos los cinco perfiles definidos como las facetas a tener presente en
cualquier de las unidades de analisis de estudio. A cada una de ellas le aso-
ciamos un indice Sintético Parcial (iSRp) para cada perfil, donde el peso asig-
nado estd indicado y cuya suma (<=100) nos permite obtener la puntuacién
del Indicador Sintético Relativo (iSR) para un periodo temporal determinado.
En la formulacién matematica que a continuacién expresamos se observa el
procedimiento de obtencién del indice y el mecanismo de normalizacion medi-
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ante linealizacion pura (Cloquell et al., 2010), que proporciona la relativizacion,
haciendo posible la comparacién entre agentes productores de diferentes cat-
egorfas tematicas.

Donde
!
n o iSRp - PW
s ] X £
iSR = 2 ——————

x=l MaxiSRp _!t Cat

SRI es el Indicador Sintético Relativo para una Unidad de
! i Anélisis (ua) obtenido en un tiempo determinado (1)

'SR ! es el indicador sintético Relativo Parcial para un Perfil (x)
IRP, obtenido por la unidad de andlisis en el mismo tiempo (1)
PWI es Peso asignado al Perfil (x)

es el Maximo valor obtenido para el indicador sintético
relativo Parcial del Perfil (x) obtenido dentro de la Cat-

Max iSRp ! e €90rfa Tematica (Cat) a la que pertenezca la Unidad de
Andlisis (ua) en el mismo tiempo (1)

3.5. Fase 2. Definicion de Componentes (C) para cada uno de los
perfiles

En la Tabla 2 podemos observar los diferentes aspectos que han sido consid-
erados para definir cada uno de los perfiles. Estos aspectos son denominados
componentes, y se presentan agrupados por cada uno de los perfiles y ordena-
dos por su peso especifico dentro del perfil (columna % Méx del componente
en el Perfil). Junto al peso traducido en porcentaje se indica también la pun-
tuacién méxima que se puede alcanzar. En la formulaciéon matemética para la
obtencion del Indicador Sintético Relativo Parcial asociado a un Perfil, vemos
cémo interviene el Componente en su célculo.

Donde n C{'C“"r‘
iSRpy=3 ——
i=l MaxC oy
& ! es el indicador sintético Relativo Parcial para un Perfil (x) ob-
ISR,

tenido por la unidad de andlisis para un tiempo determinado (1)

iSRD' es la puntuacién obtenida por la unidad de andlisis para el Com-
P ponente (i) del Perfil (x) para el mismo tiempo determinado (t)

PW es el Peso asignado al Componente (i) del Perfil (x).

XL

361



Max iSRp .., €5 €l Maximo valor obtenido para el Componente (i) del Perfil
(x), obtenido dentro de la Categoria Tematica (Cat) a la que
pertenezca la Unidad de Andlisis (ua) en el mismo tiempo (t).

3.6. Fase 3. Seleccién de Variables (V) que integran cada compo-
nente

Por dltimo, en la Tablas 3-7 presentamos el conjunto de variables para cada
uno de los Componentes. De igual manera, estas variables son sometidas a
una ponderaciéon mediante la asignacién de un factor multiplicador que hace
establecer las diferencias en cuanto a importancia de la variable dentro del
componente.

Donde i
Gi= ZI (Vi ' VW,-)
=
c! es la puntuacion obtenida por la unidad de analisis para el Compo-
i nente (i) del Perfil (x) para un tiempo determinado (%).
v es el valor de la Variable que cuantifica el item o evento de activi-
I

dad cientifica asociado a un Componente (i) para el mismo tiempo
determinado (1).

VW  es el Peso asignado como factor a la variable 0]

4, Resultados

El principal resultado ha sido la construccién de un banco integral de indicadores
sobre las capacidades de los Agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento
bajo distintas unidades de analisis: Investigador, Grupos de Investigacion, In-
stituciones y Tematicas. Se ha logrado la construccién de un conjunto estandar
de indicadores predefinido, acorde con los criterios y principios usados en los
procesos de evaluacion para la produccién y actividad cientifica, configurando
la base para la construcciéon de cuadros de mandos para distintas unidades de
andlisis (Investigador, Grupo, Institucion, Geografica y Temética), bajo distin-
tas dimensiones (cuantitativa, cualitativa, relacion estructural, social y trayec-
toria). La sintetizacion de los indicadores mediante agrupaciones ponderadas
ha permitido la construccién de rankings dinamicos de las distintas unidades
de analisis, ordenados por estos indicadores sintéticos-relativos, dando respu-
estas inmediatas sobre el potencial de capacidades en diferentes escenarios
(Gréfico 1).
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Otro resultado y consecuencia del anterior ha sido el aplicativo que da acceso,
muestra y explota el banco integral de indicadores. Se trata de una plataforma
web iCrac (www.icrac.es) ain en fase de prototipo. El modo de acceder al
conjunto de herramientas e indicadores se articula por defecto, alrededor de
una serie secuencial de opciones. De esta manera, lo primero exigible es de-
terminar la unidad de analisis que se quiera obtener conocimiento; seleccionar
tipologia de indicadores de cada dimension de andlisis y, finalmente, generar
salida o informes. Esto es posible gracias a las funcionalidades de filtrados
ofrecidos desde el aplicativo que da soporte al sistema de indicadores. De otra
parte, el aplicativo, nos ha proporcionado un marco para introducir herramien-
tas que posibilitan las comparativas selectivas entre los distintos agentes pro-
ductores, asi como mecanismos para graficar las diferencias existentes entre
las distintas unidades de andlisis (Graficos 2).

5. Conclusiones

A lo largo del presente trabajo se ha expuesto el desarrollo metodolégico
para la elaboracién de un sistema de indicadores integral, estructurado en
una secuencia de capas de subindicadores que sucesivamente dimensionan
los multiples aspectos, ambitos, perfiles, actividades, etc. que caracterizan las
capacidades de los agentes generadores de conocimiento. Se trata de indica-
dores que resumen en un Unico valor todo un conjunto especifico que vectori-
zan distintos perfiles de la actividad y produccién cientifica, técnica, docente e
innovadora de cada una de las unidades de andlisis consideradas como agen-
tes productores (investigadores, grupos, instituciones y teméticas).

Unos de los principales ambitos de aplicacion del sistema propuesto estaria
destinado al sector publico de gestion de la 1+D+i, tanto de cara a los decisores
politicos para la reduccion de la incertidumbre en la toma de decisiones como
a los agentes evaluadores como herramienta dinamica que complemente y en-
riquezca sus actividades de evaluacién. Por este motivo se han utilizado para la
construccién, agregacion y ponderacion de capas las directrices establecidas
por la entidad estatal competente en evaluacion, la ANECA, de manera que
queda garantizada la coherencia del modelo propuesto en el presente trabajo
con el disefio conceptual de la politica de [+D+i en la region. No obstante,
el nivel de abstraccion proporcionado por el modelo permite poder adaptarse
facilmente a cualquier otro dmbito o realidad.

Adicionalmente, el abanico de aplicaciones del modelo desarrollado podria ex-
tenderse a otros aspectos vinculados a investigacion sobre:

- Trayectorias de investigadores, pudiendo identificarse en las comunidades in-
vestigadoras aquellas caracteristicas que modelan su carrera, y estableciendo
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comparativas entre sectores, cohortes generacionales, diferencias de género,
etc.

- Andlisis sobre la base de series temporales con los que extraer de forma
retrospectiva una vision histérica de la evolucion de las capacidades de los
agentes que permita vincularlos a las diferentes iniciativas politicas implantadas
a lo largo de los afios.

- Estudios de eficiencia de los sistemas/instituciones (mediante Analisis Envol-
vente de Datos o técnicas similares) a través de los cuales puedan asociarse
los recursos invertidos a los niveles de generacién de conocimiento originado
por sus agentes productores.

Como complemento a todo el desarrollo matematico, el sistema de indicadores
construido ha sido acompafiado por el disefio de una aplicacion web, como
herramienta imprescindible para su uso, manipulacion y aplicacion por parte de
los usuarios a los que potencialmente se dirige el trabajo desarrollado como
destinatarios finales. Esta Ultima fase de propuesta de uso del modelo dis-
efiado, que suele quedar excluido de este tipo de estudios, es considerado por
los autores como uno de sus principales valores afiadidos, proporcionando de
esta forma tanto el aparato matematico, como su implementacion practica para
la puesta en funcionamiento inmediata. La propuesta de automatizacién global
del proceso, desde la recoleccion de la informacién, su homogeneizacion, el
procesamiento analitico en linea, la versatilidad de los sistemas de filtrado y
opciones de visualizacion, asi como el disefio de la interfaz sencillo y eficaz,
garantiza el uso extendido por parte de usuarios no especializados.

Desde una perspectiva concreta e intentando a dar respuesta al grado de con-
secucion de los objetivos planteados en este trabajo se dira que:

- Las estadisticas e indicadores que habitualmente se usan en las tareas de
asesoramiento politico suelen provenir de instituciones profesionalizadas en
la elaboraciéon de estos datos, que aunque de muy elevada calidad, recono-
cimiento y uso extendido en la sociedad presentan el inconveniente de hacer
referencia a periodos de tiempo de al menos un afio de antigtiedad (en los me-
jores casos). Nuestra herramienta permitiria consultar en tiempo real, on-line
y de manera auténoma, la capacidad de los agentes productores regionales,
complementando y enriqueciendo de esta forma los anélisis clasicos de los
Sistemas de Ciencia y Tecnologia.

- Obtener multiples perspectivas y dimensiones de las instituciones, grupos de
investigacion, investigadores y areas de investigacién nos ofrece la posibilidad
de contribuir, no sélo al disefio de politicas de 1+D dirigidas a necesidades o
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potencialidades especificas, sino también a la evaluacion e investigacion sobre
el impacto que en cada uno de estos escenarios provocan las actuaciones
publicas en 1+D.

- La metodologia matematica propuesta persigue ademas de la obtencién de
una perspectiva compuesta global, la descomposicion de estos ambitos en sus
componentes basicos, de tal forma que permite la comprensién y el andlisis
de la capacidad productiva de los agentes atendiendo a su variabilidad y a sus
diferentes roles y actuaciones dentro del sistema andaluz, independientemente
de los sesgos que se puedan producir entre los distintos paradigmas cientifi-
cos.

- El modo en que se presentan el banco de indicadores garantiza un acceso
inmediato, intuitivo, claro, cémodo y personalizado a los usuarios de la infor-
macion. La propuesta de un modelo ergonémico de presentacion de los indi-
cadores mediante su implementacién en una interfaz gréfica interactiva hace
posible que sean consultables tanto los resultados globales como los especi-
ficos, a través de la aplicacion de filtros selectivos, que permiten el disefio ad-
hoc de los indicadores realizando mdltiples combinaciones de variables.

- Aunque en la presente propuesta se ha trabajado atendiendo a la idiosincra-
sia especifica de la actividad investigadora andaluza, el modelo seria faciimente
replicable y adaptable a las especificidades de cada regién, dado que la comu-
nidad cientifica comparte practicamente la mayorfa de su espectro en cuanto a
roles e hitos en las trayectorias profesionales a nivel mundial.
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Anexo 1

Tabla 1. Perfiles del Investigador
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Tabla 2. Componentes de los Perfiles

Perfil —> iSRPjr ; Componentes —> C'.Jr ; Puntuacion Max. para el Componente —> (C'W;
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Tabla 3. Variables que integran los Componentes del Perfil Formacién

Componentes —> C
i

Thulaciones Académicas Oficiales|1 Doctorados
Punt ke 3 80 % cel Pen | 2 Prémios Extraordinario de Doclorads E-
3 Superiores

I ; Variables —> 7! ; Factor Multiplicador —> VW
I 1

-2

Tiulaciones =
4 Premios de Fin de Camera 1
5 Tiulaciones 1
6 Posigrados, Master 1.5
7 DEA 1.5
& Otros Tiules 03
Maovilidad y E Fon 1 1
Punt. Mdx 1,5 (30 % et peery) | 2 Estancias Posidoctorales -
3 ias Internacionales Posdoctonales x5
4 Duracion oe Estancias Posidoctorales 02 coada mes
5 Predociorales 1
6 Estancias Internacionales Predoctoraies 1.2
7 Duracion de Estancias Predociorales 0.2 coada mes
Cursos de 1|1 Cursos de 1 03
Punt. Miz 0.3% {3 % del Perf])
Bacas, Premios y Recor 1 Bacas f 0.5
Punt. M 0.28 (3 % ded Pertt) |2 Bocas Relevanies Postdociorales 1.2
Becas Predociorales 0.5
4 Becas Aslevanies Predoctorales 1.2
5 Premios y 05
& Owos Premios y Menciones 05

60,00
30,00
5,00
5,00
64,10
25,64
160,28
71,43
14,28
T4
7.4
43,40
4348
3a.T8
100,040
100,08
50,00
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Tabla 4. Variables que integran los Componentes del Perfil Investigacion

Componentes —> C'_;

N" de Publicaciones Primarias en Rev con ICA

Publicaciones
Funt. Mas 26 (8419 % del Perfl]

[FEELEETLE

Provectos y Ayudas |1
Funt. i 10 (35,64 % dei Perti) |2

3 N°de

4

Premios, Distincionas y Acreditaciones |1
Pl Mk 4 (10,28 % dal Pertt) | 2

Tabla 5. Variables que integran los Componentes del Perfil Docente
; Factor Multiplicador —> VW
i

Componentes —> C'_’

Pt biis 30 (7143 %

; Variables—> :

; Variables —> V' f

N* de matarias o asignaturas (Docencia Oficial)
Crivditos da impartida

Promedio SIF (151) Normalizado
Promadia IF (SR Scimago) Normakzado
N" de Citas

MN* Citas por Publicacion

N* de Libros como Autor

N° de Libros como Editor (1b actas)

14 memtmmwm)
15 N° daé Posters

M" de Proyecios y Ayudas _
N‘dnﬁuymcnﬂmm:m

Tolal de Financiacion por Proyectos y Ayudas

N* Total Distinciones y Acrediaciones
Wﬂwﬂ‘ww

-

Posftvas

Direccién de Tesis, Fin de Carrera, DEA, stc.
N* de Tesis Dirigidas (Phd)

Purt. Max 4 (14,35 % dei Perti)

STy

de

Agencias Admon. Gral (Nacionales)

da Agencias
Bﬂmﬂmmlhkmﬂuﬂ”ﬂﬁmﬂwnn
Ctras

Wmnqmuu-unmmu

; Factor Multiplicador — VW
i

8g8gssE

Pw—Eggéﬂrr—r

£23

8885 BEs

En Euros

0,50
4 Sexenics Nacionales

Ll
8888

positivas
. Menciones y Reconocimientos (Docentes)
Obtenidos

N* Premios,
N* de Quinguenios Docentes
N* Programas de Doctorados Mancion da Calidad

Punt. Mids 3 (7,94 % del Pertt)|

ELI T

Docencia No Oficial
Punt. Mikx 3 [7.14 % dhel Pastl)

B -

N de
N* de Materiales Docentes

N* de Guias Clinicas y Protocolos
N* de Proyecios de Innovacion

N* de matenas o (Docencia
Tatal Crédios de Docencia Internacional |
Cursos, tinlos,

N* Tutcrias en Centros Extermos

y Guias Docentes

N° de Proyecios de Innovacion docente Dirigidos
1hmHmwnahnmHmmmahhmm-mnnumwnmmwm
N® de Otras Actividades Docentes

mpartida
universitaria . elc. (No Oficial)

oy Sasaanw

ke

B8R BBuRLEE BkEREER

-
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Tabla 6. Variables que integran los Componentes del Perfil Transferencia

Componentes —> CI-‘r ; Variables —> V' f

Fropiedad industrial e inteleciual
Pant. Mix 10 (43,48 % dal Parf)

Transterencias Directas al Tesdo Productivol
Pt Mk 10 (43,48 % del Parf)

1
2

3

4

5 N*de Patentas en
6 .

7

8

L]

Actividades da Divulgacion |1 Obras da Creacién Aristica
Pun. M 8 (34,78 % gel perm |2 Cursos y Seminarnios (divuigacion)
3 Exposiciones, conferencias., y

Tabla 7. Variables que integran los Componentes del Perfil Gestion

; Factor Multiplicador —> VW
1]

100 En Euros

1,00 En Euros

1,00 En Buros

Componentes —> C'.‘r ; Variables —> V; ; Factor Multiplicador —> le-

mmﬂwum N° Cargos Unipersonales en Equipe de Gobierno (Universdaces) 1.50

Pont. Max § (100 % owi Peeiy  N® Messs en Cargos Unipersanales en Equipo de Gobiemo (Universidades) 0,20

N° Cargos Uniparsonales an OPls
N° Meses en Cargos Unipersonales en OPlsi

Gestion en Ambito Admon. Gral, CCAA o Intermacional  N® Puesios en Admon. Gral. del Estado

Puunt. Mix 39 (70 % del Perfl)

Otras Experiencias en Gestion de la +D+
Puunt. Wix 2.5 (50 % dui Parll)

Anexo 2

N° Moses on Puestos Admon, Gral. del Estado

N° de Actividades con Fesponsabilidad en Gestion en D+
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Grafico 2. Datos especificos Unidad Investigador
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PRIMERA EVALUACION DE IMPACTO DEL SIS-
TEMA NACIONAL DE INVESTIGADORES DE URU-
GUAY

Ximena Usher Guimil', Ruth Bernheim Jastrob?, Daniel Bukstein?®
y Elisa Hernandez Simon*

1. Caracterizacion del instrumento

El Sistema Nacional de Investigadores (SIN) de Uruguay fue creado legalmente
en 2007 (articulo 305 de la Ley 18.172) con el fin de fortalecer y expandir la
comunidad cientifica, evaluar y categorizar periédicamente a los investigadores,
y establecer un sistema de incentivos otorgados por concurso a la produccion
de conocimiento en cualquier area cognitiva.

Actualmente, el SIN funciona en el ambito de la ANII y es conducido por una
Comisién Honoraria designada por el Gabinete Ministerial de la Innovacion
(GMI) e integrada por cinco miembros, dos propuestos por el Consejo Nacional
de Innovacién, Ciencia y Tecnologia (CONICYT), dos por el Directorio de la ANl
y uno por la Universidad de la Republica (UdelaR). Las actividades de catego-

1 | Responsable de la Unidad de Evaluacién y Monitoreo (UEM) de la Agencia Nacional de Inves-
tigacion e Innovacion (ANII). Correo electrénico de contacto: xusher@anii.org.uy.

2 | Integrante de Unidad de Evaluacion y Monitoreo (UEM) de la Agencia Nacional de Investi-
gacién e Innovacién (ANII). Correo electrénico de contacto: rbernheim@anii.org.uy

3| Integrante de Unidad de Evaluacién y Monitoreo (UEM) de la Agencia Nacional de Investi-
gacién e Innovacién (ANII). Correo electrénico de contacto: dbukstein@anii.org.uy.

4 | Integrante de Unidad de Evaluacién y Monitoreo (UEM) de la Agencia Nacional de Investi-
gacién e Innovacién (ANII). Correo electrénico de contacto: hernandez@anii.org.uy.
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rizacion de los investigadores se llevan a cabo a través de un proceso de alta
interaccion entre distintas instancias designadas con ese objetivo®.

Informaticamente, el SNI se sostiene en un sistema de curriculos online de-
nominado CVuy que permite sistematizar y unificar la informacioén de los re-
cursos humanos del area cientifica y tecnoldgica del pais®. El Reglamento
del Sistema Nacional de Investigadores, establece los siguientes criterios
generales para orientar al Comité de Seleccion y las Comisiones Técnicas en
la evaluacion de méritos de los postulantes: produccion de investigacion de
calidad como condicién indispensable; formacion de recursos humanos espe-
cializados; vinculacion entre investigacion y sociedad; contribucion al desarrollo
institucional; difusion y divulgacion”.

El Reglamento también establece y define las Categorias y Niveles de clasifi-
cacion, que se resumen en el Cuadro 1.

Cuadro 1: Niveles de los Investigadores Activos

Investigacién avalada a través de publicaciones u otras | Maestria o Doctorado
modalidades de comunicacién o documentacién de

resultados.

Realiza investigacion original en forma independiente. Doctorado o
produccion
equivalente

Sélida trayectoria, y desarrollo de una linea propia de Doctorado o

investigacion con sostenida produccién de conocimiento | produccién
original. Se valora creacién de capacidades, institucion- | equivalente
ales y de formacion de investigadores.

Trayectoria especialmente destacada con produccién de | Doctorado o
conocimiento original. De preferencia, con recono- produccion
cimiento internacional, creacién y direccién de grupos equivalente
de investigacion, capacidades para investigacion,
institucionales y de formacién.

Fuente: elaboracién en base al Reglamento del Sistema Nacional de Investigadores.

5 | La Comisién Honoraria a su vez designa al Comité de Seleccién integrado por dos miembros
de cada una de las areas disciplinarias. Las Comisiones Técnicas Asesoras de area son nombra-
das por el Comité de Seleccion y estan integradas por hasta cinco miembros de las diferentes
disciplinas que las conforman.

6 | El CVuy se basé inicialmente en la plataforma Lattes desarrollada en Brasil por el Consejo
Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico, el cual fue extendido para toda Latinoamérica y
el Caribe mediante el sistema CV-Lac implementado por la red pdblica de informacion y gestion
ScienTi.

7 | www.anii.org.uy/imagenes/reglamento_SNI_vof.pdf.
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Ademas, un conjunto de documentos especificos guia el proceso de eval-
uacién para cada nivel y area del conocimiento, segun la etapa del proceso de

postulacion (criterios de evaluacion por érea; lineamientos para la evaluacion
por parte de las comisiones técnicas de area; criterios de reevaluaciéon para
permanecer en el SIN) &,

2. Estrategia y aspectos metodolégicos

La estrategia adoptada para evaluar el Sistema Nacional de Investigadores se
disefi¢ en funcién de una aproximacion gradual al objeto, que integra progresi-
vamente distintos niveles de medicion y atribucion de resultados e impactos.
Se adoptaron los siguientes criterios generales para la seleccién de la po-
blacién de interés: la inclusion de la primera generacion categorizada en el SNI
(convocatoria 2008) sin importar los resultados de su primera reevaluacion, es
decir, que comprende a quienes quedaron afuera en su primera reevaluacion;
la exclusién de los investigadores categorizados en el SNI que registraran en
cualquier etapa renuncia, suspensiones, fallecimiento, u otras situaciones que
implicaran la interrupcion del instrumento; iii) la exclusion de investigadores
que no hubieran actualizado su CVuy como minimo al 31 de octubre de 2011,
tanto para los investigadores categorizados en el SNI como para quienes no
ingresaron en su postulacién a la convocatoria 2008 (considerados para con-
formar grupos de control). Estas pautas se adoptaron en todas las etapas de la
evaluacion, independientemente de otros criterios de seleccién de muestras y
casos segun la metodologia. Se describen las distintas etapas de la estrategia
de evaluacion:

1- En un primer nivel se determiné necesario identificar los resultados del
instrumento. Para cumplir con este objetivo se analizaron indicadores de los
logros individuales de los investigadores categorizados, en términos de las dis-
tintas dimensiones que hacen a su desempefio y productividad cientifica.

2- El segundo nivel se centr6 en la medicién de impacto del instrumento. Los
datos para esta fase también surgen del CVuy, pero en esta etapa incluyen no
solamente a los beneficiarios, sino también a un conjunto de investigadores
no categorizados en el sistema®. Esto se fundamenta en la necesidad de
construir uno o més grupos de control para poder realizar la atribucion de los

8 | www.sni.org.uy/sites/default/files/Criterios_Evaluacion_Especificos_Area.pdf; www.sni.
org.uy/sites/default/files/Lineamientos_evaluacion_CTA_O.pdf; www.anii.org.uy/web/static/
SNI_criterios_de_reevaluacion_2010.pdf.

9 | En otros términos, este nivel de medicion implica comparar la evolucién de la primera gener-
acion categorizada en el SNI para conocer si es igual o diferente a la evolucién de los investi-
gadores no categorizados, en términos de las mismas dimensiones y para el mismo periodo de
referencia.

373



efectos correspondientes al instrumento a través de técnicas econométricas
especificas.

3- El tercer nivel consistié en una evaluacién cualitativa orientada a: profundizar
en la comprension de los efectos identificados en las etapas previas; identi-
ficar efectos no previstos; comprender el efecto del SNI en la decisién de un
cientifico o tecndlogo recientemente graduado, ante la opcién profesional de
dedicarse o no a la investigacion. Para este Ultimo objetivo se asumio que la
opcion laboral de un universitario se determina mayoritariamente en los prim-
eros afos de construccién de la trayectoria profesional del sujeto, por lo que
en la seleccion de casos se consideraron Unicamente investigadores evaluados
en el nivel candidato. Estos aspectos fueron indagados a través de entrevistas
en profundidad.

3. Evaluacion de resultados

Este primer escalon implicéd analizar los resultados del SNI 2008 a nivel de
logros individuales de los investigadores categorizados, comparando su sit-
uaciéon antes (en dos rangos temporales distintos) y después de su ingreso.
La metodologia no pretende identificar si los resultados obtenidos son o no
atribuibles al sistema de estimulos del instrumento. Si bien los indicadores,
cuya variacién se analiza en esta etapa, también son criterios de seleccion del
SNI -y por lo tanto deberfan estar afectados por éste— se asume que el nivel de
exposicion de los investigadores a diferentes instrumentos ha ido en aumento
en los Ultimos afios'®.

Siguiendo los criterios generales de evaluacion utilizados por el SNI para
categorizar a los investigadores y establecer un sistema de incentivos a la
produccion de conocimientos, se evaldan los resultados en los siguientes as-
pectos: produccion bibliogréfica en cantidad y calidad; produccién técnica; par-
ticipacion activa en tareas vinculadas con la formacién de recursos humanos;
consolidacion de la formacion académica propia, con especial énfasis en la
finalizacion de los cursos de posgrado; y contribucién al desarrollo de lineas de
investigacion y proyectos de investigacion. No se toman en cuenta todos los
criterios que el SNI considera en la evaluacion, sino aquellos que pueden ser
medidos en forma objetiva a partir del CVuy, excluyéndose los que pertenecen
exclusivamente al &mbito de la evaluacion por pares.

Con el fin de analizar de forma integrada la evolucién de los investigadores
que ingresaron al SNI 2008, se construy6 un indice global que resume los

10 | A modo de ejemplo, la Comisién Sectorial de Investigacion Cientifica (CSIC) fomenta desde
1990 la investigacion en todas las areas del conocimiento, implementando diversos programas
de fortalecimiento y estimulo de la investigacion en el &mbito universitario. Por su parte, la ANII
cuenta desde 2008 con al menos diez instrumentos destinados a consolidar la comunidad
cientifica nacional.
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principales indicadores analizados en este capitulo. Para esto se asigno valor
negativo (-1), valor positivo (1) o nulo (O) segun correspondiera a los cambios
verificados en las siguientes variables: tasa de articulos en revistas arbitradas,
tasa de produccion técnica total, formacién de estudiantes de grado, formacion
de posgraduados, responsable de lineas, responsable de proyectos, aumento
de formacion propia. En este Ultimo caso, se asigna O si no aumenté su for-
macion y 1 si lo hizo. La ponderacion de la tasa de articulos en revistas arbitra-
das es 0,88 y la de tasa de produccién técnica total es 0,12. Para el resto de
las variables el ponderador es 1.

De acuerdo a los resultados obtenidos a partir de este indice (ver Cuadro 2),
el 62% de los investigadores que ingresaron al SNI 2008 generé cambios
positivos respecto a los tres afios anteriores a su ingreso al Sistema, principal-
mente debido al incremento de sus publicaciones arbitradas.

Los candidatos superan ampliamente el porcentaje mencionado y son los que
tienen los mayores cambios positivos al ingresar al SNI (70%), lo que se ve
reflejado en una mayor produccién en revistas arbitradas que el resto de las
categorfas, un indicador fuerte de su capacidad de investigar. Asimismo, un
34% incrementé su formacién en el periodo y un 35% aumentd su promedio
de proyectos como responsable.

El61% de los investigadores de Nivel | obtuvo cambios positivos al ingresar en
el SNI en relacién al periodo 2006-2008. Se destacan por estar alcanzando su
maxima formacién, al punto que una minoria finalizé sus estudios de posgrado
en el periodo. Forman principalmente a estudiantes de grado y participan en
equipos de investigacion a través de lineas y proyectos con responsabilidad.

En un porcentaje similar al Nivel |, los investigadores del Nivel Il (60%) tuvieron
cambios positivos al ingresar al sistema. Estos forman principalmente a estu-
diantes de posgrados y estan consolidando sus lineas propias de investigacion
avaladas por su participacion en direccion de proyectos.

Los investigadores del Nivel Ill logran menores cambios positivos al ingresar
al SNI que las restantes categorias (42%) siendo ellos la Unica categorfa con
efectos negativos superiores a éstos (53%). No obstante, el 35% incrementd
la formacién de recursos humanos a nivel de posgrado, sélo por detras de los
Niveles II.

A nivel de area del conocimiento no existen diferencias significativas en el por-
centaje de investigadores que obtuvieron cambios positivos, en un rango que
se extiende entre el 56% y el 64%. Las diferencias se identifican en relacién
al tipo de cambios positivos obtenidos. A modo de ejemplo: los investigadores
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de Ciencias Agricolas lideran en materia de formacién de recursos humanos,
tanto de grado como de posgrado, y en el nimero responsables de proyectos.
Humanidades es el area en la que menos cambios positivos se registran, tanto
a nivel de produccion, bibliografica o técnica, como de formacién de recur-
sos humanos. No obstante, los investigadores de dicha area y de Ciencias
Sociales se destacan por participar en la direccién de lineas de investigacion.
Finalmente, tanto los investigadores de Ciencias Sociales como de Ingenierias
y Tecnologias, al ingreso al SNI generan un importante incremento en la for-
macion propia en relacién a periodos anteriores.

Cuadro 2: Cambios globales en la poblacién del SNI 2008.
Periodo 2006-2008 vs. 2009-2011

Asociados | 40% 9% 12% 12% 20% 9% 31% 52% 32% 15%
Candida- | 45% 19% 25% 1% 34% 35% 27% 70% 25% 5%
tos

Nivel | 43% 17% 31% 27% 5% 35% 26% 61% 32% 7%
Nivel I 42% 16% 25% 42% 1% 40% 27% 60% 34% 6%
Nivel lll 36% 7% 9% 35% 0% 29% 4% 42% 53% 5%
Ciencias 36% 28% 40% 39% 12% 40% 18% 64% 32% 4%
Agricolas

Ciencias 44% 1% 20% 16% 15% 35% 26% 63% 35% 3%
Médicas

y dela

Salud

Ciencias 47% 1% 26% 24% 1% 356% 22% 63% 30% 7%
Naturales

y Exactas

Ciencias 46% 20% 29% 20% 22% 26% 37% 64% 28% 8%
Sociales

Humani- 27% 10% 9% 14% 1% 37% 32% 59% 28% 13%
dades

Ingenieria | 39% 30% 20% 31% 22% 30% 23% 56% 37% 7%
y Tec-

nologia

Fuente: CVuy
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4. Evaluacion de impacto cuantitativa

Para esta etapa fue preciso considerar como caracteristica fundamental del
instrumento el otorgamiento de distintos niveles de incentivo. Los programas
tradicionalmente estudiados bajo la metodologia de evaluacion de impacto
comparan un grupo de beneficiarios contra uno de no beneficiarios rechaza-
dos, por constituir la mejor opcién de grupo contrafactual. En el SNI, los pos-
tulantes rechazados son comparables directamente sélo con los candidatos a
investigador. Dado que los investigadores postulan al SNI en general y no a un
nivel especifico, no existe un grupo de rechazados de cada nivel. Esta particu-
laridad obligd a ciertas salvedades a la hora de elegir los grupos de control, las
cuales serén explicadas mas adelante.

En toda evaluacién, los métodos se eligen en funcién de los datos disponibles.
Sin embargo, dadas las particularidades mencionadas, la evaluacién del SNI
debié prestar especial atencion, ademas, a las caracteristicas intrinsecas del
mismo y adaptar la metodologia a la estructura a evaluar. Como se sefiald, el
unico nivel del SNI que tiene un grupo de control “natural” es el nivel de candi-
dato. Para asignar un grupo de control al resto, se opt6 por utilizar para cada
nivel el inmediatamente anterior. Es decir, para los investigadores de Nivel I,
se asigno como grupo de control a los candidatos. Para los investigadores de
Nivel Il, se asigné como grupo de control el Nivel |y para el Nivel lll se asigné
como grupo de control al Nivel Il. En este sentido, en el Unico caso en que se
evalud la pertenencia versus la no pertenencia al Sistema es en el caso de los
candidatos. Lo anterior no es despreciable, ya que si existe un capital social
derivado de la pertenencia al SNI, es en el Unico caso en que esa hipdtesis es
abordada. Para los niveles mayores a candidato se evalta el diferencial en el
incentivo otorgado por el SNI'y no estrictamente la pertenencia o no al sistema.

A continuacion se presenta una breve explicacion sobre las metodologias uti-
lizadas en la evaluacién de impacto del SNI. La disponibilidad de informacién
de los investigadores a lo largo del tiempo permite utilizar un método conocido
como de diferencias en diferencias. Este consiste en calcular en una primera
instancia la diferencia en la variable de resultado entre ambos periodos experi-
mentado en cada grupo (primera diferencia), para luego comparar la diferencia
en el cambio observado en el grupo de tratamiento respecto al registrado en
el grupo de control (segunda diferencia). En la préctica, se obtiene un impacto
estimado que surge de tomar el promedio de las variables para cada periodo.
En el Cuadro 3 se presenta un ejemplo del método de diferencias en diferen-
cias, aplicado a los nimeros correspondientes a la base de datos para el caso
de la cantidad de total publicaciones en revistas académicas de los candidatos.
Por lo tanto, se compara el promedio de publicaciones de los candidatos antes
y después del SNI respecto de los rechazados.
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Cuadro 3: Construccién del estimador de diferencias-en-diferencias para el impacto del SNl en el
total de publicaciones de los candidatos

t=1 (Afios 2009 a 2011) 2,12 1,80
t=0 (Afios 1994 a 2008) 1,76 1,61
Diferencia 0,35 0,19 0,16

Fuente: Célculos propios en base al CVuy

Formalmente, el impacto del programa en la variable de interés suele calcu-
larse mediante métodos de regresién. En este caso, suponiendo la situacién
mas simple, donde solamente existen dos periodos de comparacion, la re-
gresion utilizada para medir el efecto del programa es la siguiente:

Vie =+ BT + Bt + BTt + X + ¢

donde y, es la variable de resultado seleccionada del individuo i en el momento
t, T.es una variable binaria que toma el valor 1 si el individuo se encuentra en el
grupo de tratamiento y O en caso contrario, t, es una variable binaria que tiene
valor O en el periodo anterior al incentivo, es decir, hasta 2008, y toma el valor
1 en el periodo posterior al otorgamiento del incentivo, o sea desde 2009 en
adelante y £;;es un término de perturbacion que en promedio es O y contiene
elementos que pueden afectar y, pero no estan captados en la regresion. Los
elementos inobservados se suponen que no estan correlacionados con T. La
ecuacion (1) sigue la misma logica del cuadro anterior, por lo que planteado
de esta manera, el parametro de interés, es decir, el que mide el impacto del
programa, es B,'". El impacto captado segin este parametro coincide con el
calculado a mano antes mostrado. Los parametros B, y B, miden, respectiva-
mente, las diferencias de base que existen en la variable de resultado entre
tratados y no tratados, y el cambio temporal entre los periodos de pre y post
tratamiento comun a todos los individuos. A su vez, las variables incluidas en

11 | Esto se puede demostrar facilmente tomando la esperanza matematica de la ecuacion
(1) para cada valor de ty T y calcular la diferencia como en el cuadro anterior de la siguiente
manera:

EGWT =Lt=D)=a+B+B,+p;

EYT=0t=0)=a+p,

EGYT =1t=0)=a+p

E(yT =0t=0) =«

E(YT =Lt =1) - E(y|T =Lt =0)|-[E(y[T =0,t =)~ E(yT =0,t = 0) |-
(a+ B+ By +B) - (a+ B)]-[(a+ )~ (@)]= (B, + B,) - (B,) = B,
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el vector X incluyen otros factores que influyen en la variable de resultado. En
dicho vector se incluyen las siguientes variables: area del conocimiento, sexo,
nivel de formacion, si el investigador reside en Montevideo, experiencia al afio
2008 (medida como los afios transcurridos entre ese afio y el de su primera
publicacion bibliogréfica) y experiencia elevada al cuadrado. A su vez, el mod-
elo anterior puede generalizarse y utilizar uno llamado de “efectos fijos”.

La siguiente metodologia utilizada se conoce como de emparejamiento o Pro-
pensity Score Matching (PSM). Para utilizar dicha técnica, se estima la proba-
bilidad de participacién en el programa de todos los postulantes (en base a un
conjunto de caracteristicas observables) para luego emparejarlos y poder com-
parar a los individuos mas parecidos entre si. A partir de esa estimacion, cada
individuo tendra una probabilidad de participar predicha por el modelo de acu-
erdo a sus caracteristicas individuales, llamada generalmente propensity score.
Esta metodologia construye el contrafactual asignando a cada individuo del
grupo de tratamiento un simil —en términos de probabilidad de participacion—
del grupo de control. Ademas, el grupo de individuos comparables esté dado
por lo que se denomina el “soporte comin”. El soporte comun esta dado por
el rango de probabilidades que va desde la minima probabilidad predicha en
el grupo de los tratados hasta la maxima probabilidad predicha del grupo de
los no tratados. De esta forma se eliminan los individuos con probabilidades
predichas demasiado bajas o demasiado altas de participar, y se comparan
individuos con propensity scores similares.

Una manera de refinar el modelo de diferencias en diferencias es estimar un
modelo como la ecuacion mostrada més arriba sélo para la region de soporte
comun, de forma de asegurar el uso de individuos lo mas similares posibles en
las estimaciones.

De acuerdo a lo anterior, se evalué el impacto de los distintos niveles del SNI
utilizando como métodos:

1- Diferencias en diferencias: modelo general, modelo restringido al soporte
comun y modelo de efectos fijos;

2- Propensity Score Matching: se utilizaron las siguientes variables de resulta-
do: publicaciones en revistas cientificas discriminando las arbitradas por pares;
publicaciones indexadas desagregado segin Thompson, Scopus, Latindex;
documentos de trabajo; capitulos en libros; productos técnicos; presentaciones
de trabajos en congresos; tutorfas de tesis de grado, tutorias de Maestria y
tutorfas de Doctorado.
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Para visualizar los resultados, en el Cuadro 4 se muestra el efecto estimado
del SNI para los investigadores en el Nivel Candidato, cuyo grupo de control
son los investigadores cuyo ingreso al Sistema fue rechazado. En general, se
encuentra un efecto positivo del SNI en las publicaciones de los candidatos,
especialmente en las revistas arbitradas e indexadas de Scopus e ISI Thomp-
son y en la cantidad de productos técnicos. Una particularidad a destacar es el
efecto negativo encontrado para las revistas indexadas en la red Latindex. Una
explicacién posible para esta disminucién es que los candidatos, una vez que
ingresaron al SNI, prioricen las revistas de Scopus o ISI Thompson, estimando
que el Sistema asigna mayor peso en la evaluaciéon. Mas all4 de lo anterior,
debe considerarse el reducido tamafio de la base de publicaciones Latindex
respecto de ISl o Scopus, lo cual relativizara la magnitud del impacto encon-
trado'. Respecto de la produccion técnica, interesa el efecto positivo del SIN,
ya que, como se analiza més adelante, es para el Unico nivel de investigadores
que se encuentra un efecto positivo en esta variable. A su vez, debido a la poca
cantidad de observaciones de tutorias de grado y Maestria, nula en el caso de
las tutorfas de tesis de Doctorado para el caso de los candidatos, estas vari-
ables de resultado no se analizaron para este nivel.

Cuadro 4: Resumen de efectos estimados de SNI para candidatos

Total publicaciones 0.234" 0.274™

Arbitradas 0.196™ 0.170 0.272" | 0.326™
Indexadas Thompson 0.293™ 0.176™ 0.294™ 0.364™ 10.412™
Indexadas Scopus 0.256™ 0.139" 0.256™" 0.328™ 10.39™
Indexadas Latindex -0.113" -0.166™ -0.162 -0.105™ | -0.09™
Documentos de trabajo

Produccién técnica 0.497" 0.372 0.622™

Libros y capitulos en

libros

Tutoria Doctorado

Tutoria Maestria
Tutoria de Grado

Trabajos en eventos

* Significativo al 10%.
~Significativa al 5%.
" Significativa al 1%.

12 | Latindex incluye 3000 publicaciones contra 13.000 de las demés bases mencionadas.
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En el Cuadro 5 se muestran los efectos estimados en las distintas variables
de resultado, del SNI en los investigadores de Nivel I. Cabe recordar que en
este caso el grupo de control son los investigadores en el nivel candidato. En
este grupo solamente se observan efectos positivos del SNI en las tutorias
de monografias de grado. Las estimaciones muestran que los investigadores
Nivel | dirigieron entre 0,37 y 0,45 mas tutorias de grados que los candidatos.
Por otro lado, se encuentra un efecto estadisticamente significativo pero de
signo negativo en la produccion técnica. No debe interpretarse que el SNI tuvo
un efecto en el aumento de las tutorias de grado en detrimento de la produc-
cién técnica puesto que no existe ninglin nexo de causalidad que permita hacer
tal afirmacion.

Cuadro 5: Resumen de efectos estimados de SNI para investigadores Nivel |

Total publicaciones

Arbitradas

Indexadas Thompson

Indexadas Scopus

Indexadas Latindex

Documentos de
trabajo

Produccion técnica -0.356" -0.603™ -0.5639™

Libros y capitulos en
libros

Tutoria Doctorado

Tutoria Maestria
Tutoria de Grado 0.363" 0.455™ 0.441 | 0.369™

Trabajos en eventos

* Significativo al 10%.
“Significativa al 5%.
“*Significativa al 1%.

El Cuadro 6 resume los resultados observados para el caso de los investiga-
dores de Nivel Il y muestra resultados importantes. Se recuerda que para este
Nivel, el grupo de control son los investigadores del Nivel |. En este caso, se
observan efectos positivos y robustos del SNI en la produccién bibliografica
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en casi todas las variables correspondientes. Por otra parte, se encuentran
efectos significativos pero negativos en cuanto a la participacion en tutorias de
tesis de grado. En este caso resulta imposible abstraerse del hecho de que, tal
como lo muestra el cuadro anterior, el grupo de investigadores Nivel | tuvo una
muy buena performance en esta variable a partir del SNI. Por lo tanto, el hecho
de observar ese efecto negativo debe interpretarse con cuidado, marcando
que tuvo un desempefio inferior respecto a los investigadores de Nivel |, pero
sin atribuir directamente el efecto negativo a la pertenencia al SNI.

Cuadro 6: Resumen de efectos estimados de SNI para investigadores Nivel Il

Total publicaciones 0.423" 0.369" 0.363* 0.760™ 0.556™
Arbitradas 0.314™ 0.256™ 0.271* 0.858™ | 0.649™
Indexadas Thompson | 0.287* 0.254™ 0.251™ 0.858™ |1 0.707™
Indexadas Scopus 0.221* 0.190" 0.178" 0.822™* 1 0.651**
Indexadas Latindex 0.0962" 0.105"

Documentos de 0.607 | 0.682"
trabajo

Produccién técnica

Libros y capitulos en
libros

Tutoria Doctorado

Tutoria Maestria
Tutoria de Grado -0.627 -0.608™ -0.652"

Trabajos en eventos

* Significativo al 10%.
“Significativa al 5%.
**Significativa al 1%.

Por dltimo, se presenta un cuadro que resume los efectos encontrados para
los investigadores categorizados en el Nivel lll. En este nivel se encuentran si-
gnos negativos parala mayorfa de las estimaciones de las variables correspon-
dientes a la produccién bibliografica, lo que indicaria un impacto desfavorable
de la pertenencia a ese nivel. No obstante, cabe recordar que en este caso se
comparan investigadores con marcada trayectoria y casi en el tramo de pro-
duccién decreciente de la misma, con respecto a investigadores del Nivel Il los
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cuales probablemente se encuentran en el punto mas productivo de su carrera.
De forma contraria, se aprecia el efecto significativo positivo en la tutoria de
tesis de Maestria, efecto que si se condice con el Nivel de los investigadores
analizados. Por Ultimo, también se observa un efecto significativo de valor posi-
tivo para la produccion técnica, pero solamente en una de las metodologias

utilizadas, por lo tanto, no resulta un efecto robusto.

Cuadro 7: Resumen de efectos estimados de SNI para investigadores Nivel llI

-0.793™ -0.762™
-0.735™" -0.696™ -0.673"
-0.646™ -0.612™ -0.577"
-0.547 -0.518™ -0.493"
-0.147" -0.136™ -0.467
-0.411™
0.445"
0.283™ 0.251"

* Significativo al 10%.
*Significativa al 5%.
" Significativa al 1%.
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5. Evaluacion de impacto cualitativa

La combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos en el marco de una
evaluacion de impacto ofrece la posibilidad no solamente de determinar los
efectos de un programa, sino también de explicar a través de qué mecanismos
fueron generados. Por otra parte, los métodos cualitativos, permiten identificar
efectos no previstos de los programas. En el caso de la evaluacién del Sistema
Nacional de Investigadores, la fase cualitativa se orienté primariamente a iden-
tificar y comprender el efecto de dicho instrumento en la decisién de un pro-
fesional ante la opcién de dedicarse o no a la investigacién. Para abordar este
objetivo se empled la técnica de entrevistas en profundidad. Para la definicion
del muestreo, se asumié que la opcion laboral de un universitario —si bien es un
proceso que puede cambiar de direccion en mas de un momento de la vida—
mayoritariamente se determina en los primeros afios de construcciéon de la
trayectoria profesional del sujeto. En este sentido, se consider6 a los investiga-
dores por una parte més jovenes del sistema en términos de edad, y por otra,
que hubieran resultado evaluados en el nivel candidatos, estatus que implica el
reconocimiento de un perfil incipiente —que también puede interpretarse como
una decisién reciente— hacia la carrera de investigacion.

Se realizaron 18 entrevistas de un total de 37 casos considerados validos
conforme a los criterios seleccionados. En la seleccion de los entrevistados se
consider¢ la totalidad de las areas del conocimiento administrando una parte a
candidatos que en la etapa de reevaluacién hubieran resultado calificados en
el mismo nivel, y otra a candidatos que no lograron mantenerse en el sistema
en su primera reevaluacion. En la seleccién de los candidatos de acuerdo a su
edad, se consideré como via regia de acceso a los objetivos de la evaluacion
la franja menor de 30 afios al momento de ingresar al SNI, con una toleran-
cia méaxima de hasta 35 afios para las situaciones en que no se encontrara
disponible un caso 6ptimo’®.  Asimismo la variable de género se considerd
inclusive dentro de cada area disciplinaria.

Las entrevistas fueron guiadas a través de una pauta que indagd principal-
mente los facilitadores e inhibidores de los cambios identificados en la trayec-
toria del informante entre el momento anterior al ingreso al SNI'y el momento
del encuentro, asi como el lugar del SNI entre estos determinantes y la valor-
acion subjetiva del entrevistado.

13 | El total de investigadores ingresados al SNI en 2008, en el nivel Candidato, y menores
de 30 afios de edad, asciende a 37 casos entre los reevaluados en el mismo nivel y aquellos
para los que se determiné la no permanencia. Ademas, en el segmento figuran dos casos que
ascendieron a Nivel |, poblacion que no se consideré en el estudio para respetar criterios de
homogeneidad.
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Como se indico antes, esta fase de la evaluacion pretende detectar aspectos
relevantes de la problemética que se estudia; sus resultados no pueden ex-
trapolarse al universo de interés.

En cuanto a los resultados, a partir de esta fase de la evaluacion del SNI no se
verifica que el instrumento, en tanto estimulo econémico, represente un factor
determinante en la decisién profesional definitiva a favor de la investigacion.

En cambio, en conjuncién con otros elementos, se construye como un recurso
relevante que incide en la retencién de los profesionales, evitando deserciones
y fugas de cientificos hacia areas ajenas a la investigacion.

El dinero otorgado por el programa es percibido por la mayoria como un in-
greso sin garantias de continuidad. Uno de los aspectos que contribuye a esta
incertidumbre es la ausencia de reajustes que acompafien las variaciones de
la economia nacional, lo que tiende a posicionarlo como un objeto ajeno a una
parte de la realidad.

No obstante, si el valor econémico que adquiere el SNI, varia segun el conjunto
de recursos disponibles por el investigador, el valor del reconocimiento implicito
resulta altamente significativo para el conjunto de candidatos. Para éstos, pert-
enecer al SNI implica un reconocimiento objetivo que confirma su capacidad y
esfuerzos, y los legitima ante sus pares creando simultaneamente un colectivo
de pertenencia. Esta legitimidad con la que se sienten investidos proviene de
la amplia aceptacion de la que goza el instrumento en los ambitos vinculados
a la investigacion. Del discurso de los entrevistados se desprende que existe
una alta difusién de sus criterios de evaluacion, los cuales paulatinamente son
adoptados por parte de la comunidad académica generando estandares ho-
mogéneos. De esta forma, la presencia del SNI, alcanza incluso a intervenir
en la cultura de las instituciones en las que se desempefian los investigadores,
desplazando paulatinamente tendencias conservadoras que operan en contra
de la productividad cientifica.

Elinterés de los investigadores por responder a las exigencias del instrumento
se traduce en acciones planificadas que confieren al SNI un importante poder
normativo, ante el cual algunos investigadores alertan sobre los riesgos de
subvalorar la utilizacion de resultados de investigacion para la produccion, la
educacion y la sociedad en general. Asimismo, en cuanto a la exigencia en el
ritmo de las publicaciones, algunos cuestionan la sensibilidad del sistema ante
las distintas lineas de investigacion, o ante etapas en el desarrollo profesional
que puedan requerir dedicacion a otros aspectos de la carrera cientifica.
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El CVuy como soporte del sistema resulta un aspecto importante en la con-
struccién de su imagen; y de acuerdo a los resultados de este estudio, comu-
nica al menos dos omisiones en la contemplacion de las capacidades del inves-
tigador. Por una parte, la ausencia de variables vinculadas a la maternidad da
a entender su exclusion del proceso de evaluacion, mientras se espera que se
consideren el efecto de estos factores en la productividad cientifica. En menor
medida, y también en base a la ausencia de campos relativos al tema, existe
la inquietud respecto a la valoracién de méritos por construccion institucional.

6. Conclusiones

- A partir de la presente evaluacién no se verifica que el SNI represente un
factor determinante en la decisién profesional definitiva a favor de la investi-
gacion —entre otros aspectos porque el dinero que aporta es percibido como un
ingreso sin garantias de continuidad— lo cual en cierta medida podria cuestionar
su capacidad para expandir la comunidad cientifica. Sin embargo, el SNI en
conjuncién con otros elementos, se construye como un recurso relevante que
incide en la retencién de los profesionales, evitando deserciones y fugas de
cientificos hacia areas ajenas a la investigacion.

- El incremento en la dedicacion a la produccién por parte de los RR.HH.
categorizados se verifica a través de diversos métodos utilizados en la pre-
sente evaluacién, comparando la productividad de la poblacién del SNI antes
y después de su ingreso al sistema; midiendo el efecto de pertenencia al SNI
en comparacién con investigadores que no lograron ingresar al Sistema; y
observando el valor diferencial de pertenecer a un nivel mas alto del Sistema
respecto del inmediatamente anterior.

- En términos globales se observa que el saldo neto de los efectos del ingreso
al SNI es positivo, tanto medido a través de resultados como de impactos. En
la primera aproximacion, cuando se comparan los resultados de los investiga-
dores con respecto a si mismo antes y después de su ingreso —a través de un
indice que incluye la produccién de conocimientos bibliogréfica y técnicos, la
formacién propia y de recursos humanos, y la creacién y responsabilidad en
proyectos y lineas de investigacién—, se verifica que el 62% de los mismos
generd cambios positivos respecto a los tres afios anteriores.

- En la segunda aproximacion, cuando se profundiza el efecto de pertenecer
al SNI, medido a través del impacto en los candidatos en comparacién con
quienes fueron rechazados en su postulacién al SN, se verifica efectivamente
un impacto positivo por la sola pertenencia al SNI expresado en casi todas
las variables asociadas a la produccién bibliogréfica y en menor medida a la
produccion técnica.
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- El efecto positivo de la sola pertenencia al SIN —verificado a través de técni-
cas cuantitativas y explicado mediante técnicas cualitativas— se debe en gran
medida al empuje motivacional que implica para el candidato recibir este recon-
ocimiento objetivo, que confirma su capacidad y esfuerzos ante si mismo y lo
legitima ante sus pares, ubicandolo a la vez en un colectivo de pertenencia.

- Una vez identificado el impacto del SNI, se buscé determinar si el mismo es
mayor a medida que se asciende de nivel. En este sentido, la evaluacion de
resultados, y la evaluaciéon de impacto, muestran aspectos diferentes en la
evolucion del desempefio y productividad en los distintos niveles del Sistema.
La evaluacion de resultados muestra cambios positivos para los tres primeros
niveles —cuando se comparan consigo mismos en el periodo anterior al in-
greso— aunque levemente decrecientes a medida que aumenta el nivel. Los
mayores cambios positivos son observados para el Nivel candidatos (70%)
principalmente en cuanto a la produccién en revistas arbitradas, en su for-
macion, y en la responsabilidad en proyectos. Los investigadores de Nivel |
(61%) y Il (60%) también obtuvieron cambios positivos en la formacién de
recursos humanos de grado y de posgrado respectivamente, y en su partici-
pacién en proyectos y lineas de investigacion. Los investigadores del Nivel Il
logran menores cambios positivos (42%) que negativos (53%) con respecto
a si mismos. Aun asi, algo mas de un tercio de los mismos incrementé la for-
macion de recursos humanos a nivel de posgrado.

- En términos de impacto, los mayores efectos, tanto en cantidad como en
robustez de los mismos se encontraron para niveles no consecutivos, esto es,
candidatos y Nivel Il, lo que permite esclarecer que para algunos tramos del
Sistema el incentivo tiene mayores efectos positivos. Como ya fue mencio-
nado, los candidatos muestran efectos positivos en produccién bibliografica
y técnica, sin efectos negativos, mientras que los Niveles Il destacan tam-
bién por la produccién bibliografica. Para los Niveles | se encuentran efectos
positivos en la formacién de grado pero negativos en la produccién técnica,
mientras que para Nivel lll se encuentran efectos positivos en la formacién de
recursos humanos de Maestria pero signos negativos para la mayoria de las
estimaciones de las variables correspondientes a la produccion bibliografica.

- Si bien la produccién bibliografica resulta una importante unidad para medir
la produccion de los investigadores y evaluar a la comunidad cientifica, existen
otros aspectos a considerar en el trabajo cientifico. En este sentido, la produc-
cién técnica es un indicador de relevancia para nuestro pais porque implica
un grado importante de transferencia de conocimientos para la innovacion y
la creacion de productos de valor comercial y/o social. En relacién al mismo,
se verifica que la mayoria de los investigadores no incrementé su produccién
técnica durante su pertenencia al SNI, y en todo caso es mayor la cantidad
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de investigadores que la disminuyeron. A nivel de impactos, el efecto positivo
del SNI sobre la produccién técnica se observa solamente para los candidatos.
Cabe sefialar que algunos investigadores entrevistados perciben que el Sis-
tema subvalora la utilizacion de resultados de investigacion para la produccion,
la educacion, y la sociedad en general.

- Otra de las omisiones percibidas por algunas investigadoras entrevistadas se
relaciona con la ausencia de variables vinculadas a embarazos y maternidad
en el CVuy, lo que da a entender su exclusién del proceso de evaluacién. En
cambio, se espera que se considere el efecto de estos factores en la produc-
tividad cientifica.

- Existen diversos indicios del consentimiento de los candidatos para con los
criterios que sostienen al instrumento, y de la trascendencia de los mismos
hacia otros ambitos. En este sentido, en sus efectos simbdlicos, el SNI con-
tribuye a sentar las estructuras para consolidar un sistema nacional y aporta
por esta via al objetivo de fortalecimiento y consolidacién de la comunidad
cientifica.

- Entre los efectos no previstos del instrumento se identifica que la presencia
del SNI en el sistema alcanza a intervenir en la cultura de las instituciones en
las que se desempefian los investigadores, desplazando paulatinamente ten-
dencias conservadoras que de acuerdo a la percepcion de los investigadores
opera en contra de la productividad cientifica.

- Las distintas metodologias aplicadas en esta evaluacién convergen en se-
fialar el interés existente de parte de los investigadores —especialmente los
mas jovenes que representan la puerta de entrada al sistema— por responder
a las exigencias del instrumento, lo que confiere al SNI un importante poder
normativo, cuando existen recursos para cumplir lo que el sistema prioriza.
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