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Encuesta sobre Innovacion: Antecedentes

OCDE / EUROSTAT

Proyecto CIS (Community Innovation Survey)
 Metodologia basada en el Manual de Oslo, directrices

propuestas por la OCDE para la recogida e interpretacion de
informacion relativa a Innovacion (1992, 1997 y 2005).

« Cuestionario armonizado internacionalmente.

« Limitado al sector empresas.

 Inicialmente, la CIS se realizaba cuatrienalmente (CIS-1.:
1992 CIS-2: 1996 CIS-3: 2000 CIS-4: 2004). En la
actualidad se realiza con caracter bianual (CIS 2006, 2008,
2010, 2012).
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Manual de Oslo

El Manual de Oslo establece directrices sobre:

Encuesta sobre Innovacion: Antecedentes

o Los principales conceptos, clarificando las actividades que forman
parte del proceso de innovacion

O O O O

Los tipos de innovacion

La clasificacion institucional de las unidades
La medicion de las actividades innovadoras
Otros temas metodoldgicos

1° ediciéon; 1992

Innovacioén tecnolégica de
producto y proceso en
sector industrial

2° edicion: 1997

Ampliacion de cobertura al
sector servicios

3% edicion: 2005

Ampliacion de la definicion
de innovacion para incluir la
innovacion no tecnologica

Futuras actuaciones

-— Resto de sectores
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Encuesta sobre Innovacion: Antecedentes

« Estudio piloto 1992 (resultados incluidos en CIS-1)

* Primera edicion EIT 1994

« 1996: Extractivas, manufactureras, energia y agua

« 1998: Extractivas, manufactureras, energia y aguay
servicios de telecomunicaciones.

« 2000, 2002 y 2003: Extractivas, manufactureras,
energia y agua, construccion y servicios.

« Caracter bienal hasta 2000

« Coordinacion con la Estadistica de I+D a partir de

2002 =— Datos anuales
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11.089.510
11.198.505
10.000.000 10.174.259
8.000.000
6.854.729
6.000.000
4.773.217
4.000.000 : , . |
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1996: Extractivas, manufactureras, energia y agua
1998: Extractivas, manufactureras, energia y agua y servicios de telecomunicaciones
2000, 2002 y 2003: Extractivas, manufactureras, energia y agua, construccidn y servicios
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Encuesta sobre Innovacion: Antecedentes

¢,Cual ha sido el efecto de incluir la innovacion no tecnologica?

Numero de empresas innovadoras tecnoldgicas y no tecnoldgicas

30,0%

F
25,0% — [VALOR] —o [VALOR]

-e [VALOR]

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
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=@=— Empresas innovadoras tecnoldgicas =@=— Empresas innovadoras no tecnoldgicas
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Empresas innovadoras del sector servicios

Empresas innovadoras TECNOLOGICAS en Empresas con innovaciones NO TECNOLOGICAS

2006-2008 en 2006-2008
AGRICULTUR
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El 20,8 % del total de empresas espafiolas son  E| 26,3 % del total de empresas espafiolas son
innovadoras tecnologicas. innovadoras no tecnoldgicas.

Dentro de las empresas que constituyen el sector pentro de las empresas que constituyen el sector
servicios, solo el 18,6 % de ellas son innovadoras gervicios, sélo el 26,8 % de ellas son innovadoras

tecnologicas. 0 [ecn0l0gicas.
I
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Encuesta sobre Innovacion: Metodologia
Objetivos

Informar sobre el proceso de innovacion en

cuanto a:

« actividades innovadoras

e coste de la innovacion

« Impacto econdmico de la innovacion tecnologica

« fuentes, objetivos y factores en la innovacion tecnoldgica
« innovacion no tecnologica

Obtener indicadores comparables internacionalmente
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Ambitos de estudio
Ambito territorial:

» Todo el territorio espanol.

Ambito temporal:

» El periodo de referencia de las variables relativas a
actividades innovadoras es el ano anterior a la
recogida de informacion: 2014

* El resto de variables van referidas a los tres ultimos
anos anteriores a la recogida de datos: 2012-2014
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Ambito poblacional:

« Empresas de 10 o mas asalariados pertenecientes a
las siguientes agrupaciones de actividad

CNAE 2009

Literal

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Industrias extractivas

Industria manufacturera

Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado

Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestién de residuos v descontaminacion
Construccion

ﬁuo-uzzu—x‘——::\x-nmonm:D

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motory motocicletaN
Trasnporte y almacenamiento

Hosteleria

Informacién y comunicaciones

Actividades financieras y de seguros SERVICIOS

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades administrativas y servicios auxiliares

Educacion (excepto educacidn postsecundaria)

Actividades sanitarias y de servicios sociales

Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento /

Otros servicios
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Coordinacion Estadistica |I+D- Encuesta Innovacion

v Recogida anual conjunta de ambas estadisticas
para el sector empresas desde 2002

v" Cuestionario Unico que incluye preguntas d™= =~
e innovacion

Variables de |+D: referidas a t-1

Variables de innovacion: referidas al periodo [t-3,t-1]

v Ventajas: disponibilidad de datos anuales,

optimizacion de recursos..

v Desventajas: cuestionario largo y complejo,
objetivos, ambito y marco no idénticos..
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Disenno muestral EI-14

Empresas de 10+ asalariados
SeccionesA,B,C,D,E,F,G,H,,J,K,L, M\N,P,Q,Ry S

./\.

Parte exhaustiva: DIRID
18.107 empresas

Parte aleatoria: DIRCE
25.418 empresas

v

v

Sector servicios
9.951 empresas

Sector servicios
14.729 empresas
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Encuesta sobre Innovacion: Metodologia

Muestra El-14

COMPOSICION DE LA MUESTRA DE LA ENCUESTA SOBRE INNOVACION EN LAS
EMPRESAS 2014 POR SECTOR DE ACTIVIDAD

Agricultura
3% Construccion
5%

Industria

Servicios 35%

57%
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Estratificacion de la muestra

Estratificacion segun:

v Rama de actividad (2 digitos de la CNAE 2009)
v'Region (Comunidad Auténoma)

v"NUmero de asalariados
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Innovacion tecnoldgica y no tecnologica en
el sector servicios

En la tercera edicion del Manual de Oslo (2005) se
recogen los siguientes tipos de innovaciones:

Innovacion

Innovaciones de producto
tecnoldgica

Innovaciones de proceso

Innovaciones organizativas Innovacioén no
tecnologica

Innovacion de comercializacion
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Gasto en
Innovacion

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

Innovacion
Tecnologica

Innovacion no

Tecnologica

Tecnolégica | Datos referidos al afio

Innovacion tecnologica y no tecnologica en el
sector servicios

[+D interna
Modulo D del cuestionario I+D Externa

Modulo E, Fy G del cuestionario <

Datos referidos al periodo

f

Modulo H e | del cuestionario

Otros gastos de innovacion

Innovaciones de producto
Innovaciones de proceso
Innovaciones en curso o abandonadas
Factores que dificultan la innovacion

Derechos de propiedad intelectual e
industrial

Innovaciones organizativas

Innovaciones de comercializacion

Datos referidos al periodo

Cuestionario Unico para todas las empresas pero ANEXOS especificos segun la

actividad
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e Encuesta sobre Innovacion: Medicion de la
Innovacion tecnologica y no tecnologica en el
sector servicios

Espaia: economia de servicios

3.000.000
Innovadoras

/tecnolégicas: 11,06%

Innovadoras no
tecnologicas: 20,38%

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

0

Industria Construccion Servicios

¢, Como se puede mejorar el cuestionario de manera que éste refleje la
realidad de las empresas en actividades de innovacion?
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Innovacion tecnologica y no tecnoldgica en el

sector servicios
Empresas innovadoras del sector servicios en 2013

Empresas innovadoras TECNOLOGICAS Empresas innovadoras NO
en 2011-2013 TECNOLOGICAS en 2011-2013
El 13,2 % del total de empresas espafiolas son El 20,4 % del total de empresas espafiolas son
innovadoras tecnoldgicas. innovadoras no tecnoldgicas.
Dentro de las empresas que constituyen el sector Dentro de las empresas que constituyen el sector

servicios, solo el 11,1 % dericios, s6lo.el.20,4.% de ellas WHF&%‘W?”

tecnoldgicas. tecnologicas.
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Innovacion tecnologica y no tecnologica en el
sector servicios

¢, Como se puede mejorar el cuestionario de manera que éste refleje la
realidad de las empresas en actividades de innovacion?

Posible solucion

1 ]

Cuestionario especifico para cada rama de actividad

1 ]

ESTUDIO: CUESTIONARIO ESPECIFICO PARA SERVICIOS
DE ALOJAMIENTO
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Encuesta sobre Innovacion: Medicidbn de la
Innovacion tecnologica y no tecnoldgica en el
sector servicios

¢, Como se puede mejorar el cuestionario de manera que éste refleje la
realidad de las empresas en actividades de innovacion?

Cuestionario UNICO para todas las empresas con
iIndependencia de su actividad, pero ANEXO especifico
con ejemplos de innovaciones tecnoldgicas y no

tecnologicas. 5
/. Construccion

ANEXO ESPECIFICO —Industria
Servicios === Comercio al por mayor
Servicios financieros
Servicios de alojamiento

Incluido al final del cuestionario
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Encuesta sobre Innovacion: Medicion de la
Innovacion tecnoldgica y no tecnologica en el

sector servicios
Ejemplos de innovaciones tecnoldgicas en servicios

Servicios de alojamiento

v'Sistemas de climatizacion de piscinas con placas solares

v'Creacion de paginas web para reservas on-line

v'Nuevas instalaciones: audiovisuales, sala de juegos, zonas de aparcamiento...

v'Reformas en las habitaciones con mejoras sustanciales de funcionalidad: bafiera hidromasaje, TV
satélite...

v'Adquisicién de software de gestion hostelera para facturacion

v'Nuevos sistemas de evaluacién de cuestionarios de satisfaccion de clientes

Innovacion tecnolégica de producto Innovacioén tecnoldgica de proceso

(bien o servicio) o Adopcion de métodos de produccion

*  Producto tecnologicamente nuevo: tecnolégicamente nuevos o mejorados,
producto nuevo en el mercado cuyas incluidos métodos de entrega de productos.

caracteristicas/usos difieren notablemente

. Destinados a:
de los anteriores.

— produccion o suministro de productos

. Producto tecnolégicamente mejorado: . .
tecnolégicamente nuevos o0 mejorados.

producto existente que se perfecciona en

gran medida. — produccion o suministro mas eficiente

de productos existentes.
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Encuesta sobre Innovacion: Medicion de la
Innovacion tecnoldgica y no tecnologica en el

sector servicios
Ejemplos de innovaciones NO tecnologicas en servicios

Servicios de alojamiento

v' Creacion de un departamento de marketing para mejorar la captacion de
clientes

v' Cambios organizativos provocados por la entrada en nuevos mercados

v’ Utilizacién, por primera vez, de nuevos medios para la publicidad de los
productos: inclusion de publicidad en programas de TV

Innovacion organizativa Innovacidon de comercializacion
. Consiste en la introduccion de un nuevo . Concepto: introduccién de un nuevo método
método de organizacion aplicado a las de comercializacion que entrafie importantes
practicas de negocios de las empresas, la mejoras en el disefio o presentacion del
organizacion del lugar de trabajo o en las producto, en su posicionamiento, en su
relaciones externas de la empresa. promocion o en su precio.
. Ejemplos: . Tipos (las 4P’s):
— Redistribucion de tareas entre los — Product (disefio o empaquetado)
empleados —  Price (estrategias de precios)
— Cualquier préactica de formacion para —  Promotion
el trabajador _  DPlacement
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Innovacion tecnoldgica y no tecnologica en el

sector servicios

¢, Como se puede mejorar el cuestionario de manera que éste refleje la

realidad de las empresas en actividades de innovacion?

H. Innovaciones organizativas en el periodo 2012-2014

Una innovacion organizativa consiste en la implementacion de nuevos métodos organizativos en el funcionamiento interno de su
empresa (incluyendo métodos/sistemas de gestion del conocimiento), en la organizacion del lugar de trabajo o en las relaciones
externas que no han sido utilizadas previamente por su empresa. Debe ser el resultado de decisiones estratégicas llevadas a cabo
por la direccion de la empresa. Excluye fusiones o adquisiciones, aunque éstas supongan una novedad organizativa para la

empresa. (Ver ejemplos en el anexo).

H.1 Durante el periodo 2012-2014, jintrodujo su empresa...

NO

Sl
...nuevas practicas empresariales en la organizacion del trabajo o de los procedimientos de la empresa?
(Por ejemplo, la gestion de la cadena de suministro, sistemas de gestion del conocimiento, reingenieria
de negocios, produccion eficiente, gestion de la calidad, sistemas de educacion y formacion...) []

~..nuevos métodos de organizacion de los lugares de trabajo en suempresa con el objetivo de un mejor
reparto de responsabilidades y toma de decisiones? (Por ejemplo, el uso por primera vez de un nuevo
sisterma de reparto de responsabilidades entre los empleados, gestion de equipos de trabajo,

descentralizacion, reestructuracion de departamentos, sistemas de educacionfformacion...)

[]

~.nuevos métodos de gestion de las relaciones externas con otras empresas o instituciones publicas?
(Por ejemplo, la creacion por primera vez de alianzas, asociaciones, externalizacion o subcontratacion...) _ []

[l

la
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¢, Como se puede mejorar el cuestionario de manera que éste refleje la
realidad de las empresas en actividades de innovacion?

E.1 Innovacion de productos (bienes o servicios)

La innovacion de productos consiste en la introduccion en el mercado de bienes o servicios nuevos o mejorados de manera
significativa con respecto a caracteristicas basicas, especificaciones técnicas, software incorporado u otros componentes
intangibles, finalidades deseadas o prestaciones. (Ver ejemplos en el anexo). Los cambios de naturaleza meramente estética no
deben ser tenidos en cuenta, asi como la venta de innovaciones completamente producidas y desarrolladas por otras empresas. La
innovacidn (novedad o mejora) debe serlo para su empresa, pero no necesariamente para su sector o mercado. No importa si la
innovacidn la desarrolld inicialmente suempresa o lo hicieron otras.

E.1.1 Durante el periodo 2012-2014, jintrodujo su empresa...

si_ NO
... Innovaciones de bienes? (bienes nuevos o mejorados de manera significativa; se excluyen la mera reventa
de bienes nuevos comprados a ofras empresas y las modificaciones unicamente de orden estéticol []
... Innovaciones de servicios? (servicios nuevos o mejorados de manera significativa) N
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¢, Como se puede mejorar el cuestionario de manera que éste refleje la
realidad de las empresas en actividades de innovacion?

l. Innovaciones de comercializacion en el periodo 2012-2014

Una innovacion de comercializacion es la implementacion de nuevas estrategias o conceptos comerciales que difieran
significativamente de los anteriores y que no hayan sido utilizados con anterioridad. Debe suponer un cambio significativo en el
disefio o envasado del producto, en el posicionamiento del mismo, asi como en su promocion o precio. Excluye los cambios
estacionales, regulares y otros cambios similares en los métodos de comercializacion. Estas innovaciones conllevan una busqueda
de nuevos mercados, pero no cambios en el uso del producto. (Ver ejemplos en el anexo).

1.1. Durante el periodo 2012-2014 ;introdujo su empresa...

...modificaciones significativas del diseno del producto o en el envasado de los bienes o servicios?
(Se excluyen los cambios que afectan la funcionalidad del preducto o las caracteristicas del usuario.
Dichos cambios de funcionalidad del producto serian innovacion de producto)

...nuevas técnicas o canales para la promocion del producto? (Por ejemplo, el uso por primera vez de
un nuevo canal publicitario, fundamentalmente marcas nuevas con el objetivo de introducirse en
nuevos mercados, introduccion de tarjetas de fidelizacion de clientes...) |:| |:|

...nuevos metodos para el posicionamiento del producto en el mercado o canales de ventas? (Por
ejemplo, el uso por primera vez de franquiciado o licencias de distribucion, venta directa, venta al
por menor en exclusiva, nuevos conceptos para la presentacion del producto...}

..nuevos metodos para el establecimiento de los precios de los bienes o servicios? (Por ejemplo, el uso
por primera vez de un sisterna de precios variables en funcion de la demanda, sistemas de descuento...) _ []
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¢, Como se puede mejorar larespuesta dada por la empresa de manera
gue éstarefleje su realidad en actividades de innovacion?

Depuracion especial
a 1

Llamadas de depuracion ADICIONALES a hoteles que reciben
subvenciones para la realizacion de actividades innovadoras
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., Como se cuantifica lainnovacion?

« Coste de la innovacion de empresas con
actividades innovadoras en el afo

tecnologicas

 N°de empresas innovadoras <
no tecnoldgicas
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Empresas con actividades innovadoras en el afio

Aguella que durante el ano de referencia ha llevado a cabo
alguna de las siguientes actividades:

I+D interna
I+D externa

Adquisicion de maquinaria, equipos y hardware o software
destinados a la producciéon de productos o procesos nuevos o
mejorados de manera significativa

Formacion para actividades de innovacion
Adquisicion de otros conocimientos externos para innovacion
Introduccion de innovaciones de mercado

Disefio, otros preparativos para produccion y/o distribucion

Preparativos para innovaciones comerciales
PreparafffSpara innovaciones organizativas
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Encuesta sobre Innovacion

Empresas con actividades innovadoras en el afno

Coste econdmico de lainnovacioén

Construccion de indicadores para evaluar el coste econdémico
de la innovacion

intensidad de innovacion:
(gasto en innovacion / cifra de negocios) * 100
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Empresas innovadoras en el periodo
Empresa innovadora

Aquella que ha implementado productos o procesos
nuevos o sensiblemente mejorados (periodo de referencia:
3 ultimos anos).

— Un producto se implementa cuando se produce.

— Un proceso se implementa cuando se pone en
practica dentro del sistema productivo.

Las empresas se contabilizan una vez, independientemente
del nUmero de innovaciones que implementen.
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publicados. 2013

En 2013 la intensidad de innovacién para el total de empresas del sector
servicios alcanzo el 0,71% frente al 1,32% del sector industrial

Para las empresas con actividades innovadoras del sector servicios, la
intensidad de la innovacion supuso el 1,85% frente al 1,90% de las empresas
con actividades innovadoras del sector industrial.

4,50

4,00

3,50

3,00

2,52

2,50
2,00 1,85 1.0

-
fos)
¢

Total Agricultura Industria Construccién Servicios

@ Total Empresas B Empresas con Actividades Innovadoras
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Encuesta sobre Innovacién: Ultimos resultados
publicados. 2013

= En 2013 el sector con mas empresas innovadoras es el sector servicios, sin
embargo en porcentaje de empresas innovadoras (tecnolégicas y nho
tecnologicas) le supera el sector industrial.

20.000 30,0
24,5
25,0 23,0
15.000 20,4
20,0 16,3
10.000
15,0 95 11,1
10,0 8,4~ 7,7
5.000
5,0 I I
R - .
Agricultura Industria  Construccién  Servicios Agricultura Industria  Construcciéon  Servicios
B Innovadoras tecnoldgicas M Innovadoras no tecnoldégicas B Innovadoras tecnolégicas B Innovadoras no tecnoldgicas



Encuesta sobre Innovacién: Ultimos resultados
publicados. 2013

= El sector industrial aglutin6 el 52,2% del gasto en innovacion, seguido
del sector servicios, con un 45,9%.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

Angr(;ultu Vehiculos de motor
0,7% Industria Servicios de I+D
52,2%
Farmacia
Actividades
o financieras y de..
Servicio ru | o
S cién Telecomunicaciones
45,9% 1,2% Programacion,

consultoria y otras..

Actividades
profesionales,..
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