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Indicadores de Gobierno Electrénico
a partir de la experiencia de México

SALVADOR ESTRADA*

1. Introduccién

Como en muchos paises en desarrollo, en México también se han construido gran-
des expectativas sobre el alto impacto de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion (TIC) en el crecimiento econdmico y el bienestar social. El gobierno ha juga-
do un papel de promotor, regulador y adoptante de estas tecnologias y, en particular
como administrador y proveedor de bienes y servicios publicos, ha experimentado su
propia senda de desarrollo. La difusion de las TIC da cuenta del desarrollo de infraes-
tructura, capacidades, regulaciones, estrategias y aplicaciones en el sector guberna-
mental.

La experiencia reciente revela un intento de armonizar la adopcién de una estrategia
electronica que tuviera como base el acercamiento al ciudadano asi como la mejora
sustancial de los servicios publicos. Esta estrategia estuvo enmarcada en un contex-
to mas amplio de modernizacion del sector publico. La adopcién tecnoldgica se tratd
como un problema administrativo que debi6é enfrentar muchas limitantes en su imple-
mentacion: falta de liderazgo, motivacion y cooperacion, carencia de recursos, seve-
ros problemas de coordinacion y obstaculos normativos, entre otras.

La propia valoracion del gobierno muestra algunos logros. El grado de avance se
demuestra comparando la estrategia con los resultados reportados. Se considera
relevante el hecho de que el proceso de planeacién genero registros administrativos
sobre la infraestructura, capacidad y esfuerzo del gobierno en la materia y que los
logros plasmados aportaron ideas sobre la construccion de indicadores de aplicacion.
Sin embargo, se requieren indicadores que nos permitan contextualizar el esfuerzo en
gobierno electrénico de acuerdo con la situacion politico-institucional.

A pesar de la disponibilidad de nuevas aplicaciones, por ejemplo los sistemas de
acceso a la informacién y aplicaciones interactivas, la probidad publica o la calidad de
la democracia siguen siendo objeto de escrutinio en la agenda publica. Asi, el verda-
dero impacto del gobierno electronico radica en el desarrollo de mayores y mejores
habilidades en las actividades de gobernar.

2. Trayectoria historica’

Las bases para la adopcion de las TIC tienen antecedentes remotos. A mediados de
la década de 1940 se introdujo la ensefianza en técnicas de documentacion, que a lo

*  Universidad Autdbnoma Metropolitana-Xochimilco, México. Consorcio SOL I+D (correo elec-
trénico: salvador.estrada@gmail.com).

1 Esta seccion se basa en diversos documentos que dan cuenta de la difusion de las tecnolo-
gias de informacién en México, entre los que destacamos: SPP (1980), Mora (1983), Reyes
Aldasoro (1999), Cuellar (2001), Crovi Druetta (2002), Castro y Armendéariz (2003), Gayosso
(2003), Volkow (2003), Sour y Giron (2005), Mochi Aleman (2006).
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largo de las tres décadas posteriores posibilitd el manejo de grandes volimenes de
informacion, en particular en las instituciones cientificas y de educacién superior. El
registro estadistico socioeconomico y las empresas estratégicas del Estado deman-
daban la centralizacion de informacion dispersa geograficamente, su integracion
entre diversas entidades y su agregacion para la toma oportuna de decisiones.

Hacia fines de la década de 1970, la politica industrial comienza a prestar atencion a
las industrias dedicadas a la fabricacién de sistemas de computo. Si bien las medidas
de fomento propiciaron el surgimiento de una industria nacional y la difusién masiva
de computadoras, existia una falta de competencias del capital humano que limitaba
el desarrollo.

En la década de los ochenta surgieron centros y unidades de informacion en diversas
instituciones y entidades publicas. Se automatizaron una buena cantidad de funcio-
nes administrativas, en particular, las intensivas en el procesamiento de datos; sin
embargo, la interfaz con los procesos humanos no permitié ganancias considerables
en capacidad y velocidad de manejo de la informacion. Ante la escasa difusion del
software comercial se abri6 el segmento de las aplicaciones administrativas para los
programadores nacionales. Con el ingreso de Microsoft, poco a poco fueron cambian-
do las reglas de juego. Para fines de los ochenta, existian desarrollos importantes,
pero entre el 60% y 70% del software comercializado era de origen extranjero.

El 6rgano regulador de las compras publicas informaticas (y de la politica informati-
ca), el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI), demandaba
gue todas las secretarias hicieran planes informaticos institucionales, lo cual se cum-
plia, si bien, al parecer, en la forma de documentos burocraticos que no se llevaban
a la préactica. Hasta mediados de los ochenta no se vislumbraba siquiera una politica
estratégica de adquisicion de equipos, donde la rentabilidad social exigia adoptar tec-
nologias ahorradoras de capital y no de mano de obra. Otros problemas derivaban de
la obsolescencia y la incorporacion de médulos e interfases en una gama creciente
de equipos.

Para la transmision de datos, la infraestructura de comunicaciones fue desarrollada
por la compafiia Teléfonos de México (Telmex), cuando aun era propiedad del esta-
do, y el sistema satelital Morelos, puesto en 6rbita en 1985. A fines de los afios ochen-
tay a principios de los noventa, México se conecto a Internet. Si bien durante las dos
décadas previas fue posible telecomunicar datos, el protocolo de comunicacion
TCP/IP fue establecido como estandar hasta los afios ochenta. Las instituciones aca-
démicas fueron las precursoras en conectarse a la red. Para 1991, Telmex ya habia
instalado redes de fibra Optica en comunidades urbanas. En 1992 se unifico el
“Internet mexicano” y comenzo la operacion efectiva del sistema de denominacion de
dominios del pais. Hasta 1994, las instituciones académicas eran las Unicas provee-
doras de Internet. Ese mismo afio se asigno el primer dominio gubernamental, que
correspondid a la presidencia de la Republica.

Con el arribo de las nuevas tecnologias de automatizaciéon de la informacion se des-
arrollaron nuevos sistemas, servicios y productos de documentacion, en particular de
organizacion, envio y recepcion electronica de documentos. Entre los programas de
servicios de informacion especializada se destacaron los de documentacion tecnol6-
gica, agua, deforestacion, ingenieria, bibliotecas, procedimientos legales y adminis-
trativos, automatizacion de la némina, ademas de consultoria, capacitacion y telein-
formatica.

En la década los noventa la television por cable se expandi6 en el nUmero de siste-
mas y suscriptores. Poco antes se habia introducido la telefonia celular y Telmex se
habia privatizado. Se introdujeron y modificaron leyes y reglamentos de la television



por cable y de las telecomunicaciones (apertura a la inversion extranjera, privatiza-
cién de sefiales satelitales), entre otros. En 1998 se abrio el mercado mexicano de
telecomunicaciones, con lo que aumento el nimero de ISP y de concesionarios de
servicios de larga distancia.

El mercado mexicano de software creci6 gracias a la generalizacion en el uso de com-
putadoras personales. La disponibilidad de software de uso mas sencillo reforzé esta
difusién. Sin embargo, inicié un fenédmeno indeseable: el de la pirateria.

En los albores del siglo veintiuno, la sociedad mexicana no s6lo mostraba una brecha
digital con respecto a otros paises, sino también en su interior, entre los agentes
sociales (hogares, empresas, gobierno, educacion, etc.) y entre las diversas regiones
gue constituyen el pais (Herrera Ramos, 2001). Este abismo digital se expresaba en
dos dimensiones: el acceso a la tecnologia y el conocimiento para alcanzar una apro-
piacién plena.? Si el pais enfrenta el reto de acelerar y distribuir la disponibilidad tec-
nolégica sin poner atencién a los procesos de apropiacion, entonces los esfuerzos
seran marginales.

3. El siglo veintiuno: reformas en la gestion pablica y
adopcioén de TIC?

Con la llegada, en el nuevo siglo, de la alternancia democrética se aposté por un
modelo de modernizacién inspirado en la “nueva gestion publica”. Entre las practicas
estipuladas sobresalia el establecimiento de una vision compartida, el ejercicio del
liderazgo, la administracion por resultados, el enfoque en procesos clave, la gestion
de los recursos humanos, las politicas focalizadas, la subcontratacion de servicios y
el uso de TIC, entre otros. La propuesta de modernizacién quedd expresada en la
Agenda Presidencial de Buen Gobierno (ABG), que perseguia seis objetivos: eficien-
cia, calidad total, profesionalizacion, digitalizacion, mejora regulatoria y transparencia.

Desde un principio la agenda fue asumida por el Presidente, con lo cual se consiguio
una rapida difusion; sin embargo, enfrentd problemas de implementacion al quedar
relegada en las prioridades de los secretarios y ser dejada en manos de los jefes
administrativos y técnicos informaticos. Los jefes administrativos (oficiales mayores)
tendieron a reproducir viejas préacticas de la Administracion Publica Federal en la
incorporacion de las TIC (por ejemplo, la orientacién al cumplimiento de métricas pero
no la evaluacién de su impacto, realizacién de acciones aisladas y no sistémicas en
el cumplimento de los objetivos de la ABG).

La falta de claridad en la gobernacion de la politica tecnolégica informatica impacto

negativamente.* Cada secretaria inici6 de manera independiente y en distintos
momentos las acciones orientadas a incorporar a las TIC en la gestiéon. En su interior

2 En el anexo se presenta un conjunto de indicadores que dan cuenta de la brecha digital. Hay
gue destacar una mejoria en el periodo 2001-2006 (Tabla A.1) y que la infraestructura dis-
ponible esta altamente correlacionada con el nimero de internautas y la oferta de dominios
gubernamentales (Tabla A.2).

3 Esta seccion se basa en las valoraciones de la experiencia mexicana en gobierno electréni-
co realizadas por Rivera Urrutia (2005) y OCDE (2005).

4 Las atribuciones en la materia habian sido competencia del INEGI, pero con la Ley del
Servicio Civil de Carrera (2003) pasaron a la Unidad de Gobierno Electrénico —la cual pas6
de la Oficina de Innovaciéon Gubernamental de la Presidencia a la Secretaria de la Funcion
Publica-, que en el papel deberia instrumentar y dar seguimiento a la estrategia de gobier-
no electrénico, asi como proponer disposiciones administrativas para coordinar politicas y
programas con las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal. Sin
embargo, carece de mecanismos vinculatorios y obligatorios. Ademas, presenta cierta riva-
lidad con un proyecto intersecretarial de gestion de relaciones con la ciudadania.
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se conformaron comités para hacer la planeacion de las adquisiciones y desarrollos
tecnoldgicos, sin que hubiera una autoridad para mediar los conflictos y disputas, ava-
lar o modificar las decisiones. Asi, se constituyeron coaliciones de interés sin una
visién estratégica, basadas en una cultura de informatizacion y digitalizacién de pro-
cesos actuales pero sin capacidad de llevar a cabo una reingenieria o una transfor-
macion de los procesos sustantivos. La falta de colaboracién propicio la duplicacion y
la repeticion de iniciativas, servicios y registros. El sistema centralizado de planeacion
y seguimiento de inversion en TIC no estaba integrado a la planificacién institucional,
por lo que tenia un caracter meramente testimonial y de cumplimiento de la normati-
va gubernamental. Asi, muchas iniciativas no se implementaron por su desvinculacion
con las decisiones presupuestarias.

El recurso humano, en los diferentes niveles de jerarquia (directivos, funcionarios y
sindicatos), no ha demostrado claridad sobre los beneficios del gobierno electrénico.
Existe una gran resistencia al cambio por parte de la burocracia, que no cuenta con
incentivos para la adopcion de las estrategias de profesionalizacion del servidor publi-
co. Los técnicos informaticos tienen una visién limitada sobre los procesos guberna-
mentales: los funcionarios desconocen el potencial tecnolégico, los directivos no
incorporan el tema en sus decisiones. Algunos estudios sugieren que esta situacion
no es sino un reflejo de las practicas socialmente aceptadas y que para cambiarlas se
requiere de personal ampliamente motivado que cuente con el apoyo de una direc-
cién altamente comprometida.®

Otra barrera dificil de franquear ha sido el desarrollo de estandares tecnoldgicos de
interoperabilidad y utilizacion de una misma plataforma tecnoldgica para la integra-
cion de la informacion, servicios y tramites. Este impedimento se ha visto asociado a
la inflexibilidad y rigidez en la normatividad interna de las propias secretarias, que ha
dado como resultado una falta de transparencia e inconsistencia en la compra de tec-
nologias de informacién. También ha operado negativamente un insuficiente marco
legal en politicas de salvaguarda de la privacidad, mecanismos de seguridad y certi-
ficacion de firma electrénica.

La apuesta por el gobierno digital no se ha visto impulsada por una mayor colabora-
cion entre entidades gubernamentales. Por ejemplo, la adopcion de la herramienta
Government Resource Planning (GRP) se ha visto frenada por la falta de homogeni-
zacion de los sistemas presupuestarios con requerimientos adecuados de seguridad
y auditoria. La posibilidad de uso de firma electrénica en documentos digitales ha
revelado una competencia por el reconocimiento reciproco de su certificacion. La Red
Privada Virtual de la Administracion Puablica Federal tuvo problemas de conceptuali-
zacion entre la construccion fisica de una red de telecomunicaciones o un gran pro-
yecto de colaboracion intersecretarial que generé grandes costos de transaccion y
demandas innecesarias de colaboracion.

La cuestion del fomento a la interaccién publico-privada también presenta una situa-
cion heterogénea. Existen secretarias en las que, practicamente, todos sus desarro-
llos y servicios se realizan en su interior (in-house), con lo que no se liberan recursos
para concentrarse en proyectos sustantivos. Otras estan explorando procesos de
externalizacion mediante diversos mecanismos. Entre ellos, el arrendamiento infor-
matico (leasing) contribuye a eliminar los problemas del sistema de inventarios y de
los servicios de mantenimiento; sin embargo, otras consideraciones de tipo social,

5 Un estudio revelé que los funcionarios responsables de la implementacion de programas
estaban mas interesados en la adopcion de TIC que los técnicos informaticos, debido a su
alta motivacion para encontrar soluciones a problemas reales (Bugler y Bretschneider,
1998).



como es la donacién de equipo con cierto grado de depreciacion, siguen favorecien-
do las opciones de compra. La licitacion de soluciones tecnoldgicas y de asesoria
enfrenta el reto de flexibilizar disposiciones reglamentarias muy rigidas garantizando
la transparencia del proceso, ademas del fondeo con presupuestos anuales.

En cuanto a la comunicacion con el ciudadano, el talon de Aquiles sigue siendo la bre-
cha digital. Para abatirla, el gobierno mexicano ha puesto especial atencion al des-
arrollo de centros comunitarios digitales en zonas rurales y de acceso remoto. En lo
que respecta a los portales, el énfasis ha estado en concentrar todos los servicios, tra-
mites e informacion en un solo sitio y que su disefio se adapte a las necesidades de
ciudadanos especificos.

4. La valoracion del esfuerzo en gobierno electrénico

La voluntad politica de adopcion de TIC debe estar acompafiada de un gran consen-
so en torno a las funciones que deben acometerse, para lo cual se requiere una defi-
nicion sobre el gobierno electronico. En el caso de México, dos visiones fueron
ganando terreno: el uso extendido de TIC en la administracion y el acceso remoto a
informacién y servicios gubernamentales. Los objetivos perseguidos fueron brindar
transparencia y abatir la corrupcién de la funcion publica, incrementar la eficiencia de
los procesos y mejorar los servicios. En este caso observamos una coincidencia con
las tendencias mundiales planteadas en el Manual de Lisboa (RICYT et al., 2006):

- Interaccion del gobierno con la ciudadania (G2C)
- Eficiencia en la gestion publica
- Cambios organizacionales derivados de un nuevo paradigma

La diferencia estriba en la jerarquizacion. La identificacion del gobierno de alternan-
cia con el nuevo paradigma radicaba no tanto en un principio de perfeccionamiento
de la democracia y participacion ciudadana, sino en uno de repudio al viejo régimen
y la burocracia manifestado en una lucha por aumentar la credibilidad y mejorar el
desempefio mediante la adopcion de practicas empresariales de responsabilidad
social y calidad total.

De aqui que la transparencia se volviera la prioridad y se expresara mediante la pues-
ta en marcha de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, que obligé a la Administracion Publica a adoptar practicas eficientes
para responder oportunamente demandas informativas y publicar dichas respuestas
en Internet.

En cuanto a la eficiencia, el gobierno digital conceptualizado como cambio adminis-
trativo implicé la orientacion al cumplimiento de objetivos (eficacia), con lo cual no se
evalué el desemperio ni los efectos inesperados o los resultados obtenidos a fines de
la administracion. De acuerdo con las metas negociadas, lo principal era tener que
cumplir en tiempo y forma con un plan de adquisiciones informaticas. Con este enfo-
que se presume que la adopcion de las TIC conduce a ganancias en la eficiencia y
en la calidad del servicio, por lo cual sélo se midieron los resultados indirectamente.

La propuesta de tener un sistema centralizado de planeacion de adquisiciones infor-
maticas, si bien no dio los resultados esperados, proporcioné registros administrati-
vos sobre la infraestructura, capacidades y esfuerzos de la Administracion Publica
Federal.® Dichos registros revelaron que la infraestructura basica y avanzada de las

6 Se trata del sistema “Informacion sobre los Recursos de TIC de la Administracion Publica
Federal” (IRTICAPF), operado por INEGI con cobertura tematica sobre infraestructura com-
putacional, personal de TIC, presupuesto informatico, recursos de software y desarrollo de
sistemas.
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TIC esta difundida en las instituciones de la Administracion Publica Federal (por ejem-
plo, computadoras con acceso a Internet mediante banda ancha, telefonia fija y movil,
redes LAN y WAN) asi como que todas poseen un area especializada en informatica,
realizan compras via Internet y disponen de un portal electrénico.’

En lo que se refiere a la distribucion del esfuerzo, se sabe que aproximadamente el
70% del presupuesto se dedica a la adquisicion y mantenimiento de equipo,® asi como
gue una tercera parte del personal esta dedicado al mantenimiento. La principal
demanda esta en el desarrollo de aplicaciones informaticas a la medida.® Una de las
principales fortalezas esta en la disponibilidad de bases de datos con millones de
registros, por lo que el reto esta en ligarlas con adecuaciones minimas en los susten-
tos juridicos de restriccion y confidencialidad de la informacion (Calvillo Vives, 2004).

La autoevaluaciéon que hace la Administracion Publica Federal de su estrategia elec-
tronica® recoge una vision del uso de TIC centrada en Internet o servicios electréni-
cos. La principal apuesta era hacia la constitucién de una red privada virtual o Intranet
gubernamental, lo cual no se logro, entre otras cosas por la falta de consenso sobre
la adopcion de estandares. Tampoco queda claro cudles fueron los avances en la
adopcion de sistemas integrales de aplicaciones administrativas o GRP (por ejemplo:
manejo de presupuesto, de inventario, de ndminas o de adquisicion de bienes y ser-
vicios). La promesa era la mejora y redisefio de procesos, pero no se tiene la certe-
za de ello: al parecer la homologacion de términos de referencia sé6lo se desarrollo
parcialmente, y tampoco se tiene claridad sobre la forma de operar las aplicaciones
—mediante servidores propios, externalizacion de servicios con proveedores de solu-
ciones y leasing informatico o la creacion de centros de procesamiento de aplicacio-
nes.

En cuanto a la linea de e-servicios y tramites, el indicador principal era de cobertura.
Durante el sexenio se aumento la cobertura y, de acuerdo con estadisticas oficiales,
una buena parte se debid a los centros comunitarios digitales.” Mediante el Sistema
de Tramites Gubernamentales (TRAMITANET) se tiene una ventanilla Unica donde se
brinda informacién sobre requisitos, horarios y oficinas, ademas de algunos servicios
en forma electronica. Otra cuestion a destacar es el mantenimiento de una estrategia
multicanal para que la ciudadania se ponga en contacto con el gobierno. Entre estos
medios sobresalen los call centers.

El tema de la gobernanza de las politicas de TICs fue abordado mediante la constitu-
cion de un organismo multisecretarial para el desarrollo del gobierno electrénico, el
cual tendria que definir una agenda en torno a catorce puntos: a) firma electronica
avanzada, b) sistemas automatizados de control de gestion, c) organizacién y recur-
sos humanos de TIC, d) seguridad de TIC, privacidad y confidencialidad, €) interope-
rabilidad y servicios electronicos gubernamentales, f) software de sistemas, g) adqui-
siciones, contrataciones y administracion de bienes y servicios de TIC, h) administra-
cion estratégica de TIC, i) correo digital mexicano, j) Internet y sitios web guberna-

7 Para una exposicion detallada de estos indicadores véanse el articulo de Salas Téllez y
Séanchez Arroyo (2005).

8 El resto se ocupa en servicios informaticos, de conduccién de sefiales y de telecomunica-
ciones (15%), asesoria (6%), arrendamiento (4%) y capacitacion (4%).

9 Se identificaron mas de 225 aplicaciones administrativas desarrolladas por las areas de
recursos materiales, finanzas y recursos humanos de las diferentes entidades del gobierno
federal (Esteva Maraboto, 2004).

10 Sexto Informe de Gobierno. Presidencia de la Republica 2006.

11 Hasta julio de 2006 se encontraban en operacién 7.500 centros comunitarios digitales, los
cuales dan cobertura a todos los municipios del pais y a las delegaciones del Distrito
Federal.



mentales, k) participacion ciudadana, 1) administracion del conocimiento, m) presu-
puestacion y financiamiento, n) institucionalizacion de la red de gobierno electronico
de la APF.

Finalmente, la autoevaluacién recoge las aplicaciones especificas y proyectos des-
arrollados durante el sexenio y que pueden indicar el aprovechamiento de TIC y la
deteccién de buenas practicas:*

- el disefio y operacion del Sistema de Solicitudes de Informacion (SISI), que per-
mite facilitar el acceso a la informacion, evitar desplazamientos innecesarios,
impedir la corrupcion —al evitar el contacto cara a cara- y fiscalizar la informacién.

- el Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales (COMPRANET), el
cual recibi6é una certificacion 1SO-9001 por su proceso de licitaciones via Internet.

- el Registro Unico de Personas Acreditadas (RUPA), para acreditar la personalidad
juridica ante las dependencias de la Administracion Publica Federal.

La descripciéon de la situacion mexicana denota un claro esfuerzo de moderniza-
cién,** por lo que puede tener importantes lecciones que ofrecer a la comunidad
Iberoamericana. Sin embargo, se requiere de un marco metodolégico y analitico que
permita un andlisis comparativo.

5. Recomendaciones para el desarrollo, analisis
e interpretacion de indicadores

Si la adopcion de un gobierno electrénico es mas una cuestion institucional que téc-
nico-administrativa, la valoracién de las iniciativas debe partir del analisis de ciertas
condiciones de base. Asi, la interpretacion de los indicadores debe estar acompafia-
da de una valoracion del ambiente que favorezca u obstaculice la adopcion de TIC.
Algunos de los elementos a considerar se presentan en la siguiente tabla.*

12 Otras buenas practicas encontradas por el autor al realizar el analisis del caso mexicano son
el Sistema de Declaracion Patrimonial en Linea (DECLARANET), de uso obligatorio entre
los servidores publicos; el Registro Unico de Servidores Publicos, una base de datos con
informacion del personal de la Administracion Publica Federal; la Normateca Federal, que es
una biblioteca electrénica con el marco juridico que rige las dependencias de la
Administracion Publica Federal; el Sistema Integrador de informacién estadistica y geogra-
fica (IRIS); y el Centro de Informacién del Bancomext, que es un dataware house para la
generacion y distribucion de informacion relevante para tomadores de decisiones sobre
inversiones.

13 En sus informes, el gobierno destaca diversos estudios de organismos internacionales o
consultoras que jerarquizan los esfuerzos en materia electronica, donde se constata que
México gana posiciones.

14 Algunos indicadores seleccionados se presentan en el Anexo (Tabla A.4) y se han agrupa-
do de acuerdo con las propuestas del Manual de Lisboa (RICYT et al., 2006).

15 Una exploracion de los indicadores disponibles se presenta en la Tabla A.3 en la seccion
Métrica de Indicadores Contextuales en el Anexo.
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Tabla 1. Indicadores contextuales del gobierno electrénico

Elementos a considerar

Indicadores

Gestion

a) Financiamiento oportuno
b) Transparencia

c) Avances en el marco legal de las
politicas de privacidad y seguridad.
d)  Promocion de infraestructuras

e) Distribucion de los servicios e
infraestructuras de redes

fy  Customisation  (intensidad  de
focalizacion de las politicas)

g) Grado de institucionalizacion

h) Integracién con politicas de
profesionalizacién del servicio publico.

i)  Contribucién a otras metas

Indicadores cualitativos sobre la disponibilidad de
recursos

Utilizando medidas de
Internacional o del Latinobarémetro
Indicadores cualitativos sobre la regulacion.

Transparencia

Mediciones de  e-inclusion mediante la
cuantificacion de infraestructuras tales como
centros publicos de acceso

Estimacion de un coeficiente de concentracion
para captar diferencias interpais.

Indicadores cualitativos del grado de orientacion
hacia requerimientos especificos ciudadanos
Medidas del liderazgo, compromiso de las altas
esferas, acciones jerarquicas y centralizadas o
competencia distribuida de la estrategia digital
Indicadores cualitativos: %  funcionarios
capacitados, incentivos que reflejen capacitacion
enTIC

Medidas que reflejen el grado de interaccion con
la agenda de gobierno, el plan nacional de
desarrollo o la coordinacién con otras politicas

Organismo internacional. ~ ONG.
Secretaria de Hacienda.

Organismo internacional.
Agencia de regulacion. ONG.

Organismo multilateral. Presidencia.

Instituto Nacional para el
Federalismo y Desarrollo Municipal.
Unidad de politica informatica. ONG.

Secretarias y
gubernamentales.
Secretaria de la Funcién Publica.
Secretaria de la Funcion Publica.

dependencia

Secretarfa de la Funcién Publica.
Presidencia.
Secretaria de Gobernacion.

publicas
Indicadores de cultura politica, participacion de
ONG en la vida politica

Secretaria de Gobernacion. Instituto
Federal Electoral.

j)  Participacion ciudadana

Muchos de estos indicadores habria que construirlos y derivarlos de estudios de caso
comparativos, otros se desarrollan en el &mbito de la valoracion de la gestién publi-
ca, pues tienen que ver con el gobierno fisico y no el virtual. En este sentido, se podria
buscar una colaboracién con instituciones y agencias que se dedican al estudio com-
parativo de la gestion publica, tales como el Consejo Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD), International Transparency, o la United
Nations Online Network in Public Administration and Finance (UNPAN).

En 2002 se llevd a cabo un estudio para comparar la calidad del gobierno electrénico
en diversos paises, para lo cual se utilizaron indices contextuales sobre el entorno
ético, politico, institucional, social y econémico (Tesoro et al., 2002). El indice de pro-
bidad publica (manifiesta rectitud, integridad y vocacion de servicio) mostré una ten-
dencia paralela con el indice de desempefio de e-gobierno, aunque para el caso de
los tres paises mas grandes de la region latinoamericana la probidad quedo rezaga-
da del e-gobierno en un rango de 29-49%. Para el indice de calidad democratica (que
refiere libertades civiles, derechos politicos, restricciones al ejecutivo y alternancia) se
present6é un comportamiento semejante, aunque el e-gobierno se mantuvo rezagado
en general; en el caso de México se marc6 mucha diferencia (52%). En cuanto a la
gobernanza (indicador compuesto de libertades, estabilidad, efectividad, marco regu-
latorio, seguridad juridica y control de corrupcion), el comportamiento fue erratico con
respecto al e-gobierno, pero en paises de la regiéon como México, Brasil o Colombia
la gobernanza se rezag6 notablemente (21-45%) con relacién al e-gobierno.

Este comportamiento manifiesta que no son suficientes los avances en e-gobierno
para abatir la corrupcion y se requiere mayor esfuerzo para promover la participacion
en la red, dados los niveles democraticos alcanzados, ademas de multiples reformas
en la gestion publica para alcanzar las expectativas planteadas por la sociedad de la
informacion.

De acuerdo con la propuesta del Manual de Lisboa (RICYT et al., 2006), en la matriz
de uso y aprovechamiento de TIC la fila de gobierno cruza las columnas de infraes-
tructura, capacidades, esfuerzo/inversion y aplicaciones. Las fuentes publicas, tanto



los organismos multinacionales como las agencias nacionales, proporcionan informa-
cién relevante sobre los tres primeros ambitos. En cuanto a las aplicaciones, los indi-
cadores se han desarrollado para describir las actividades de mostrador (front office)
tales como el nimero y nivel de desarrollo de los servicios electrénicos en linea, e
incluso valoraciones sobre los contenidos, servicios, formatos y prestaciones de los
portales gubernamentales. Sin embargo, poco se ha avanzado en una valoracién de
la e-administracion, esto es, las aplicaciones de las TIC para mejorar el desempefio
del gobierno, en particular en la trastienda (o back office).

Asi, de la experiencia de la administracion publica federal en México se podrian plan-
tear una familia de indicadores de aplicaciones. Estos podrian agruparse en tres con-
juntos: los que den cuenta de la interaccion, los relativos a la busqueda de mejoras y
aquellos que se asocien a cambios en el paradigma del gobierno.

Tabla 2. Indicadores de aplicaciones de gobierno electrénico

Indicadores
Interaccion G2C

Propuesta de medicion

Propuesta de gestion

Servicios electrénicos a ciudadanos

Eficiencia en la gestién: bausqueda
de mejoras
Servicios electronicos a empleados

Complementariedad de los servicios
electrénicos

Capacidad de procesamiento masivo
de informacion

Sustitucién de formularios de papel

Documentacion electronica
gubernamental
Automatizacion de procesos

Sistemas integrales de planeacién de
recursos gubernamentales

Cambio de paradigma
E- transparencia

E-seguridad y privacidad

E-participacion

Usabilidad de portales: encuestas de
satisfaccién y percepcion de
beneficios.

Medida de la interoperabilidad de
equipos

Numero de redes privadas virtuales/
unidades gubernamentales

% de redes privadas virtuales
interconectadas

Participacion de los servicios
electronicos en la estrategia de
atencion multicanal (%)

Gestiones presenciales / Tramites en
linea

Medida de capacidad relativa
(Terabytes / registros en depdsitos de
Bases de Datos)

Numero de centros de informacién
(basados en aplicaciones de data
warehouse)

Ahorro en gastos de oficina

Numero de bibliotecas digitales (por
ejemplo: normatecas)

Numero de unidades
gubernamentales con procesos
apoyados en TIC

% de sistemas interconectados

NUmero de procesos certificados

Sistema de acceso a la informacion
publica.

Sistema Electrénico de
Contrataciones Gubernamentales
Registro de personas juridicas

Medida del compromiso de
confidencialidad

Red de autoridades certificantes de
firma electrénica

Numero de consultas a la ciudadania
via Internet

% de participacion con respecto al
padrén electoral.

Unidad de politica informéatica
(UGEPTI)
INEGI.

UGEPTI.

INEGI.

UGEPTI.

INEGI.

UGEPTI.

INEGI.

UGEPTI.

INEGI. Secretaria de la Funcion
Publica (SFP)

UGEPTI. 79
INEGI. SFP.

UGEPTI.

INEGI.

UGEPTI.
INEGI.

UGEPTI.

INEGI. Secretaria de Hacienda.
UGEPTI.

INEGI.

UGEPTI.

INEGI.

UGEPTI.
INEGI.
UGEPTI.
INEGI. SFP

UGEPTI.

INEGI. Instituto de Acceso a la
Informacién Publica
UGEPTI.

INEGI. SFP.

UGEPTI.

SFP.

UGEPTI.

INEGI. SFP.

UGEPTI.

SFP.

UGEPTI.

INEGI. Secretaria de
Gobernacion.

UGEPTI.

INEGI. Instituto Federal
Electoral.




Los indicadores de interaccion tienen que estar basados en la evaluacion de la per-
cepcion ciudadana. Dicha evaluacion permitiria entender los alcances de las aplica-
ciones del gobierno electronico, los factores que lo impulsan o limitan, los riesgos y
los factores negativos de su implementacion.*

Es de notar que el conjunto de variables de eficiencia tiene un contenido hipotético,
el cual plantea que estas acciones buscan la mejora en las aplicaciones y prestacio-
nes de los servicios del gobierno electrénico. En este sentido, las encuestas de valo-
racion aplicadas a los propios servidores publicos darian una idea del impacto de las
aplicaciones sobre la gestion publica.

Los indicadores de cambio de paradigma buscarian reflejar la credibilidad del gobier-
no, en cuanto a su eficacia y respeto por el estado de derecho, asi como la participa-
cion publica en la discusion de la agenda, las propuestas y orientacion de la politica,
su asignacion presupuestaria y su evaluacion.

El énfasis esta en la disponibilidad de las aplicaciones, sin embargo, dada la dinami-
ca evolutiva de la adopcién, esta familia de indicadores quedaria desfasada. Por tal
razén, habria que pensar en una segunda etapa para desarrollar la siguiente genera-
cion de indicadores que mostraran indices de penetracién y utilidad para los usuarios
(ciudadanos, funcionarios, empresas).

6. Conclusiones

En esta propuesta se argumenta que para valorar el avance en la estrategia de
gobierno electronico hay que tomar en cuenta el contexto de la actividad guberna-
mental.”” La interpretacion de los indicadores sin contexto llevaria a suponer ganan-
cias en la eficiencia y la calidad de los servicios Unicamente basados en la disponibi-
lidad tecnoldgica, pero sin tomar en cuenta el proceso de apropiacion por parte de la
sociedad en general y de la burocracia en particular. Los avances en los indicadores
de infraestructura, capacidad, inversion y aplicaciones pueden ocultar rezagos en las
habilidades de gobernar o fallas en la implementacion de la estrategia de gobierno
electrénico.

En cuanto al componente tecnoldgico del gobierno electronico, ademas de registrar
las aplicaciones, hay que jerarquizar la adopcion de criterios de estandarizacion y
homogenizacion que permitan operar las redes y entregar valor, de acuerdo con el
ndmero de usuarios y aplicaciones conectadas, asi como de sus interrelaciones.

Los estudios e indicadores disponibles de gobierno electrénico se han desarrollado
en torno a una vision de uso de Internet y aplicaciones de front office. En este traba-
jo se han presentado algunas ideas para desarrollar indicadores de trastienda o back
office. La gestion del back office (o trastienda) puede reflejarse mediante la adopcion
de ciertas herramientas: Government Resource Planning, firma electrénica (reconoci-
miento reciproco de certificacion), presupuestacion en linea, leasing y licitacion de
soluciones (uso de consultores privados) y servicios en linea.

Entre los problemas de gestion de la trastienda es posible destacar la falta de com-
petencia e imaginacion para desarrollar las aplicaciones, el compromiso necesario

16 Se recomienda la metodologia de evaluacién desarrollada por Sanchez Torres (2006), en la
cual se valorizan las politicas publicas para la promocion de la sociedad de la informacion,
en particular las de e-gobierno, y se examina con detalle el caso colombiano.

17 Otras propuestas van mas alla y plantean que hay que partir de un analisis de la calidad de
vida imperante en el pais y de la valoracion de su capacidad de interconectividad —infraes-
tructura, capacidades, habitos de uso-consumo y politicas publicas-, asi como del marco
politico y legal para el desarrollo del e-gobierno (Tesoro et al., 2002)



entre los duefios de proceso y la disposicion de los informaticos para armar equipos
de trabajo de alto impacto donde los miembros estén facultados (“empoderados”) no
s6lo para desarrollar aplicaciones, sino también para realizar la reingenieria de pro-
cesos, la necesidad de comprometer a las dirigencias del mas alto nivel, asi como dis-
poner de sistemas de incentivos para la adopcion de TIC y sus aplicaciones por la
burocracia. Otras limitaciones de orden técnico se asocian a problemas de homoge-
nizacion de sistemas y escasez de uso de las redes privadas virtuales para la colabo-
racion interorganizativa, asi como a cuestiones de modernizacion financiera.

El estudio de la estrategia electrénica de la Administracion Publica Federal en México
revela que existen problemas en la planeacion, normalizacion, implantacién y evalua-
cion de las aplicaciones y prestaciones del gobierno electrénico; esto es, fallas de
liderazgo, motivacién y coordinacion en los procesos gubernamentales. Al nivel técni-
co se traduce en una heterogeneidad de interfaces y limitada conectividad e integra-
cion de sistemas y bases de datos. Pero el problema técnico es lo de menos. El men-
saje que debe desprenderse de este analisis es que las reformas modernizadoras en
el estado son una asignatura urgente para poder transitar hacia la sociedad del cono-
cimiento.

Anexo. La brecha digital en México: infraestructuras, usuarios y sitios
gubernamentales

Tabla A.1. Disponibilidad de infraestructuras en hogares, usuarios de Internet y sitios
gubernamentales

2001 a/ 2002 a/ 2004 b/ 2005 b/ 2006 c/

|Absolutos % |Absolutos %  |Absolutos %  |Absolutos %  |Absolutos %
Hogares
ICon computadora 2,743,749 | 11.7 3,742,824 | 15.2 4,744,184 18 4,765,609 | 184 5,545,667 | 20.5
ICon conexiona Inerret 1,440,399 6.1 1,833,504 74 2,301,720 8.7 2,318,243 9 2,735,143 | 10.1
Con television 21,602,234 | 91.8| 23,092,909 | 93.6| 24,131,830 | 91.7| 23919,829 | 92.7| 25228,197 | 93.2
(Con television de paga 3,181,370 | 13.5 3,785962 | 15.3 5,064,252 | 19.2 4,992,830 | 19.3 5,633,442 | 20.8
(Con linea ekfonica fip d/ 9,419,825 401 11,171,798 | 453 | 12,614,295 | 479| 12,603,633 | 488 13,074,657 | 483
Usuariosde  hternet 7047172 | 77| 10764715 | 16| 12945888 | 14.1| 16492454 | 17.7| 18746353 | 199
D ominios (gob.mx) 1278| 19 1,687 2.3 2446| 22 3,095 19 3389 19

Nota: Proporciones respecto del total

a/ Cifras correspondientes al mes de diciembre.

b/ Cifras correspondientes al mes de junio.

¢/ Cifras preliminares correspondientes al mes de abril.

d/ A partir de 2004 incluye hogares que de manera simultanea tienen telefonia celular.

e/ A partir de 2004 incluye hogares que de manera simultanea tienen linea telefénica fija.
f/ Porcentaje respecto a la poblacién mayor de seis afos.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en
los Hogares (varios afios).
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Tabla A.2. Correlaciones entre Sitios Gubernamentales, Infraestructura Doméstica y
usuarios de Internet

.gob.mx Computadora Conexion a Internet Television TV de paga Linea telefonica fija Usuarios de Internet

.gob.mx 1
Con computadora 0.96 1
Con conexién a Internet  0.96 1.00 1
Con television 0.92 0.99 0.99 1
Con television de paga 0.96 0.99 0.99 0.97 1
Con linea telefénica fija 0.92 0.98 0.97 0.97 0.97 1
Usuarios de Internet 0.99 0.96 0.97 0.94 0.94 0.93 1

Fuente: Elaboracion propia con base en la Tabla A.1.



Métrica de indicadores contextuales

Tabla A.3. Propuesta de indicadores contextuales para interpretar esfuerzos en gobier-
no electrénico

Elementos a considerar Indicadores Valor_Unidades Fuente

Financiamiento oportuno

Atribuciones y participacion del porcentaje de

legislativo (2005) 52  respuestas positivas 1
porcentaje de

Oportunidad de la informacién (2005) 24 respuestas positivas 1
porcentaje de

Asignacion de presupuesto (2005) 20 respuestas positivas 1
porcentaje de

Cambios en el presupuesto (2005) 27  respuestas positivas 1
porcentaje de

Fiscalizacién del presupuesto (2005) 32 respuestas positivas 1
dummy,

Marco presupuestario de donde existe=1,

mediano plazo (2005) 0 inexistente=0 2

Transparencia

indice de transparencia

presupuestaria (2005) 53.8 porcentaje 1
dummy,
donde existe=1,
Ley de Transparencia (2005) 1 inexistente=0
Transparencia legal (2004) 58 porcentaje 3
Transparencia regulatoria (2004) 52  porcentaje
Avances en el marco legal
de las politicas de privacidad y
seguridad
Pirateria de software (2006) 65 porcentaje 4

Percepcion del grado
de corrupcion (0-10)
indice de la Percepcion de la donde O=altamente

1/ FUNDAR 2005. indice Latinoamericano de Transparencia Presupuestaria. Serie disponible 2001,
2003, 2005. Fecha de actualizacién: 2005.

2/ Dato derivado del presente estudio.
3/ WC-Kurtzman. indice de opacidad. Serie disponible 2001, 2004

4/ BSA-IDC. Tercer Estudio Anual Mundial de Pirateria de Software de BSA e IDC, Mayo de 2006.
Serie disponible. 1998-2005. Fecha de actualizacién: 2006. Disponible en linea en
http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp?t=tinf177&c=5514

5/ Transparency International’s Annual Report 2006. Serie disponible 2000-2006. Fecha de actua-
lizacién 2006. Disponible en linea en http://www.transparency.org

6/ The World Bank.Worldwide Governance Indicators. Serie disponible bianual 1996-2004.
Fecha de actualizacién 2005. Disponible en linea en http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTER-
NAL/WBI/EXTWBIGOVANTCOR/0,,contentMDK:20771165~menuPK:1866365~pagePK:6416844
5~piPK:64168309~theSitePK:1740530,00.html

7/ COFETEL. Direccién de Informacion Estadistica de Mercados. Serie disponible 1999-2006.
Fecha de actualizaciéon 2006. http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/
ept.asp?t=tinf124&c=3552

8/ Estimacion propia con base en SE. Anuario Estadistico de PROSOFT 2006. Serie disponible
2006. Fecha de actualizacién 2006.

9/ Estimacién propia con base en IMCO-EGAP 2006. Competitividad estatal de México. Serie dis-
ponible 2003. Fecha de actualizacién 2006.

83



Tabla A.3. Propuesta de indicadores contextuales para interpretar esfuerzos en gobier-
no electrénico (continuacién)

Elementos a considerar Indicadores Valor Unidades Fuente

Promocion de infraestructuras
Inversion en telecomunicaciones
(2006) 3592.7 millones de doélares 7

Distribucion de los servicios e
infraestructuras de redes

Inversion de TIC en los estados 3
(2006) 0.12 Indice de Herfindahl 8

Customisation (intensidad de
focalizacion de las politicas)
Comunidades incluidas en los

portales (2006) 20 unidades 2
Grado de institucionalizacion
dummy,
Iniciativa presidencial vs. donde secretaria=1,
Secretaria o ministerio (2006) 1 presidencia=0 2
Integraciéon con politicas de
profesionalizacion del servicio
publico
dummy,
donde existe=1,
Ley del servicio civil (2005) 1 inexistente=0 2

Contribucién a otras metas
Presupuesto de acuerdo
con politicas de largo porcentaje de
plazo (2005) 25 respuestas positivas 1

Participacion ciudadana

porcentaje de

En el presupuesto (2005) 11  respuestas positivas 1
En las elecciones federales (2003) 58 porcentaje 9
Libertad y fiscalizacion (2005) 54.1 porcentaje 6

1/ FUNDAR 2005. indice Latinoamericano de Transparencia Presupuestaria. Serie disponible 2001,
2003, 2005. Fecha de actualizacién: 2005.

2/ Dato derivado del presente estudio.
3/ WC-Kurtzman. Indice de opacidad. Serie disponible 2001, 2004

4/ BSA-IDC. Tercer Estudio Anual Mundial de Pirateria de Software de BSA e IDC, Mayo de 2006.
Serie disponible. 1998-2005. Fecha de actualizacién: 2006. Disponible en linea en
http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp?t=tinf177&c=5514

5/ Transparency International’s Annual Report 2006. Serie disponible 2000-2006. Fecha de actua-
lizacién 2006. Disponible en linea en http://www.transparency.org

6/ The World Bank.Worldwide Governance Indicators. Serie disponible bianual 1996-2004. Fecha
de actualizacion 2005. Disponible en [inea en
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/WBI/EXTWBIGOVANTCOR/0,,contentMDK:207711
65~menuPK:1866365~pagePK:64168445~piPK:64168309~theSitePK:1740530,00.html

7/ COFETEL. Direccién de Informacién Estadistica de Mercados. Serie disponible 1999-2006.
Fecha de actualizacion 2006. http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/
ept.asp?t=tinf124&c=3552

8/ Estimacion propia con base en SE. Anuario Estadistico de PROSOFT 2006. Serie disponible
2006. Fecha de actualizacién 2006.

9/ Estimacién propia con base en IMCO-EGAP 2006. Competitividad estatal de México. Serie dis-
ponible 2003. Fecha de actualizacién 2006.



Métrica de gobierno electronico
Tabla A.4. Indicadores disponibles de gobierno electrénico

Indicadores Rubro Valor Unidades Fuente
INFRAESTRUCTURA
parque informético (2001) computadoras personales  98.7 estructura porcentual 1
estaciones de trabajo 0.6
minicomputadores 0.7
mainframes 0
computadoras en red (2001) 69 porcentaje 1
instituciones con Internet (2001) 100 porcentaje 2
dominios gubernamentales (2006) 3389 unidades 3

2 % dominios totales

CAPACIDAD

participacion del personal
informatico en la administracion publica

(2000) 0.8 9% del personal total 1
Personal informatico técnico 68 estructura porcentual 1
por nivel de estudios (2000) profesional 27

postgrado 5
Personal informatico operativos 76 estructura porcentual 1
por nivel de puesto (2000) mandos medios 20

directivos 4
Personal informatico soporte técnico 36 estructura porcentual 1
por funcién (2000) administracion 22

desarrollo 21

otras 12

planeacion 7

direccion 2

ESFUERZO/INVERSION

Demanda publica (2001) 915.1 millones de dodlares 4
15 % demanda total
Presupuesto informatico (2003) 576.75millones de délares 5

1/ INEGI. Encuesta Informdtica de la Administracion Pdblica (varios afos). Serie disponible 1995-
2001. Fecha de actualizacién: 2003. Disponible en linea en http://www.inegi.gob.mx/est/conteni-
dos/espanol/rutinas/ept.asp?t=tinf001&c=3423

2/ Salas y Sanchez (2005). Serie disponible 1999-2001. Fecha de actualizacién: n.d.

3/ NIC-México. Serie disponible 1991-2006. Fecha de actualizacién: 2006. Disponible en linea en
http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp?t=tinf136&c=5561

4/ Select-IDC (octubre 2001). Serie disponible 1998-2002. Fecha de actualizacién 2003.
Disponible  en l[inea  en http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/
ept.asp?t=tinf121&c=4854

5/ Calvillo (2003). Serie disponible 2003. Fecha de actualizacion 2003. Disponible en linea en
http://www.tidap.gob.mx/confmag/17

6 INEGI. Programas Institucionales de Desarrollo Informético la Administraciéon Piblica (2001-
2006). Serie disponible 2003. Fecha de actualizacién: 2003. Disponible en linea en
http://www.tidap.gob.mx/confmag/13
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Tabla A.4. Indicadores disponibles de gobierno electrénico (continuacién)

Indicadores Rubro Valor Unidades Fuente

APLICACIONES

atencion al publico y

sistemas de informacién por funcién (1999)prestacién de servicios 16.7 estructura porcentual 1
sistemas con informacion
publica 16.9
modernizacion de los
procesos adjetivos 37.6
modernizacion de los
procesos sustantivos 28.8
atencion al publico y
desarrollo de software por funcién (2001) prestacién de servicios 79 % atendido internamente 1
sistemas con informacion
publica 80
modernizacion de los
procesos adjetivos 85
modernizacion de los
procesos sustantivos 39
% de
usos de Internet (2000) videoconferencia 33 dependencias 1
conferencia en linea 28
teletrabajo eventual 44
control y monitoreo
remoto de equipo 56
atencién al puablico y
prestacion de servicios 94
desarrollo de redes
institucionales 72
otro 33
servicios externos contratados % de
(2000) asesoria y consultoria 67 dependencias 1
capacitacion 83
captura de datos 11
desarrollo de sistemas 67
infraestructura y servicios
adicionales 39
mantenimiento y
reparacién de equipo 100
procesamiento de datos 6
servicios de comunicacion 6
servicios de informacion 78
otros 39
soluciones TI's demandadas
(2003) aplicaciones 38 estructura porcentual 6
sistemas y redes 32
personal informatico 16
administracion de sistemas 14
proyectos de TI's demandados
(2003) desarrollo de software 32 estructura porcentual 6

operacion y mantenimiento
de equipo 19
telecomunicaciones y redes 15

1/ INEGI. Encuesta Informdtica de la Administracion Piblica (varios aios). Serie disponible 1995-2001. Fecha de
actualizacién: 2003. Disponible en linea en http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/
ept.asp?t=tinf001&c=3423

2/ Salas y Sanchez (2005). Serie disponible 1999-2001. Fecha de actualizacién: n.d.

3/ NIC-México. Serie disponible 1991-2006. Fecha de actualizacién: 2006. Disponible en linea en
http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp?t=tinf136&c=5561

4/ Select-IDC (octubre 2001). Serie disponible 1998-2002. Fecha de actualizacién 2003. Disponible en linea en
http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp?t=tinf121&c=4854

5/ Calvillo (2003). Serie disponible 2003. Fecha de actualizacion 2003. Disponible en linea en
http://www.tidap.gob.mx/confmag/17

6 INEGI. Programas Institucionales de Desarrollo Informdtico la Administracion Piblica (2001-2006). Serie dis-
ponible 2003. Fecha de actualizacién: 2003. Disponible en linea en http://www.tidap.gob.mx/confmag/13



Bibliografia

BUGLER, D. T. y BRETSCHNEIDER, S. (1998): “XVIII. El impulso de la tecnologia o la realiza-
cion del programa: el interés en nuevas tecnologias de informacion dentro de las organiza-
ciones publicas”, en B. Bozeman (coord.): La Gestién Publica. Su situacion actual, México
DF, Fondo de Cultura Econémica, pp. 365-392.

CALVILLO VIVES, G (2004): “Informacién Consolidada de los Programas Institucionales de
Desarrollo Informéatico de la Administracion Publica Federal”, Politica Digital. Innovacion
Gubernamental, nimero extraordinario, febrero, pp. 10-12.

CASTRO ESCAMILLA, M. y ARMENDARIZ SANCHEZ, N. (2003): “Historia de la documentacion
en México”, en Memorias de las XXXIV Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, pp.56-86,
Puerto Vallarta, México.

CROVI DRUETTA, D. (2002). “Convergencia tecnoldgica: perspectivas de investigacion en
México”, presentacion en el Premier colloque franco-mexicain, 8 a 10 de abril, México DF.

CUELLAR MELENDEZ, F. M. C. (2001): “El empleo de medios electrénicos en los procedimien-
tos de la Administracion Publica Federal’, Revista de Derecho Informatico: Alfa-Redi.
[Consultado en http://www.alfa-redi.org/rdi-articulo.shtm|?x=796]

ESTEVA MARABOTO, L. (2004): “Sistema Integrales (GRP). Government Resource Planning”,
Politica Digital. Innovacion Gubernamental, nimero extraordinario, febrero, pp. 31-32.

GAYOSSO, B. (2003): “Cémo se conectd México a la Internet. La experiencia de la UNAM” (en
linea) Revista Digital Universitaria. [Consultado en
www.revista.unam.mx/vol.4/num3/art5/sep_art10.pdf el 17/03/07 01:09 p. m.].

HERRERA RAMOS, J. M. (2001): “La segmentacion digital en México”, Perfiles
Latinoamericanos, N° 18, junio, pp. 29-58.

MOCHI ALEMAN, P. O. (2006): “Historia Internacional de la Produccion de Software”, en La
industria del software en México en el contexto internacional latinoamericano, Centro
Regional de Investigaciones Multidisciplinarias de la UNAM.

MORA, J. L. (1983): “Las computadoras en la administracion de empresas”, Revista |ztapalapa,
N° 9, pp. 237-247.

OCDE (2005): E-Government Studies: Mexico assessment, Paris, OCDE.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA (2006): Buen Gobierno. Gobierno Digital. Sexto informe de
Gobierno, México DF.

REYES ALDASORO, C. (1999): “Telefonia en México: crecimiento, distribucién e impacto en la
informatica”, Boletin de Politica Informéatica, N° 6.

RICYT-CYTED, UMIC, ISCTE (2006): Manual de Lisboa. Pautas para la interpretacion de los
datos estadisticos disponibles y la construccion de indicadores referidos a la transicion de
Iberoamérica a la Sociedad de la Informacion, Buenos Aires, RICYT.

RIVERA URRUTIA, E. (2005): “La construccién del gobierno electronico como un problema de
innovacion institucional: la experiencia mexicana”, ponencia en el X Congreso del CLAD
sobre la Reforma del Estado y la Administraciéon Pablica, Santiago, 18 al 21 de octubre.

SALAS TELLEZ, H. S. y SANCHEZ ARROYO, A. (2005): “Indicadores de gobierno electrénico
en América Latina. Documento de Trabajo 2", presentado en el Il Taller de Indicadores de
la Sociedad de la Informacion, RICYT, Lisboa, 29 y 30 de mayo.

SANCHEZ TORRES, J. M. (2006): Propuesta metodoldgica para evaluar las politicas publicas
de promocién del e-government como campo de aplicacion de la Sociedad de la informacién
El caso colombiano, disertacién doctoral, Doctorado Interuniversitario en Economia y
Gestién de la Innovacion y Politica Tecnoldgica, Universidad Autbnoma de Madrid.

SOUR, L. y GIRON, F. (2005): “Evaluando al gobierno electrénico: realidades concretas sobre el
progreso del federalismo digital fiscal en México”, documento de trabajo 170, DAP- CIDE.

SPP (1980): Diagnostico de la Informatica en México, Secretaria de Programacion y
Presupuesto, México DF.

TESORO, J. L., ARAMBARRI, A. J. y GONZALEZ CAO, J. L. (2002): “Factores enddgenos y exo-
genos asociados al desempefio del gobierno electronico: hallazgos emergentes de un ana-

87



88

lisis exploratorio de experiencias nacionales”, XVI Concurso de Ensayos y Monografias del
CLAD sobre la Reforma del Estado y Modernizacion de la Administracion Publica”, Caracas.

VOLKOW, N. (2003): Interaction between Information Systems and Organizational Change:
Case Study of Petréleos Mexicanos, Ph.D. dissertation, London School of Economics and
Political Science, University of London.



Acesso publico e comunitario a Internet na América Latina:
identificacdo de tendéncias e indicadores chaves

RosA MARIA PORCARO E ARNALDO LYRIO BARRETO*

1.Consideragdes iniciais

O acesso as tecnologias de informacao e comunicacao (TIC) tem sido, freqiientemen-
te, considerado decisivo no debate sobre a transi¢do dos paises em desenvolvimen-
to para a sociedade da informagdo. Nesta transicdo, a universalizagdo do acesso as
TIC, em especial & Internet, é vista como requisito essencial para a insergao dos indi-
viduos como cidadaos na sociedade global.

Neste sentido, os paises ndo desenvolvidos tém utilizado como estratégia de politica
publica a adogdo de conectividade coletiva para as localidades que néo dispéem - ou
disp6em de forma precaria - de servicos de telecomunicacdes. Esta estratégia, que
passa a privilegiar a conectividade comunitaria com acesso a banda larga, vem sendo
considerada uma nova tendéncia na busca de acesso universal.

Nesta nova concepg¢édo, considera-se que as TIC tém modificado radicalmente os
meios de acesso pessoal ao conhecimento, a informacéo e a comunicagao, tornando
possivel viabilizar a prestacao de um servigo universal com énfase no acesso coleti-
vo. Altera-se, assim, a visdo de acesso universal que pretendia disponibilizar linhas
telefonicas para todos os domicilios.

O presente estudo, uma versao resumida do trabalho apresentado no VII Congreso
Iberoamericano de Indicadores de Ciencia y Tecnologia, realizado em maio de 2007,
em Sao Paulo, insere-se naquele ambito de discusséo e se propde a olhar a univer-
salizac@o do acesso sob a 6tica dos centros digitais de acesso publico, com énfase
no acesso comunitario. Ao se privilegiar este olhar, colocou-se em relevo, por um
lado, as politicas governamentais voltadas a inclusao digital, com foco na acdo do
setor publico federal e, por outro, as estatisticas e indicadores que vém sendo pro-
postos, levantados e/ou compilados, em paises da América Latina, para se monitorar
o alcance de tais politicas. E objetivo final do estudo a sugest&o de indicadores de
acesso publico que possam, de imediato ou no curto prazo, serem compilados e divul-
gados de forma organizada e sistematica na regiéo.

Para alcancar as proposi¢6es enunciadas, acompanhou-se o debate e as propostas
que vém ocorrendo, sobre as questdes assinaladas, em varios eventos regionais e
internacionais - reunides, conferéncias, taller etc. no contexto tanto da International
Telecommunication Union - ITU (Unién Internacional de Telecomunicaciones - UIT na
sigla em espanhol) e da Clpula Mundial da Sociedade da Informagédo - CMSI, reali-
zada sob o patrocinio da Secretaria da Organizagdo das NagGes Unidas, quanto dos
organismos regionais de telecomunicagbes. No quadro regional destaca-se a

* Rosa Maria Porcaro é pesquisadora e doutora em Ciéncia da Informacéo pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) (correio eletronico: rosaporcaro@uol.com.br). Arnaldo
Lyrio Barreto é pesquisador do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (correio
eletrénico: arnaldo.barreto@ibge.gov.br).
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Comissioén Interamericana de Telecomunicaciones - CITEL - que elaborou, em 2003,
a “Agenda de Conectividad para las Américas - Plan de Accion de Quito”,* e o Foro
Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones - REGULATEL - que
vem implementando o Sistema de Indicadores Regionales de Telecomunicaciones —
SIRTEL,? que tem um de mddulo de indicadores de Acesso Publico a Internet.

Com atuacgdo mais direcionada & definicdo e harmonizagéo de um conjunto de indi-
cadores basicos para a mensuracgdo estatistica da sociedade da informacao, vém se
destacando, além da ITU, o Partnership on Measuring ICT for Development. Grupo
criado no ambito da CMSI, formado pela ITU, OECD, Unctad, Unesco Institute for
Statistics, UN Regional Commissions (Eclac/CEPAL, Escwa, Escap, Eca), UN ICT
Task Force e o Banco Mundial,® que vem se preocupando com a redugdo do gap inter-
nacional de disponibilidade dessas informacdes. Propfe-se a dar assisténcia aos pai-
ses em desenvolvimento, mobilizando recursos e/ou criando capacidade local’. Neste
processo, a CEPAL vem tendo marcante atuagéo na regiao.

Cabe ressaltar que o estudo se baseia, fundamentalmente, em informacgdes prove-
nientes da Internet. S&o informacdes que constam de sites oficiais de organizaces
internacionais, regionais, de organizagfes da sociedade civil, de congressos e semi-
narios etc., bem como sites de ministérios nacionais e dos portais dos programas de
inclusdo digital a eles vinculados e, ainda, de noticias divulgadas em revistas e jor-
nais especializados.

2. Proposta atual de constru¢do de indicadores de acessos
pablico e comunitério: lado da oferta x lado da demanda

De forma sintética, sdo apresentados, a seguir, 0s principais desenvolvimentos con-
ceituais quanto a construgcdo de indicadores de acesso publico e comunitario. Os
desenvolvimentos se relacionam a duas oticas distintas na constru¢do dos indicado-
res, a da oferta e a da demanda. A primeira busca mensurar os locais de acesso, 0s
tipos de centros de acesso, sua infra-estrutura e distribuicdo geografica. A segunda
busca quantificar e qualificar os individuos que acessam a internet a partir de centros
de acesso gratis ou pagos.

As referidas 6éticas se valem de informag8es de distinta natureza. A da oferta faz uso
de registros administrativos e a da demanda utiliza informacdes estatisticas oficiais,
provenientes particularmente de pesquisas domiciliares. Cabe a elas, também, quali-
dade diferenciada, uma vez que os registros administrativos recebem, na maioria dos

1  http://www.citel.oas.org/sp/Agenda%20Conectividad.asp em Agenda y el Plan de Accion de
Quito

2 http://www.regulatel.org/eventos/public/2TALLER_IND/Programa aller v final 15 de
marzo.pdf

3 OECD - Organisation for the Economic Co-operation and Development; UNCTAD - United
Nations Conference for Trade and Development; UNESCO - United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization; Eclac/CEPAL - Comisién Econémica para América
Latina; Escwa - Economic and Social Comission for Western Asia; Escap - Economic and
Social Comission for Asia and Pacific; Eca - Economic Commission for Africa.

4 O Partnership on Measuring ICT for Development foi anunciado no evento Unctad Xl, em
Sao Paulo, em junho de 2004. Este grupo realizou diversas atividades cabendo destacar os
inventarios regionais das estatisticas oficiais relacionadas a sociedade da informagéo, os
Workshops regionais realizados para se analisar os resultados de tais inventarios e o esta-
belecimento de um conjunto de indicadores basicos a serem construidos pelos paises de
cada regido.



casos, pouco tratamento estatistico, muitas vezes, nédo sofrendo qualquer depuracéo.
Neste caso, tém-se dados administrativos e ndo estatisticas administrativas. As esta-
tisticas oficiais seguem metodologias internacionais, consistentes e sedimentadas,
recomendadas e coordenadas pelos gestores desta produgdo estatistica, que séo
organizagBes internacionais que se ocupam com a padronizagdo e/ou a harmoni-
zagao das estatisticas no mundo.

2.1. Indicadores de oferta

S&o tomados como as principais referéncias para a indicacdo da proposta atual de
construcao de indicadores de acesso universal, com énfase no acesso comunitario os
Taller Mundial -2003 e 2004 - de indicadores de acceso comunitario a las TIC, reali-
zados no México, promovidos pela ITU e do qual participaram Estados membros,
agéncias reguladoras e organismos regionais, e o V Encontro Mundial de
Telecomunicac¢Bes - organizado pela ITU e realizada em outubro de 2006, em
Genebra, que teve como um de seus focos o debate dos indicadores TIC, no contex-
to da harmonizagédo das estatistica coletadas.

No Taller 2004,° levando-se em consideragao:

a falta de aderéncia do indicador - nimero de linhas telefonicas fixas por 100 habi-
tantes - e dos indicadores de telecomunica¢fes atuais para a mensuracgdo do
impacto da adocéo da conectividade comunitaria;

as propostas do “Planos de Ac¢éo” da CMSI, com seus desdobramentos ao nivel
da regido, como consubstanciado o “eLAC 2007, o “Plano de A¢édo da América
Latina e Caribe”;

as propostas dos paises e das organizac¢des internacionais e regionais

os debates celebrados nos Grupos de Trabalho regionais e das discussoes tidas
no Taller

Os Estados Membros da ITU formularam varias recomendagfes.® Entre elas pode-se
destacar: a adocgdo dos indicadores de acesso comunitario acordados no Taller, cuja
atribuicdo caberia em primeira instancia a ITU, e a compilacdo de dados e de infor-
macdes oficiais necessarios para se obter periodicamente os indicadores em
questao.

Além das recomendag6es, o documento final do Congresso convida as organizagfes
internacionais e regionais, encarregadas de compilar dados sobre as TIC, a participa-
rem desta iniciativa e também convoca os Estados Membros a adotar os indicadores
propostos. Os Estados s&o incentivados a comecgar a compilagdo de informacdes e
dados oficiais, em estreita relagdo com os Institutos Oficiais de Estatisticas e de
outras instituicdes nacionais encarregadas de questdes relativas a conectividade
comunitaria das TIC.

Fica claro que para a construcao efetiva dos indicadores de acesso universal propos-
tos é fundamental e urgente o envolvimento dos agentes nacionais produtores de
dados: estatisticas oficiais e registros/estatisticas administrativos. S6 assim, a ITU
podera cumprir sua missao de compilar, harmonizar, organizar e sistematizar as infor-
macdes sobre 0 acesso comunitario.

O V Encontro Mundial de Telecomunicagdes - ITU (Fifth World Telecommunication /

5  http://www.itu.int/ITU-D/ict/mexico04/index-es.html

6  http://www.itu.int/ITU-D/ict/mexicoO4/annex/index-es.html
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ICT Indicators Meeting) pretendeu, no que toca ao acesso universal, tratar a questao
da definicdo e harmonizag&o dos “community access indicators”. Foram destacados
aspectos centrais das dificuldades de mensuragdo do acesso comunitario, como a
definicdo de localidade e o levantamento do numero de centros comunitarios de aces-
Sso.

2.1.1. Conceitos adotados no Taller 2004

Em seu Anexo VII, o Taller 2004’ considera que tendo em vista a atual politica de
conectividade comunitaria que disponibiliza ao publico em geral, através de centros
comunitarios digitais, 0 acesso aos servigos de Internet e aos de telecomunicagdes,
h& necessidade, inicialmente, de se distinguir os indicadores de acesso universal e 0s
de servigo universal.® Estabelece, entéo:

Servigo universal deve contar pelo menos com os seguintes indicadores, em geral,
provenientes dos Institutos Nacionais de Estatistica — INEs: Domicilios que contam
com eletricidade; radio; televisao; telefonia desagregada por so telefonia fixa, s6 tele-
fonia movel, telefonia fixa e movel; computador; acesso a Internet e; TV por assinatu-
ra.

Acesso universal: refere-se ao nimero de pessoas de um pais que tem cobertura das
TIC, o que requer a infra-estrutura necessaria para prestar os diferentes servigos que
suportam estas novas tecnologias. O acesso universal pode ser garantido de vérias
maneiras: domicilio, trabalho, escola etc., sendo uma delas os centros publicos de
acesso a Internet - CPAIs.

Centro publico de acesso a Internet - CPAI: s&o lugares, centros ou estabelecimentos
de ensino onde o publico pode ter acesso a Internet, em tempo integral ou parcial.
Entre estes cabe destacar os centros comunitarios digitais, os cibercafés, lan houses,
as bibliotecas, os centros educativos e outros estabelecimentos similares, desde que
permitam o acesso a Internet ao publico em geral.

Centro Comunitario Digital - CCD: sao lugares onde o publico pode acessar servigos
de Internet a partir de terminais postos a sua disposicao. Os CCDs séo resultados de
medidas governamentais visando garantir o0 acesso universal. Devem oferecer um
acesso eqitativo, universal e exequivel.

Outros CPAls: sdo centros que ndo se enquadram no conceito de CCD.

Requisitos minimos para considerar um CPAI como um CCD: a0 menos um compu-
tador; uma velocidade minima de conexdo ao provedor de servigos de Internet (PSI)
de 64 kbps por centro e uma largura de banda aceitavel a disposi¢do dos usuarios;
a0 menos uma impressora; apoio e manutencao técnicos; horario de abertura mini-
mo por semana: 20 horas.

E sugerido que se desagreguem os estabelecimentos em privados e publicos.

A partir do conjunto de critérios apresentados para a classificagdo de um CCD é fator
determinante a questdo de ele ser proveniente de medidas governamentais de aces-
so universal. Isto garantiria, em muitos casos, acesso gratuito e recursos humanos
colocados a disposigdo dos usuarios e para manutengao.

O V Encontro Mundial de Telecomunicag@es - ITU (Fifth World Telecommunication /
ICT Indicators Meeting) elaborou o documento “Draft definitions: Key telecommunica-

7 http://www.itu.int/ITU-D/ict/mexicoO4/doc/index-es.html em Doc 6, p.1

8 http://www.itu.int/ITU-D/ict/mexico04/annex/index-es.html - Anexo 1 a la recomendacion,
p.2.



tion/ICT indicators”,® onde sdo descritos os conceitos dos indicadores chaves de tele-
comunicagdes que compdem a base de dados da ITU, entre os quais os do segmen-
to TIC. Como n&o poderia deixar de ser, os conceitos dos indicadores de acesso
comunitario guardam grande aderéncia com os acordados nos Talleres, promovidos e
coordenados pela propria ITU.

Os indicadores ITU demandados aos paises membros sdo em menor quantidade que
os sugeridos pelos Talleres, mas guardam a mesma complexidade no que se refere
ao levantamento das informacgdes requeridas. Sdo poucos os paises da América
Latina que tém disponiveis estes indicadores considerados, ainda, de mensuragéo
complexa, com muitas questdes metodoldgicas a serem resolvidas.

2.1.2. Indicadores propostos: Taller 2004 e ITU

A lista de indicadores do Taller, por ser mais extensa, foi tomada por referéncia, tendo
sido acrescentado os indicadores ITU (“Draft definitions: Key telecommunication/ICT
indicators”), ao lado daqueles que Ihes correspondem.

Indicadores Territoriais
- Numero de Municipios (Pueblos) com CPAI - ITU 39.3

E o nimero total de municipios do pais que tem pelo menos um CPAI.
Desagregacéo dos CPAIs por: faixas de tamanho da populacdo e/ou por zonas
urbanas e rurais e por publicos/governamental e privados

- Porcentagem das Localidades com CPAI - ITU 39.4
- Porcentagem de Populacao que tem um CPAI em seu Municipio - ITU 39.5

Mede o nimero de habitantes do pais que tém em seus municipios um CPAI em
relacdo a populacao total. 93

Indicadores de Usuario

- Populagéo Potencial

E o nimero de todos habitantes do pais que tém mais de 6 anos.
- NUumero de usuarios de Internet que ndo sao usuarios de CCDs -

Corresponde ao nimero de usuarios que tem acesso a Internet de pontos de aces-
so diferentes de CPAIs (residéncia,escola, trabalho etc.).

- Populagéo Objetivo para os servigos dos CCDs - ITU 39.6

E a populagdo potencial subtraida do nimero de usuarios de Internet que ndo séo
usuarios de CCDs.

Indicadores de Uso e Infraestrutura

- Numero Total de CPAls - ITU 39

E um somatério de todos os CPAI existentes.

- Numero Total de CCDs - ITU 39.1

E um somatério de todos os CPAI classificados como CCDs.

- Numero Total de Outros CPAls - ITU 39.2

E um somatério de todos os CPAI n3o classificados como CCDs ou;

E a diferenca entre o nimero total de CPAls com o nimero de total de CCDs.

9  http://www.itu.int/ITU-D/ict/wictO6/index.html em List of draft definitions.
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- Numero Total de Computadores nos CCDs - ITU 39.7
E um somatério de todos os computadores existentes em todos os CCDs.
- Nimero Médio de Computadores nos CCDs

E obtido pela divisdo do nimero total de CCDs pelo nimero total de computadores
nos CCDs.

- Nimero de Total de Usuarios por CPAls

E um somatorio dos usuéarios em cada um destes centros;

- NUmero de Usuéarios por Tipo de CPAI: CCD e Outros CPAI

E obtido pelo somatério de usuarios cadastrados nos CCDs e nos Outros CPAIs.
Utilizag&o dos Indicadores de Infraestrutura

- Porcentagem de Utilizacdo Real - ITU 39.8

E calculado dividindo-se o nimero de usuarios reais pela populacdo objetivo dos ser-
vicos dos CCDs (o usuario real acessa a Internet ao menos uma vez ao meés).

- Taxa Média de Utilizagdo dos CCDs

E calculado dividindo-se o tempo total de utilizagdo dos CCDs pelo tempo total dispo-
nivel nos CCDs (incluem taxas de eficacia como a taxa de inoperancia dos computa-
dores, cortes de energia elétrica e outros).

- Densidade dos CCDs nas areas Urbanas - Questionario ITU Taller

E calculado dividindo-se o nimero de CCDs nas areas urbanas pela populacéo obje-
tivo nessas mesmas areas e multiplicando-se o resultado por 1000 habitantes.

- Densidade dos CCDs nas areas Rurais - Questionario ITU Taller

E calculado dividindo-se o nimero de CCDs nas &reas rurais pela populacéo objeti-
VO nessas mesmas areas e multiplicando-se o resultado por 1000 habitantes.

Sao, ainda, apontados no Taller 2004 indicadores adicionais que vém sendo objeto de
estudo na regido, considerados de 22 prioridade:

. CCDs desagregados por tipo de custo do acesso, em % (gratuito, subsidiado, a
preco de custo);

. Usuarios desagregados por categorias socio-demograficas (sexo, idade, profissao,
nivel educativo, etnia);

. Principal objetivo do usuario ao usar Internet (educagdo, comunicagéo, informacgao,
comércio, trabalho, administracéo, recreacao);

. Nimero de terminais de acesso (conectados e ndo conectados);
. Largura de banda por computador conectado nos CCDs.
2.1.3. Caracteristicas dos dados de oferta: registros administrativos

A maioria dos indicadores prioritarios apresentados séo indicadores de oferta prove-
nientes de registros administrativos oriundos dos programas de incluséo digital que
possuem variados tipos de inser¢fes: 6rgdos publicos, organizacfes da sociedade
civil e do setor privado, bem como formas combinadas destas.

Tantas fontes de dados geram registros administrativos dispersos, de dificil manipu-
lacdo, sistematizagdo e totalizagdo, que passam a requer tratamento estatistico ade-
quado para sua utilizacéo. De fato, tratar registros dispersos requer um arduo trabal-
ho de compatibilizagdo ex ante, isto €, para se ter uma saida de dados passiveis de
tratamento, totalizacéo, agregacéo é necessario que se parta de conceitos e variaveis
harmonizadas (na entrada).



Assim, poucos séo os paises que possuem reais condi¢fes de fornecer a ITU os indi-
cadores solicitados. Olaya (2004), em sua apresentacdo no Taller 2004, cita a
Venezuela, o Equador, o México e o Chile como paises da América Latina que cole-
tam/divulgam dados de oferta. Segundo a autora contabiliza-se na Venezuela:
“Numero de centros de acceso de telecomunicaciones”; no Chile: “NUimero de info-
centros (incluye bibliotecas publicas - no incluye ciber-cafés privados)”; no Equador:
“Cuadro de locales registrados y autorizados de cybercafes clasificados por provincia
indicando cuales pertenecen al plan “Internet Para Todos" e no México: “Cantidad de
centros de acceso comunitario segiin tamafio de la poblacion en pueblos y ciudades”
e, ainda, a “Poblacion asistida por los CAC.”

A partir das denominagfes das estatisticas/indicadores apresentados para os referi-
dos paises, uma inferéncia possivel é a de que os dados obtidos ndo séo informacdes
comparaveis entre si, isto é, nao parecem ser dados harmonizados no contexto regio-
nal. Nomenclaturas diferentes podem estar envolvendo conceitos diferentes. Assim,
parece que o México e o Chile estéo contabilizando os CCDs; o Equador os cyberca-
fes privados e os que contam com subsidios governamentais, estes Ultimos seriam
considerados CCDs; e a Venezuela os CPAIs.

2.2. Indicadores de demanda

Uma outra fonte de informacéo relacionada ao acesso comunitario € proveniente das
estatisticas domiciliares (encuestas de hogares) levantadas pelos Institutos Nacionais
de Estatisticas - INEs. Neste caso, nota-se que a tendéncia dos gestores da pro-
ducéo oficial de estatisticas da regido € a de buscar levantar os individuos que reali-
zam acesso a Internet a partir de centros publicos de acesso gratis ou pago. Tal con-
ceituacéo ndo leva em conta se se trata de um CCD ou de um Outro CPAI, tipo cyber-
cafés, lan houses etc.

Na pesquisa domiciliar recomendada aos paises da regido, pela CEPAL/OSILAC
(Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe): no
quesito [H-6] “¢Donde utilizé el Internet mas frecuentemente en los Ultimos 3
meses?”, sdo sugeridas as alternativas para acesso publico: os Centros de acceso
publico gratis (denominacion especifica depende de la practica nacional) e os Centros
de acceso publico comerciales (denominacion especifica depende de la practica
nacional).

Jé o “Partnership on Measuring ICT for Development: Core Indicators” recomenda, no
quesito [HH9]: “Location of individual use of the Internet in the last 12 months”, a per-
gunta “Where did you use the Internet in the last 12 months?” considera: Community
Internet access facility (Includes access at community facilities such as public libra-
ries, publicly provided Internet kiosks, other government agencies; access is typically
free or low cost) e Commercial Internet access facility: Includes access at Internet or
cyber cafés, hotels, airports; even though the venue is commercial, the cost is not
necessarily at full market price.

Paises da América Latina que possuem tais informagfes sdo: Chile, Colémbia,
México e Peru (Olaya, 2004) e mais recentemente o Brasil, com o Suplemento da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD - 2005.

Fica, entdo, uma pergunta: em que medida os Centros Comunitarios Digitais - CCDs,
definidos como lugares para o publico ter acesso a servicos de Internet, proveniente
de medidas governamentais para garantir o acesso universal, correspondem aos cen-
tros de acesso gratuitos levantados nas pesquisas domiciliares?

E compreensivel o uso de termos abrangentes para o levantamento estatistico do
acesso universal, uma vez que ndo ha na América Latina um uso uniforme de termos.
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S&o varios os termos utilizados: telecentro, infocentro, centro de acesso comunitario,
pontos de acesso e muitos outros,* envolvendo defini¢es diferentes entre e intra pai-
ses.

Como varios séo os centros de acesso comunitario que recebem subsidios do gover-
no - federal, estadual ou municipal - e por isto cobram precos baixos para acesso,
mas nem por isto deixam de ser CCDs, a associagdo parece nao proceder. Haveria
uma subestimacao do nimero de pessoas que utilizam centros comunitarios de aces-
so, proveniente de medidas governamentais. Caberd, entdo, mais uma pergunta:
estes centros subsidiados séo mesmo CCDs ou Outros CPAIs?

Também as simplificagBes publico/governamental e privado/comercial como acorda-
dos no Taller 2004 sdo problematicas. A REGULATEL (2006, Anexo 4: 2) oferece
exemplos de diferentes tipos de telecentros com financiamento misto: comercial, fran-
quia, organiza¢des ndo governamental, universidades, escolas, governo (nos diferen-
tes niveis), multi-propdsitos.*

E claro que o “mundo das estatisticas” é uma reducéo do mundo real. Mas é impor-
tante qualificar, 0 mais precisamente possivel, as reducdes e distor¢des contidas nas
estatisticas.

3. Casos estudados: Chile e Brasil

Nesta sec¢do se esta considerando, de forma bastante sucinta, a experiéncia de Chile
e Brasil, no que se refere aos seus programas de incluséo digital desenvolvidos como
politicas de acesso comunitario. No contexto deste estudo, o foco de observacéo dos
programas volta-se para a questao das estatisticas e dos indicadores por eles gera-
dos, tendo como referéncia a proposta atual dos indicadores Taller 2004 e ITU. A pre-
ocupacao central € com a possibilidade atual dos paises construirem os indicadores
sugeridos para a mensuracéo da extensao e do alcance das politicas de acesso cole-
tivo realizadas. nfase é dada as agGes do setor publico federal, em especial no que
toca a articulagdo, integragcéo e coordenacdo dos programas.

Acredita-se que com uma coordenacao nacional forte e atuante pode, mais facilmen-
te, fazer convergir e melhor monitorar as varias iniciativas de Governo, do setor pri-
vado e de outras organizacdes da sociedade civil. Com tal coordenagdo abre-se,
entdo, uma maior possibilidade, ndo apenas de melhor gerenciar as iniciativas exis-
tentes e a serem implementadas, mas, também, de realizar uma mensuracdo dos
investimentos feitos e dos resultados obtidos.

3.1. A coordenag¢do dos programas de acesso comunitario

No Chile e no Brasil, os delineamentos mais abrangentes de linhas de agéo, dos res-
pectivos Programas Sociedade da Informacédo (Chile: Hacia la Sociedad de la
Informacion (1999) e Brasil: Sociedade da Informacéo no Brasil - Livro Verde (2000)),

10 Olaya (2004: 5) fornece as seguintes nomenclaturas: Infocentro (Chile, Venezuela, El
Salvador); Telecentro (Chile); Locutorio (Argentina); Cabina publica (Pert, El Salvador);
Centro de comunicaciones (Venezuela); Centro de conexiones (Venezuela); Centro tecnol6-
gico comunitario (Argentina); Centro de Acceso Comunitario (México); Servicio Publico
(México); Cibercafé - café Internet (Ecuador, Colombia). A Regulatel (2006,) em seu Anexo
4: Modelos de Telecentros, apresenta como realizagdes exitosas as Cabinas - Peru;
Compartel - Colémbia; GESAC - Brasil, Acessa Sdo Paulo - Brasil, Pirai Digital - Brasil etc.

11 Ver também a tipologia proposta por Maseo e Hilbert (2006) em estudo realizado pela
CEPAL.



foram substituidos por proposi¢fes de acdes de politicas publicas mais especificas e
direcionadas, com alvos e metas mais bem definidos. Grande atencdo passa a ser
dada ao enfrentamento de questdes chaves de inclusdo digital (compondo segmen-
tos de acao coordenada), com um foco maior na implementacéo de programas capa-
zes de viabilizar o acesso universal, a partir do acesso comunitario (Porcaro e
Barreto, 2005: 7).

Os dois paises guardam, no entanto, caracteristicas bem distintas no que se refere a
estruturacao de suas acdes, cabendo ao Chile uma melhor articulagéo e organizagao
das medidas de politica publica de incluséo digital. O Chile elaborou programas e pla-
nos de agao especificos e abrangentes voltados para o desenvolvimento digital como,
por exemplo, La Agenda Digital (AD): Chile 2004-2006 (2004); Programa de
Fortalecimento de la estratégia digital de Chile (2003); Agenda Gobierno Electronico
(2002); Educarchile: El Portal Educativo de Chile (2005) entre outros.

A melhor organizagdo do Chile corresponde, também, uma maior transparéncia da
estratégia estabelecida, o que resulta em uma divulgagdo mais ampla e consistente
das metas e iniciativas formuladas e em realizag&o. A proposta chilena consta de um
Plano de Ag&o com o detalhamento de iniciativas e com a definicdo de prioridades a
serem cumpridas no periodo 2004-2006, estruturadas em seis areas de acgdo: “acce-
so; educacion y capacitacion; gobierno electrénico; empresas; industria TIC y marco
juridico-normativo”.

A experiéncia do Chile “es un ejemplo de lo complejo que resulta incorporar e institu-
cionalizar un tema tan transversal como el de la Sociedad de la Informacion, de forma
estable, operativa y eficiente, respetando las distintas perspectivas de todos los invo-
lucrados” (Hilbert et al., 2005: 48).

No Brasil, deixou-se de lado o Livro Verde e definiu-se uma série de acdes voltadas
para promover a transi¢do do pais para a sociedade da informagéo, sendo que algu-
mas delas constam do Plano Plurianual - PPA 2004-2007, que € um plano de agao
genérico. O pais ndo possui documentos e canais que apresente e divulgue, de forma
integrada e sistematica, as agdes voltadas para a inclusdo digital. Certamente, a falta
de um plano especifico, aglutinador, dificulta a observagdo e a melhor compreensao
da agenda digital brasileira e, conseqiientemente, dos indicadores que vém sendo
usados ou daqueles que vém se fazendo necessarios para 0 monitoramento das
acoes.

Verifica-se, claramente, que ambos 0s paises investiram em programas extensos,
segmentados por tematicas, geograficamente distribuidos e realizaram fortes investi-
mentos em equipamentos e softwares. Sao programas promovidos por ministérios ou
secretarias, por organizagfes da sociedade civil e pelo setor privado, que mediante
alternativas de acesso comunitario, buscam incluir digitalmente as camadas sociais
menos favorecidas que carecem de solugdo de acesso proprio.

Ha, no entanto, uma diferenca marcante na atuagdo dos dois paises quanto a forma
de coordenagéo da politica de universalizacéo de acesso realizada através dos cen-
tros comunitarios digitais. Cabe ao Chile uma coordenacao mais forte, centralizada,
com uma area de atuagdo bem demarcada e estruturada, enquanto que no Brasil ha
uma coordenacéo difusa, com responsabilidades distribuidas entre alguns ministé-
rios, sem uma estrutura organizacional propria, compondo uma coordenagdo nao
muito claramente demarcada.

12 “Indicadores dos Programas Sociedade da Informacdo na América Latina: Uma leitura e um
exercicio metodoldgico.” Avances del manual de Lisboa: RICYT - Red Iberoamericana de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia. http://www.infocentros.gov.cl/coni/Descargables/
Instructivo_Presidencial.pdf.
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3.1.1. Consideracées sobre o Chile e o Brasil

O Governo do Chile instituiu, no Ministério dos Transportes e Telecomunicagdes, a
Subsecretaria de Telecomunicag¢fes - SUBTEL, para fomentar a convergéncia das ini-
ciativas publicas e coordenar junto ao setor privado a expansao e democratizagdo do
acesso as novas tecnologias (CONI, 2005: 5).

Cabe a SUBTEL®* coordenar a Politica Nacional de Infocentros e o Programa
Nacional de Infocentros. O Programa tem sua atuacgdo voltada para a coordenagao
dos esforgos de todos os 6rgéos e servicos de Estado, envolvendo a definicdo de
parametros basicos dos infocentros a serem instalados, a elaboragdo e manutencao
de um cadastro destes, o desenvolvimento e a participagdo dos cidaddos, bem como
a reducao dos riscos de projetos ndo sustentaveis. Assim, além de coordenar as
diversas instancias e iniciativas envolvidas no processo de instalacdo e manutengao
de infocentros a SUBTEL coleta e disponibiliza informac¢des sobre o conjunto de
acoes empreendidas nesse ambito. O Programa Nacional de Infocentros tem como
objetivo geral a constituicdo de uma rede nacional coordenada e interconectada para
a implementacdo e monitoramento de centros de acesso comunitério as TIC, com
énfase em lugares mais remotos, onde predomina uma populagdo com maiores difi-
culdades de acesso.

Coube, também, a SUBTEL uma “reorientacion del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones - FDT” que passa a redirecionam os investimentos para estimu-
lo aos telecentros. (SUBTEL, 2007b).

H&a, no Chile, uma Coordenacdo Nacional de Infocentros - CONI - composta por
representantes das instituicbes que a compfe o Programa de Infocentros.
Instituigbes, que tanto administram 0s centros de acesso comunitario quanto as que
participam na provisdo de contetdos e servigcos de Internet. Essa Rede Nacional de
Infocentros é uma iniciativa para prover acesso as informagdes, com especial atencéo
para com lugares remotos e com escassas possibilidades de outras alternativas de
interacdo."

Para fins de constru¢@o dos indicadores de oferta, cabe ressaltar que o Programa
Nacional de Infocentros tem a atribuicdo de coordenar o Cadastro Nacional de
Infocentros, que agrupa quase a totalidade de iniciativas comunitérias de acesso digi-
tal no Chile. O Cadastro Nacional disponibiliza informagfes cadastrais e sobre horéa-
rio de funcionamento dos infocentros e os cybercafés.”® No site ha uma totalizacdo
destes centros para cada regido do pais, o que permite, entdo, a construcéo dos indi-
cadores de oferta propostos para CCDs.

No Brasil, o governo federal definiu alguns programas (setoriais) prioritarios, especial-
mente no campo da modernizagdo do Estado e da incluséo digital.

Apesar de ndo contar, como o Chile, de uma instancia de coordenacéo, estrutural-
mente constituida, o governo brasileiro estabeleceu articula¢des institucionais minis-
teriais, de coordenacao e execugdo dos programas/projetos transversais, vistos como
integradores, dos quais sdo exemplos marcantes: o Governo Eletrénico Brasileiro e o
Projeto Casa Brasil.*

13 http://www.infocentros.gov.cl/coni/Descargables/Instructivo_Presidencial.pdf.
14 http://www.infocentros.gob.cl.
15 http://www.infocentros.gov.cl/AUSI/frm_consulta_cinf.asp

16 O Projeto Casa Brasil é visto como um espago de convergéncia de agdes do governo fede-
ral, por envolver uma politica transversal, que perpassa diversas areas do saber e de
atuacéo do governo federal. O projeto é uma iniciativa que reline esforcos de diversos minis-



O Governo Eletrénico Brasileiro € um projeto interministerial, gerido pelo Comité
Executivo do Governo Eletronico presidido pelo Ministro-Chefe da Casa Civil, caben-
do a Secretaria de Logistica e de Tecnologia da Informagéo - SLTI, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo, exercer as atribuicbes de Secretaria-Executiva.
E constituido por oito Comités Técnicos, sendo um deles o de Inclus&o Digital.

O governo eletrdnico propde estabelecer um novo paradigma cultural de inclusao digi-
tal, focado no cidadao/cliente, com a melhoria na gestao e na qualidade dos servicos
publicos, a transparéncia e a simplificacdo de processos e a consequente reducéo de
seus custos unitarios.”” Supde-se que ao promover a universalizacdo do acesso
eletrnico aos servigos do governo, estimula, também, o acesso coletivo e comunita-
rio a Internet. Isto propicia o estabelecimento de medidas de inclusdo digital. A
inclusao digital € vista como indissociavel do Governo Eletronico.

Neste contexto, o Comité Técnico de Inclusdo Digital, coordenado pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagao - SLTI/MPOG, tem por um de seus preceitos a
construcéo de uma infra-estrutura de inclusao digital voltada para uso publico e comu-
nitario, com énfase no modelo de Telecentros comunitarios (Brasil - Governo
Eletrénico, 2004: 12-14).

Dentre as acdes do Comité Técnico de Incluséo Digital pode-se destacar, para fins de
construcdo dos indicadores de oferta, a Implantagdo do Bancos de Dados sobre
Acdes Publicas de Inclusdo Digital, que se refere a construcdo do Observatério
Nacional de Inclusédo Digital - ONID. O observatério se propde a armazenar, atualizar
e disponibilizar as a¢8es publicas de incluséo digital em operagéo no Brasil formando
uma rede de instituicdes de inclusdo digital. Seu formato de operacao € por meio
eletrénico, na forma de Portal na Internet, que pretende estabelecer através da divul-
gacao, articulagéo e celebragdo de protocolos de adesao pelos participantes. No por-
tal é fornecido, entdo, um questionario a ser preeenchido, de forma colaborativa,
pelas entidades que possuam programas de inclusao.

Além de informacg8es cadastrais da entidade - telecentro, infocentro, centro comuni-
tario de informagdo - o questionario busca obter outras informacdes sobre o funcio-
namento operacional e o alcance do programa de inclusdo desenvolvido. S&o levan-
tados dados classificados como: de usuarios, técnicos, de sustentabilidade e de con-
dicBes de funcionamento. Enfim, um conjunto de dados que, quando apurados, criti-
cados e consolidados deverao permitir uma viséo da extensao e do alcance das poli-
ticas publicas de inclusao digital.

No momento, o ONID,* ap0s ajuste no sistema de cadastramento, busca completar
o cadastramento das entidades participantes das ag6es publicas de acesso comuni-
tario. Os questionarios ja respondidos encontram-se em processo de tratamento esta-
tistico - criticas de consiténcia - para que as informag6es possam ser disponibilizadas
para consultas e geracéo de relatérios. Hoje, portanto, o ONID néo possui informagéo
totalizada para os infocentros, centros comunitarios de informagao etc., ou seja, ndo
se constitui numa fonte de dados de oferta de CCDs do Brasil.

3.1.2. Os principais programas do Chile e do Brasil

Tanto no Chile como no Brasil varios ministérios e agéncias de governo empreendem
acles, muitas vezes em conjunto com 0s governos locais, que visam facilitar o aces-

térios, 6rgdos publicos, bancos e empresas estatais para levar inclusao digital, cidadania,
cultura e lazer as comunidades de baixa renda (Brasil - Casa Brasil).

17 http://lwww.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/index.html em Comités.

18 http://www.inclusaodigital.gov.br/inclusao/onid.
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so as TIC mediante solu¢des de acesso comunitario, buscando o acesso universal.

No Chile, tomando por referéncia o relatério anual da Coordenac¢éo Nacional de
Infocentros - CONI - sdo apresentados os principais programas (CONI, 2005):
Programa Biblioredes (DIBAM); Programas Red Enlaces abierto a la Comunidad (E &
C); Redes complementares aos Infocentros; Rede de Telecentros do FDT II; Rede de
Infocentros para Micro e Pequenas Empresas (MYPE); Telecentros Comunitarios de
Informagdo Juvenil, Instituto Nacional da Juventude (INJUV); Programa Redes:
Informe 2005; Corporag¢éo O Encontro.

No Brasil, além da preocupagdo com a universalizacdo do acesso aos servigos do
governo, o governo federal vem implementando, ao longo dos ultimos anos, um con-
junto de programas e iniciativas ministeriais de inclusdo digital, envolvendo a prépria
administragdo publica, e a sociedade civil e o setor privado, cujo foco € o acesso
comunitario. Varios destes programas estao disponiveis no Portal de Inclusao Digital
do Governo Federal:® Programa Governo Eletrénico - Servigco de Atendimento ao
Cidaddo - GESAC: Ministério das ComunicagOes; Telecentros de informagdo e
Negdcios - TIN: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior; Pontos
de Cultura: Ministério da Cultura; Programa Nacional de Informatica na Educacao —
PROINFO;* Maré - Telecentros da Pesca; Programa Estagdo Digital; Quiosque do
Cidadéo; Serpro Cidadao; Telecentros Banco do Brasil.

Dentre muitos outros programas estaduais e municipais no Brasil, sdo citados como
exitosos pela Regulatel (2006): Programa Acessa Sao Paulo, Prefeitura da Cidade de
Sao Paulo, Projeto Pirai Digital e Rede de Telecentros Gemas da Terra Rural - Brasil.

3.2. Consideragdes sobre os indicadores: Chile e Brasil

Com relagédo aos indicadores de oferta, no Chile, observa-se, a partir do documento
Informe Final Monitoreo 2005, preparado pela Coordinacion Nacional de Infocentros,
que dos 798 infocentros do pais, 708, ou seja, 88% eram monitorados por tal
Coordenagao. Informagdes como nimeros de CCDs, de computadores total e com
acesso a Internet e de usuério (lado da oferta) encontram-se hoje disponivel no Chile,
mas nao no Brasil. Como foi mencionado, ndo existe neste pais uma instituicdo que
faca o trabalho de recolhimento e de tratamento dos dados dos centros CCDs. N&o
existe, também, a exemplo do Chile, uma entidade de Coordenacdo e nem um
Cadastro Nacional.

No Chile, percebeu-se o esfor¢o da Coordenagdo em estimular o uso de sistemas que
possibilitem 0 monitoramento dos infocentros, a partir das informacdes cadastrais dos
infocentros e da populacdo usuaria. As pesquisas on-line para usuarios e operadores
deixam transparecer essa preocupacao.

Com relacédo aos indicadores de demanda, proveniente dos INEs, pode-se dizer que
Chile e Brasil possuem o mesmo tipo de informac&o. Isto porque ambos seguem a
recomendacao dos gestores da producéo oficial de estatisticas da regido, que é a de
coletar no quesito “Local de utilizacéo da Internet” os individuos com acesso em cen-
tros de acesso gratis e centros de acesso pagos. No entanto, como assinalado, tal
conceituacdo nado leva em conta se se trata de um CCD, de um Cybercafé ou um
outro tipo de CPAI, muito embora se acredite alta a correla¢éo entre centros ndo pago
e CCDs e centros pagos e cybercafés. Tal associagdo, no entanto, pode levar a uma
subestimacgao do nimero de pessoas que utilizam centros comunitérios de acesso,

19 http://'www.inclusaodigital.gov.br/inclusao/outros-programas
20 Para uma andlise destes Programas governamentais ver Porcaro (2006: 35-49).



provenientes de politicas governamentais, pois o individuo ao declarar que utiliza cen-
tro de acesso pago, pode, de fato, estar pagando um preco baixo/subsidiado. Neste
caso, estaria usando recursos de um CCD e pela associacao feita ele seria atribuido
uma insercdo em Outros CPAls.

4. Consideragdes finais e sugestdes de indicadores

De acordo com 0s muitos sites governamentais e documentos avaliados nesse estu-
do existe na regido uma grande caréncia de estatisticas sistematizadas para se con-
hecer e mensurar os centros de acesso publico as TIC, os CPAIs, e os centros de
acesso comunitarios, os CCDs. Com algumas excecdes, boa parte dos paises da
regido ndo dispde de informacdes consideradas basicas para o entendimento da
necessidade e do atendimento da populacao em relagéo as TIC.

Dificuldades adicionais decorrem das varias denominacdes utilizadas para os centros
comunitarios digitais - Telecentro, Infocentro, centro tecnolégico comunitario etc. -,
sendo usadas ora como sindnimos, ora com eventuais nuances entre uma e outra
denominagdo, a depender do pais. Isto, certamente, acarreta certa confusdo nas
estatisticas da Regiéo.

Levando-se em conta tais dificuldades, esta Ultima secéo é dedicada a sugestédo de
indicadores de acesso publico e comunitario para a regido. Os indicadores sugeridos
guardam as seguintes caracteristicas: periodicidade curta, anual de preferéncia; dis-
poniveis para um numero consideravel de paises; passiveis de totalizacdo para o
pais; provenientes de fontes confiaveis: agéncias de governo e/ou organismos inter-
nacionais; disponibilidade imediata (ou quase).

Sob estas condi¢Ges, e, certamente, sob as orientagdes dos gestores das estatisticas
TIC, foram, entdo, selecionados 5 indicadores.

Para orientar a selecao dos 5 indicadores foi elaborado o quadro, a seguir, contendo
a disponibilidade e a indicacao do tipo de fontes das informacdes, para os paises:
Brasil, Chile e México, este ultimo tomado como exemplo de melhores praticas no
Taller 2004.
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Quadro de disponibilidade de indicadores de accesos piblicos e comunitarios
a Internet

) Fonte de Indicadores . ] .
Indicadores Dados Acordados México Chile Brasil TU

Indicadores Territoriais
Numero de Localidades (municipios,

pueblos) com CPAs RA ? ? ? N 393
Percentagem das Localidades com CPAs RA ? ? ? N 394
Porcentagem de Populagio que tem um

CPAlem seu Municipio RA/EH ? ? ? n 395
Indicadores de Usuério

Populacéo Potencial EH ? ? ? ? 396
Numero de Usudios de Internet ndo

comunitaios EH ? ? ? ? 396
Populacéo Objetivo para os senvigos dos

CCD EH ? ? ? ? 396
Indicadores de Uso e Infraestrutura

Numero Total de CPAIS RA ? ? I N 39
Numero Total de CCDs RA ? ? ? N 39.1
Numero Total de Outros CPAS RA ? ? I N 392
Numero Total de Com putadores nos CCDs RA ? ? ? X 397
Numero Médio de Com putadores nos CCDs RA ? ? ? X

Numero Total de Usuérios de CPAs RA ? X /! X

Numero de Usudios de CPAIs RA ? X X X

Numero de Usuérios de CCDs RA ? X ? X

Ndmero de Usudios de Outros CPAIS RA ? X X X

Utilizagéo dos Indicadores de

Infraestrutura

Porcentagem de Utiizac&o Real RA ? X ! X 398
Taxa M édia de Utilizagao dos CCDs RA ? ? ? X

Densidade dos CCDs nas é&reas Uthanas RA/EH ? ? ? X

Densidade dos CCDs nas éreas Rurais RA/EH ? ? ? X

Legendas — Resumo

Tipo / Fonte

EH Estatistica oficial de Hogares (Domicilios)
RA Registro administrativo

Disponibilidade da informacao

Tem
/ Tem parte ou tera brevemente

! Tem sem apuragao/organizagao

X Nao tem

2 Nao sabemos

O primeiro indicador - de demanda - refere-se a (1) Populacdo Objetivo para os ser-
vigos dos CCDs (Taller 2004 e ITU 39.6), que é o nimero de pessoas que hoje encon-
tram-se em “déficit tecnoldgico”. Esse nimero € obtido a partir das estatisticas oficiais
domiciliares: a populacao por idade e por “Local de utilizacédo da Internet”. Ele é cal-
culado pela subtracao do nimero de pessoas do pais com 6 anos e mais (populagao
potencial) do nimero de pessoas que tém acesso ndo comunitario a Internet (tém
acesso a partir de outros locais como domicilio, trabalho e escola).

E um indicador de facil obtencdo, uma vez que tem, como fonte, estatisticas dos
INEs. Sabe-se que Brasil, Chile, Coldmbia, México, Peru, Trinidad y Tobago, Belize e
Barbados, possuem estas informacdes (Olaya, 2004). A tendéncia é que, no curto



prazo, mais paises venham a ter esta informacgédo, pois esta é a recomendagao dos
gestores da producdo oficial de estatistica.

Caberia, no entanto, uma ressalva a respeito de se estar considerando idades dife-
rentes no calculo do indicador. Para a populacao a referéncia é 6 anos ou mais e para
o local de utilizagédo a populagéo investigada €, em geral, de 10 anos e mais. Nao
seria mais consistente considerar a populacéo de 10 anos e mais para os dois termos
da equacao?

Um indicador importante, derivado deste, porém, de dificil obtencéo, seria (1a)
Percentual de cumprimento, que seria o indicador ITU 39.8 - “Actual DCC usage per-
centage” - ou como apresentado no Taller 2004 pelo México no “Anexo 1 a la reco-
mendacion” - “Poblacién objetivo atendida”.** O indicador seria calculado dividindo-se
a Populacédo Atendida pelos CCDs pela Populagcdo Objetivo para os servicos dos
CCDs, multiplicando o resultado por 100. A dificuldade maior esta na obtengdo da
populacéo atendida, que seria proveniente do somatorio de registros administrativos
referentes aos atendimentos dos CCDs, num dado periodo de tempo. Isto pressupde
um cadastro desses centros atualizado, e, sobretudo, harmonizado.

O segundo indicador - de oferta - seria 0 (2) Numero de Centros Publicos de Acesso
- CPAls: CCDs, Cybercafés e Outros CPAIls. O problema é que sao poucos 0s paises
que possuem a totalizacao dos centros de acesso publico - CPAIs. Tomando-se por
referéncia os paises que responderam ao questionario ITU para o Taller 2004, ape-
nas o México, Honduras, Peru, Suriname e Venezuela? possuem este dado.

Para os Centros Comunitarios Digitais - CCDs, os provenientes de politicas governa-
mentais, segundo o conceito firmado no Taller 2004, acredita-se que o Chile e os
demais paises citados, e talvez outros mais, possuam a informacao.

Uma alternativa, que poderia englobar ainda mais paises, seria a de circunscrever
este indicador ao Numero de Centros Comunitarios Digitais existentes em Programas
Governamentais. Muitos sdo os ministérios e as secretarias de governo que vém
criando ambientes comunitarios para fomentar seus propoésitos sociais especificos,
oferecendo, cada um a sua maneira, acesso as TIC, particularmente a Internet. Esta
poderia ser uma possibilidade para os paises que ndo tém Coordenacdo e nem
Cadastro Nacionais, que coletem e sistematizem estas informagdes. Certamente é
uma alternativa mais facil totalizar os dados dos programas vinculados as politicas
governamentais, ai incluidos os programas de governos estaduais e municipais. Mas,
também neste caso, se faz necessario o estabelecimento de uma instancia governa-
mental forte, que realize um intenso e amplo esfor¢o de coordenagéo dos dados gera-
dos pelos programas, que envolve um grande trabalho que vai desde a harmonizagéo
dos dados coletados, tratamento e armazenamento (entrada) até a disponibilizagéo
final de informacgdes (saida).*

Ja o Numero de Cibercafés poderia ser obtido, também, por estatisticas oficiais, a
partir das estatisticas de empresas. Claro que isto depende das caracteristicas das
pesquisas existentes, da classificacédo de atividade e/ou do cadastro de empresas de
cada INE. Seria desejavel saber se os Cibercafés recebem algum subsidio de politi-
cas de governo ou séo empresas que contam somente com recursos proprios de mer-
cado. Isto exigiria um esfor¢co maior dos INEs.

21 http://www.itu.int/ITU-D/ict/mexico04/annex/Annex1_s.pdf

22 Os autores agradecem a Sra. Vanessa Gray da ITU/Telecomunication Development
Bureau/Market Economics and Finance Unit por esta e outras informagdes enviadas.

23 Talvez uma nova instancia inserida nos proprios sistemas nacionais de estatisticas que, em
geral, ja possuem a atribuicdo de coordenador das informacdes estatistica oficiais.
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Para se totalizar os CPAIs, ha necessidade de informag8es sobre os demais Outros
CPAls, ou seja, outros centros digitais que ndo contam com recursos de governos.
Muitas s&o as organizagfes da sociedade civil, que com aporte financeiro do setor pri-
vado, implementam centros comunitarios de acesso e/ou de capacitacdo digital.
Instituigbes financeiras e outras empresas fazem, também, investimentos sociais de
inclusdo digital. Esta é, no entanto, uma informagdo pouco provavel de existir, no
curto prazo, de forma organizada nos paises da regido.

No Brasil, uma possibilidade a ser explorada, visando alcangar dados de CCDs e
Outros CPAls, que nao Cybercafés ou Lan Houses privados, e de execucao relativa-
mente facil pelo IBGE (o INE brasilero), seria a utilizacéo da pesquisa administrativa
municipal, Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais* - MUNIC, que levanta infor-
macdes sobre a oferta dos servicos municipais, programas sociais, infra-estrutura
urbana etc., através de um gestor municipal que responde ao questionario. O nime-
ro de centros comunitarios existentes no municipio, com e sem recursos de governos
poderia, entdo, ser objeto de pesquisa deste questionario. Uma alternativa factivel e
de boa qualidade para os municipios de menor porte, os de maior capilaridade e com
pouco registro de dados.

De fato, como foi observado pelo representante da Conatel, Venezuela, na Fifth World
Telecommunication/ICT Indicators Meeting “Unless PIACs need to register, it is very
difficult to know how many centers exist and how many people are using them.”

Das observag®es feitas, conclui-se entdo que, no curto prazo, a opgao € a de priori-
zar 0s CCDs e, neste sentido, a construgdo de um Cadastro Nacional de CCDs é fun-
damental para se alcancar uma melhor quantificacao destes centros.

O terceiro indicador, de tematica amplamente conhecida pelos paises da Regido, é
relativo ao Fundo de Universalizacdo de Telecomunicagfes, especificamente quanto
a seu uso em programas de universalizagdo do acesso as TIC. O indicador (3)
Percentual de Utilizagdo do Fundo de Universalizagdo em Programas de Acesso
Comunitario mostraria o quanto o Governo esta investindo recursos do Fundo em tais
programas. O indice seria calculado dividindo-se o valor dos recursos do Fundo utili-
zados em programas de acesso comunitario no ano pelo total arrecadado pelo Fundo
no mesmo ano, multiplicando o resultado por 100.

No Brasil, por exemplo, os recursos do Fundo Nacional dos Servigos de
Telecomunicagdes - FUST - estdo sendo captados ha anos, porém nao estdo sendo
utilizados, por conta de problemas de regulamentagcdo defasada. Pelo arcaboucgo
regulatério atual “quando se fala em universalizagdo, esta se tratando do Servico
Telefonico Fixo Comutado, por ser esse 0 Unico servigo vigente de telecomunicagfes
no regime de prestacéo publico” (Brasil - MC, 2006: 5).

Através do documento da Regulatel (2006, cap.V: 3-13), verifica-se que na Argentina
o fundo “nunca se ha establecido” e na Bolivia “fue propuesto, pero nunca aprobado
por el Parlamento”, diferentemente do Chile e da Coldmbia que muito bem aplicam os
recursos do fundo. O México, que apesar de ndo ter fundo de universalizagdo de
acesso na legislagao do pais, criou um fundo temporario “FCST” para tal fim e vem
aplicando-o de forma eficiente. A existéncia de um Fundo dessa natureza, ainda que
temporario, é condicdo sine qua non para acelerar as praticas democraticas de
inclusédo, desde que aplicado em atividades que justifiqguem a sua arrecadagéo.

O quarto indicador seria (4) Numero total de computadores nos CCDs (ITU 39.7) e/ou

24 Em: http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/perfilmunic/default.shtm, acessado
em maio de 2007.



o Numero médio de computadores nos CCDs (Taller 2004). Este numero daria uma
idéia do tamanho médio dos centros de acesso comunitario. E um indicador de ofer-
ta que vai depender da existéncia de um Cadastro Nacional de CCDs. México e Chile
possuem a informagao.

O Ultimo indicador refere-se a um indicador composto amplamente divulgado pelo
Férum Econdémico Mundial: (5) Network Readiness Index ou “indice de Potencial para
la Conectividad”, que mede a capacidade dos paises em usar as TIC para incentivar
a competitividade global. O indice é proveniente de um amplo leque de variaveis (64)
gue se relacionam a situacao de mercado; ao entorno normativo politico, a infra-estru-
tura; ao grau de preparacao do governo, das empresas e das pessoas; € a utilizacao
das TIC. E um indice de metodologia complexa, sendo as variaveis reduzidas a uma
escala numérica, o que impd&e alguns limites a interpretacdo dos resultados. Porém,
considera-se que o indice de potencial para la conectividad resultante oferece um
“instantaneo” til do grau de preparacdo de uma nacao para participar e beneficiar
dos avancos das TIC.

Embora ainda n&o se tenha um conhecimento detalhado da metodologia, mas se cre-
ditado ao Forum respeitabilidade e seriedade no tratamento e uso dos dados coleta-
dos, acredita-se, a principio, que este indicador anual e de alta comparabilidade,
possa ser tomado como um reflexo do potencial das TIC em cada pais.

Em resumo sao sugeridos os Indicadores:
(1) Populacéo Objetivo para os servicos dos CCDs (Taller 2004 e ITU 39.6);
(1a) Percentual de cumprimento (Taller 2004 e ITU 39.8);

(2) Namero de Centros Publicos de Acesso - CPAIs: CCDs, e Outros CPAIs (Taller
2004 e ITU 39; 39.1; 39.2);

Possibilidade: Nimero de CCDs (Taller 2004 e ITU 39.1);

(3) Percentual de Utilizacdo do Fundo de Universalizagdo em Programas de Acesso
Comunitéario;

(4) Numero total de computadores nos CCDs (ITU 39.7);
(4a) Numero médio de computadores nos CCDs (Taller 2004).

(5) Capacidade dos paises em usar a TIC para incentivar a competitividade (Férum
Econémico Mundial.

Para finalizar, se quer re-enfatizar que se buscou propor indicadores que pudessem
ser imediatamente compilados de forma organizada e sistematica. Neste sentido,
cumpre destacar a maior dificuldade que envolve a questdo da totalizagao dos CPAIs.
A opcao seria focar os CCDs, pois, além de serem mais facilmente mensuraveis, eles
cumprem melhor o papel de integracdo comunitéria. Certamente, quanto maior a
aderéncia dos CCDs aos anseios e/ou aos projetos da comunidade, maior a chance
de sucesso. E o engajamento da comunidade que fortalece e dinamiza os projetos de
incluséo digital.

Bibliografia

BRASIL - Governo Eletronico. Oficinas de Planejamento Estratégico - Relatorio Consolidado.
2004, p.4, 12-4. In: http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/index.html -
Publicacbes, acessado em abril de 2007.

105



106

BRASIL - Casa Brasil. Pagina Principal. In: http://wwuw.iti.br/twiki/bin/view/Casabrasil/WebHome,
acessado em abril de 2007.

BRASIL - Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Sociedade da Informacéo no Brasil - Livro Verde.
Brasilia: MCT, 2000.

BRASIL - Ministério das Comunicag6es. A¢des governamentais em incluséo digital: anélise de
utilizacéo do Fust. Brasilia: MC, 2006, p.5

BRASIL. Governo eletrénico - Gov.Br. In: http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletroni-
co/index.html, acessado em agosto/setembro de 2005.

BRASIL - Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo/Secretaria de Orcamento Federal.
/Mapeamento das A¢bes Orcamentarias da Proposta Orgamentaria para 2005.

BRASIL - PPA. Relatério de Avaliagdo PPA 2004-2007. In: http://www.planobrasil.gov.br/arqui-
vos_down/Relatorio_Avaliacao.pdf, acessado em fev/2006.

CEPAL. Hacia un Plan de Accién de América Latina y el Caribe para la Sociedad de la
Informacion - “eLAC 2007". In: http://www.cepal.org/socinfo/elac/, acessado em
agosto/setembro de 2005, publicado em 2005.

CHILE. Agenda Gobierno Electronico, 2002. In: http://www.modernizacion.cl/1350/articles-
41312_recurso_1.pdf, acessado em agosto/setembro de 2005, publicado em 2002.

CHILE (1999): Chile: Hacia la Sociedad de la Informacion. Chile: Santiago — Ministério da
Economia.

CHILE (2003): Programa de Fortalecimento de la estratégia digital de Chile. In:
http://www.iadb.org/exr/doc98/pro/cchl1001.pdf, acessado em agosto de 2005.

CHILE (2004): La Agenda Digital (AD): Chile 2004-2006. In: http://www.agendadigital.cl, Agosto
de 2004, p.3.

CHILE. Educarchile: El Portal Educativo de Chile. In: http://www.educarchile.cl/home, acessado
em agosto de 2005.

CITEL. Agenda de conectividad para las Américas y Plan de Accion de Quito. In:
http://lwww.citel.oas.org/sp/Agenda%20Conectividad.asp, acessado em abril de 2007.

CITEL. Agenda para el futuro de la CITEL. Apresentada na IV Asamblea de la Comision
Interamericana de Telecomunicaciones, San José - Costa Rica: CITEL, em fevereiro de
2006.

CITEL. Conectando las Américas. In: http://www.summit-americas.org/, acessado em abril de
2007.

CMSI. Declaragao de Bavaro. In: http://www.oei.es/revistactsi/numero5/documentos2.htm, aces-
sado em abril de 2007.

CMSI. Declaragdo de Principios. In: http://www.itu.int/wsis/docs/geneval/official/dop-es.html,
acessado em abril de 2007.

CMSI. Plano de A¢&o. In: http://www.itu.int/wsis/documents/ doc_multi.asp?lang=en&id=1160]0,
acessado em abril de 2007.

CONI - Coordenaciéon Nacional de Infocentros. Informe Final Monitoreo 2005. SUBTEL: Chile,
dezembro de 2005.

GRAY, V. ITU Community access indicators & questionnaire results. In: http://www.itu.int/ITU-
Dl/ict/mexico04/doc/doc/57_vg_e.pdf, acessado em abril de 2007.

HILBERT, M; BUSTOS, S e FERRAZ, J. C. (2005): Estrategias nacionales para la sociedad de
la informacién en América Latina y el Caribe. CEPAL e EuropeAid, Na¢es Unidas: Santigo
do Chile, margo de 2005.

ITU et alii. Partnership on Measuring ICT for Development. Core Indicators. In:
http://www.itu.int/ITU-D/ict/partnership/, acessado em abril de 2007.

ITU. Indicadores de acceso comunitarios a las TIC acordados en el Taller regional de indicado-
res para el acceso comunitario a las TIC. In: http://www.itu.int/ITU-
D/ict/mexico04/doc/doc/06_Indicators_s.pdf, p.1, acessado em maio de 2007.



ITU. “Draft definitions: Key telecommunication/ICT indicators”. 5th World Telecommunication/ ICT
Indicators Meeting, Genebra, 11-13 October 2006, Org. Telecommunication Development
Bureau (BDT). In: www.itu.int/md/dologin_md.asp?lang=es&id=D02-ISAP2B.1.1.1-C-
0029!'PDF-E , acessado em Abril de 2007.

ITU. Anexo | a la recomendacion. In: http://www.itu.int/ITU-D/ict/mexico04/annex/Annex1_s.pdf,
acessado em maio de 2007, p.2

ITU. Community Access Indicators. Final Report of the Fifth World Telecommunication/ICT
Indicators Meeting, p.1-8) In: http://www.itu.int/ITU-

Dlict/wict0O6/material/ConclusionsWTIM06.doc acessado em maio de 2007.

ITU. Resolucion Plen/1 de Marrakech 2002: Indicadores de conectividad comunitaria. 2002. In:
www.itu.int/ITU-D/ict/mexico04/doc/doc/03_Doc_s.pdf, acessado em abril de 2007.

ITU. Taller mundial de indicadores para el acceso comunitario a las TIC. Ciudad de México, 16-
19 de Novembro de 2004. In: http://www.itu.int/ITU-D/ict/mexico04/index-es.html, acessado
em maio de 2007.

ITU. Taller sobre Indicadores para el acceso comunitario de las TIC. México D.F., outubro de
2003. In: http://www.itu.int/ITU-D/ict/mexico03/rc/Reporte_s.pdf , acessado em maio de
2007.

ITU. Documento marco sobre los indicadores de conectividad comunitaria 2002. In:
www.itu.int/ITU-D/ict/WICT02/doc/pdf/Docll_S.pdf, acessado em abril de 2007.

MASEO, O. e HILBERT, M. (2006): Centros de acceso publico a las tecnologias de informacion
y comunicacion en América Latina: caracteristicas y desafios. CEPAL: Chile, margo de 2006.

OLAYA, Doris. Colecion de Estadisticas de Acceso Comunitario a las TIC. In:
http://www.itu.int/ITU-D/ict/mexico04/doc/doc/16_osilac_s_REV.ppt, , acessado em maio de
2007.

ONID - Mapeamento das AgBes Orgcamentarias da Proposta Orcamentaria para 2005; Agao
103z, item Implementag&o da Acgao. In: http://www.inclusaodigital.gov.br/inclusao/onid, aces-
sado em abril de 2007.

OSILAC. Indicadores clave de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones. In:
http://www.cepal.org/socinfo/osilac/indicadores/, acessado em maio de 2007.

OSILAC (2005): Where do Latin America and the Caribbean stand in relation to the eLAC 2007
Plan of Action? Evidence from available information. United Nations: Santiago of Chile,
October 2005 a, 66p. Disponivel em:
http://www.cepal.org/socinfo/publicaciones/default.asp?idioma=IN, acessado em abril de
2007.

OSILAC (2005): Benchmarking the Plan of Action of the World Summit on the Information Society
(WSIS). in Latin America and the Caribbean. United Nations: Santiago of Chile, version 3.0,
March 2005 b, 123p.

OSILAC (2004): Conclusiones del Taller sobre la Medicién de la Sociedad de la Informacion en
America Latina y el Caribe. CEPAL: Santiago del Chile, noviembro de 2004 - a.

OSILAC (2004): El Estado de las Estadisticas sobre Sociedad de la Informacion en los Institutos
Nacionales de Estadistica de America Latina y el Caribe. CEPAL: Santiago del Chile,
noviembro de 2004 b.

PARTNERSHIP. Core Indicators. In: http://www.itu.int/ITU-
Dlict/partnership/material/CorelCTlIndicators.pdf, acessado em abril de 2007.

PORCARO, R. M. (2006): Tecnologia da Comunicacdo e Informacéo e Desenvolvimento de
Politicas e Estratégias de Inclusdo Digital no Brasil. Rio de Janeiro: IPEA, p. 13.

PORCARO, R. M, e BARRETO, A. L. (2005): Indicadores dos Programas Sociedade da
Informacdo na América Latina: Uma leitura e um exercicio metodolégico. Avances del
manual de Lisboa: RICYT - Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia. In:
http://www.ricyt.org - Manual de Lisboa / Avances del manual, 2005, p.7.

107



108

PORCARO, R. M. e BARRETO, A. L. (2006): Indicadores de la Sociedad de la Informacién en
la América Latina y Caribe: posibilidades y lagunas. Apresentado no Congreso Internacional
de Informacién La Havana 17 a 21 abril de 2006 - Sesion de la RICYT en INFO 2006. In:
http://www.congreso-info.cu/ em Co- autor, 2006, p. 3.

REGULATEL. 2° Taller metodoldgico do sistema de indicadores regionales de telecomunicacio-
nes (SIRTEL) — REGULATEL, Cidade do México, mar¢co de 2007. In:
http://lwww.regulatel.org/eventos/public/2TALLER_IND/Programa%20taller%20v%?20final%2
015%20de%20marzo.pdf, acessado em maio de 2007.

REGULATEL. Nuevos Modelos para el Acceso Universal de los Servicios de
Telecomunicaciones en América Latina. Regulatel, Cepal & Banco Mundial: Lima/Peru,
novembro de 2006.

REGULATEL. Nuevos Modelos para el Acceso Universal de los Servicios de
Telecomunicaciones en América Latina. In: Marco Analitico. Regulatel, Cepal & Banco
Mundial: Lima/Peru, novembro de 2006

RITS. Apropriacdo cidada dos telecentros de S&o Paulo (um levantamento social). 2004. In:
http://gizmo.rits.org.br/apc-aa-infoinclusao/infoinclusao/index.shtml, acessado em Abril de
2007.

STERN, P. A, TOWNSEND, D. N. e STEPHENS, R. (2006): Nuevos Modelos para el Acceso
Universal de los Servicios de Telecomunicaciones en América Latina. Regulatel, Cepal &
Banco Mundial: Lima/Peru, novembro de 2006.

SUBTEL. Organograma. In: http://www.subtel.cl, acessado em abril de 2007a.
SUBTEL. Uso del Fondo. In: http://www.subtel.cl, acessado em abril de 2007b.

TALLER. RECOMENDACION 1. México: Taller mundial de indicadores para el acceso comuni-
tario a las TIC, 2003 In: http://www.itu.int/ITU-D/ict/mexico04/index-es.html, acessado em
abril de 2007.

UIT. Avances del Proyecto “Sistema de Indicadores Regionales de Telecomunicaciones (SITEL),
apresentado na 5DA Reunion sobre los Indicadores de las Telecomunicaciones/TIC mundia-
les, Ginebra, 11-13 De Octubre de 2006.

UIT: Documento 007-S - 4 de octubre de 2006; OFICINA DE DESARROLLO DE LAS TELECO-
MUNICACIONES. In: http://www.itu.int/md/D02-ISAP2B.1.1.1-C-0007/es, acessado em abril
de 2007.

UNECE. Adopcion de Indicadores e indices para el Acceso Comunitario. Joint UNECE/UNC-
TAD/UNESCO/ITU/OECD/Eurostat Statistical Workshop: Monitoring the Information Society:
Data, Measurement and Methods: Genebra, 8-9 Dezembro 2003. In:
Http://www.unece.org/stats/documents/ces/sem.52/wp.5.e.pdf, acessado em maio de 2007.



Metodologia estadistica para un sistema de
indicadores de la sociedad de la informacion
en los hogares en América Latina

CARLOS ANGULO MARTIN*

El presente trabajo se ocupa de la fila “hogares” de la submatriz de difusion y aprove-
chamiento de la informacion y el conocimiento (SADA), definida en el marco metodo-
l6gico del Manual de Lisboa elaborado por la RICYT. No se pretende aqui abordar
todos los ejes tematicos implicados (infraestructura, capacidades, inversiones, esfuer-
zos) ni las cuatro actividades o sectores (telecomunicaciones, informatica, educacion
ciencia y tecnologia) consideradas en la submatriz. El trabajo, en cambio, apunta a
constituir un paso adelante en la definicion de un conjunto de indicadores compara-
bles en la fila de hogares.

Para ello, se toma como punto de partida el proceso de armonizacion llevado a cabo
por el Observatorio de la Sociedad para la Sociedad de la Informacion en
Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), que ha elaborado una lista de indicadores clave
del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y el acceso a
ellas por parte de hogares e individuos. Se trata de una lista de diez indicadores basi-
cos, otros tres extendidos y uno ultimo de referencia para la medicion del fenémeno.

En noviembre de 2006 se realizé en Lima una reunion de expertos gubernamentales
en estadisticas de TIC de la Comunidad Andina, organizada por su Secretaria
General. A partir de la propuesta de OSILAC, se adoptaron alli criterios para la crea-
cion de una metodologia armonizada para la encuesta de equipamiento y uso de TIC
en los hogares, consensuada para todos los paises de dicha comunidad. Este proce-
S0 apunta a abarcar no sélo a los paises andinos: la metodologia también debe ser
armonizada con la de otros proyectos, tales como los de la OCDE y Eurostat, en mar-
cha desde hace varios afios en otras zonas del mundo. Se trata, por tanto, de propo-
ner una metodologia “de minimos”, similar para todos los paises de la region, de
forma que sus resultados sean comparables, tanto entre si como con los de paises
externos a este ambito. Teniendo en cuenta que los paises americanos siguen, o0 van
a seguir, la metodologia de OSILAC (similar a la de la OCDE), el propésito es hacer
converger este marco con el propuesto por la Union Europea. En este sentido, la
metodologia de minimos debera garantizar la calidad y la homogeneidad de los resul-
tados.

En esta linea, el objetivo de este documento es presentar una metodologia estadisti-
ca que siga las fases de cualquier proyecto estadistico (marco de refe-rencia, unida-
des, conceptos bésicos, caracteristicas a investigar, variables de clasificacion, mues-
treo, recogida de la informacion, tratamiento de la informacion, etc.), de manera que
pueda servir de referencia para la realizacion de encuestas a hogares sobre indica-
dores de la sociedad de la informacion, a partir de la lista de indicadores propuesta
por OSILAC y ampliada por los expertos de la Comunidad Andina para su compara-
bilidad con paises extra-regionales. Los principales puntos a tratar en la elaboracion
de este proyecto metodolégico seran, entre otros, los siguientes:

* Instituto Nacional de Estadistica (INE), Espafia (correo electronico: cangulo@ine.es).
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* Objetivos

» Coordinacion con otras encuestas

» Ambitos y periodicidad

* Unidades estadisticas

e Caracteristicas a investigar en la encuesta: cuestionario

e Variables de clasificacion

» Disefio muestral, recogida y tratamiento de la informacion
» Difusion

1. Objetivos

El objetivo principal de la encuesta es proporcionar informacion basica sobre el desa-
rrollo de la sociedad de la informacion en los hogares, con el objeto de obte-ner indi-
cadores que permitan formular politicas para reducir el analfabetismo di-gital en la
poblacién y la brecha digital entre los diversos grupos sociales y territo-riales. Para
ello se investigara el equipamiento y acceso de los hogares a las TIC y el uso que
hacen las personas de estas tecnologias. Se pretende lograr la comparabilidad, tanto
entre los paises de Latinoamérica como con el resto de las regiones.

2. Coordinacion con otras encuestas

La encuesta se estructurara preferentemente como un médulo de la encuesta gene-
ral de hogares.

3. Ambitos

3.1. Ambito poblacional

La poblacién objeto de investigacién (poblacién objetivo) son las personas (miembros
de hogares privados) que residen en viviendas familiares principales, con una deter-
minada edad antes del o en el periodo de referencia de la encuesta. Dicho periodo
sera definido por la metodologia de las variables a investigar. En principio, y tal como
sucede en muchas encuestas, la investigacion podria ser exhaustiva para el grupo de
edades comprendidas entre 16 y méas afios. No obstante, a efectos de comparabili-
dad con otros estudios europeos, presentes y futuros, tal vez convendria establecer
un punto de corte al llegar a los 74 afos. Por tanto, el &mbito poblacional de la
encuesta TIC a hogares se extendera a:

e personas de 5y mas afios, considerando la posibilidad de obtener resultados por
tramos;

* personas entre 16 y 74 afos, con fines de comparabilidad internacional;
* miembros de hogares privados que residan en viviendas familiares principales.

3.2. Ambito territorial
La investigacion se extiende a todo el territorio de cada pais.
3.3. Ambito temporal

El trabajo de campo se desarrollard de acuerdo con el disefio nacional de la encues-
ta, y puede ser realizado a lo largo del cuarto trimestre del afio o bien durante todo el



afio. Se ha demostrado que el periodo en el que se efectla la recogida de la informa-
cion influye en los resultados. Por caso: si la recogida de la informacion se realiza
después de las vacaciones de verano —cuando el periodo de referencia sea el de los
tres meses anteriores a la recogida- se recabaran datos sobre el periodo vacacional,
en el cual disminuye la cantidad de internautas, ya que éstos se dedican a otras acti-
vidades. Por ello, se propone que el periodo de recogida de la informacion sea ante-
rior al periodo de vacaciones, a efectos de posibilitar la comparabilidad con los pai-
ses europeos. No obstante, segun el periodo de recogida de la informacion propues-
to, esta situacion queda obviada en la mayor parte de los paises de la region.

Existen varios periodos de referencia (Ultima semana, Ultimo mes, tres Ultimos meses,
ultimo afio), de acuerdo con los blogues de preguntas y del cuestionario. No obstan-
te, para relevar el uso de las TIC se utilizaran los siguientes:

e el ultimo mes

» hace mas de un mes pero menos de tres meses
* hace mas de tres meses pero menos de un afio
* hace mas de un afio.

3.4. Periodicidad de la encuesta

Las actividades de uso de TIC en los hogares parecen estar en continua progresion.
Por tal motivo, se hace indispensable contar con series cronoldgicas que permitan
obtener un analisis dinamico de la sociedad de la informacién. Lo ideal seria contar
con una encuesta anual, ya que si las estadisticas son muy espa-ciadas resultaria
dificil realizar un analisis satisfactorio de la evolucion del fendmeno. Eurostat realiza
su encuesta anualmente, aunque por razones de costos se podria considerar el
empleo de una periodicidad ligeramente superior. No obstante, al menos para las prin-
cipales variables, se deben recoger datos anuales. Por tanto, la periodicidad en la
recogida de las encuestas de TIC a hogares sera anual.

4. Unidad estadistica

Para la definicion de las unidades de analisis se debera optar entre la perspectiva de
la Encuesta de Poblacién Activa (EPA), que considera como unidad de andlisis las
viviendas familiares principales, o la de las encuestas de ingresos y de consumo de
los hogares, que se basan en el concepto de hogar. A efectos de esta encuesta, las
unidades de andlisis son los hogares y las personas miembros de los hogares priva-
dos que residen en viviendas familiares principales. Se entiende por hogar a la per-
sona o conjunto de personas que ocupan en comun una vivienda familiar principal o
parte de ella y consumen y/o comparten alimentos u otros bienes con cargo a un pre-
supuesto comun (“comen de la misma olla”).

5. Caracteristicas a investigar en la encuesta: el cuestionario

Planteada la encuesta TIC como un modulo de la encuesta general de poblacion, el
ndmero de preguntas a introducir en el cuestionario (o lo que es lo mismo, el nimero
de caracteristicas a investigar) debe ser reducido. Sin embargo, en la medida de lo
posible, también debe ser completo. Por este motivo, se propone como punto de par-
tida el conjunto basico de indicadores propuestos por las Naciones Unidas en gene-
ral y por CEPAL en el caso latinoamericano, especialmente a través de su participa-
cion en el OSILAC. Tal conjunto es similar al pro-puesto por la OCDE.

El cuestionario propuesto por OSILAC esta disefiado especialmente para que sea
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incluido en un moédulo en las encuestas regulares realizadas a los hogares. Una ver-
sion del mismo se transcribe en el Anexo 1.* No obstante, es preciso adaptar este
cuestionario para poder lograr mayor comparabilidad con paises no latinoamericanos.
Por tanto, se propone como lista de caracteristicas a investigar en esta encuesta y su
correspondiente cuestionario la consensuada en la ya mencionada reunion de exper-
tos de la Comunidad Andina realizada en Lima. La lista se incluye como Anexo 2 de
este documento.

Las preguntas del cuestionario basico comun seran las mismas para todos los paises
miembros. No obstante, cada pais podra incluir preguntas adicionales en el médulo
TIC para atender a sus propios fines.

6. Variables de clasificacion

En Europa se ha consensuado, con caracter general, que la clasificaciéon se rea-lice
segun las catorce variables sociales basicas aprobadas recientemente por Eurostat
en la reunion de directores europeos de estadisticas sociales. No obstante, en algu-
Nos casos es preciso convenir, dentro del amplio abanico de posibilidades, un desglo-
se especifico: tal es el caso de las variables pais de nacimiento, pais de nacionalidad,
relacion con la actividad econdmica, estudios de mas alto nivel alcanzados y ocupa-
cion. Sin embargo, en América Latina se considera que algunas de las variables
sociales basicas europeas no tienen la misma significacion que en aquel continente y
gue, por tanto, tales variables no deben ser tenidas en cuenta.

Las variables de clasificacion utilizadas en la explotacion basica de resultados se
agrupan segun su naturaleza en: de informacion demografica, de informacion geogra-
fica y de informacién socioeconémica. Las personas vy, si procede, los ho-gares, se
clasificaran conforme a ellas.

6.1. Variables de informacion demografica

Sexo

Es la principal variable de clasificacién y se combinara en la medida de lo posible con
las demas. De acuerdo a ella se clasificard en mujeres y hombres.

Grupos de edad

Se preguntara por los afios cumplidos en la fecha de referencia. Para las tablas nacio-
nales se utilizara la siguiente desagregacion: de 5 a 15 afios, de 16 a 74 afios, de 16
a 24 afos, de 25 a 34 afios, de 35 a 44 afios, de 45 a 54 afios, de 55 a 64 afos, de
65 a 74 afos, y de 75 y mas afios.

Pais de nacimiento

No cabe duda de que el analisis de resultados se veria enormemente enriquecido si
se dispusiera de informacion precisa del pais de nacimiento y del pais de nacionali-
dad de las personas. No obstante, la experiencia de andlisis de otras encuestas lleva
a considerar que la ardua tarea de codificacion de los paises no se ve compensada
con una explotacion suficiente de los resultados por paises, pues la falta de muestra
plantea problemas de confidencialidad o abultados errores de muestreo. Por tal moti-
VO, No se preguntara por el pais de nacimiento de la persona.

Pais de nacionalidad
Analogamente, tampoco se preguntara por el pais de nacionalidad.

1 El cuestionario puede ser consultado en: www.cepal.org/socinfo/noticias/documentosdetra-
bajo/7/23117/Indicadores.pdf



Estado civil

El estado civil de la persona no se considera relevante a los efectos de esta encues-
ta.

Composicién del hogar

a) Tamafio del hogar: el nimero de miembros del hogar no se considera una va-ria-
ble a tener en cuenta a efectos de clasificacion de los encuestados.

b) Tipo de hogar: los hogares y las personas se clasificaran en hogares con nifios
menores de 16 afios y hogares sin nifios menores de 16 afios.

6.2. Variables de informacion geografica

Region de residencia

No sélo entre paises existe una brecha digital, sino que ésta también se observa entre
diversos grupos sociales y entre regiones. Para analizar este Ultimo caso seria inte-
resante considerar las regiones que componen cada pais miembro de América Latina,
por lo que se recomienda considerar los resultados a este nivel, siempre y cuando la
muestra lo permita y exista una homogenizacion en la definicion de las regiones.

Grado de urbanizacion

Se distinguira entre zonas urbanas y zonas rurales (localidades con menos de 2.000
habitantes).

6.3. Variables de informacioén socioecondmica

Relacion con la actividad

Los entrevistados se clasificaran en ocupados, desocupados e inactivos.

Situacion profesional

Las personas ocupadas se clasificaran en obreros y empleados (remunerados),
empleadores, trabajadores por cuenta propia, empleados domésticos, trabajadores
familiares no remunerados y otros.

Ocupacion

En una primera fase de realizacion de la encuesta no se considera necesaria la inves-
tigacion de esta variable.

Sector de actividad del establecimiento del primer trabajo

Tampoco se considera necesario su estudio en una primera fase de realizacion de la
encuesta de TIC en los hogares.

Nivel de estudios alcanzado

Se distinguira entre sin estudios, preescolar o inicial, primaria (ISCED 1), secundaria
(ISCED 2, 3y 4) y superior (ISCED 5y 6). Dicha clasificacién se obtendra a partir de
la codificacion de los estudios segun la International Standard Classification of
Education (ISCED 97) de la UNESCO.

Ingresos mensuales netos del hogar

Salvo que la encuesta de hogares pregunte ya sobre los ingresos mensuales netos
del hogar, no se considera una cuestion imprescindible a efectos de la clasificacion,
dada la dificultad que entrafia la obtencion de este tipo de informacion.
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7. Diseio muestral, recogida y tratamiento de la informacion

7.1. Método de recogida

Como se ha sefialado anteriormente, la encuesta sobre uso de TIC en los hogares se
estructurara preferentemente como un moédulo de la encuesta general de hogares.
Cada pais podra seguir su practica habitual de recoleccion de la informacion, espe-
cialmente teniendo en cuenta que la TIC en los hogares se investigara fundamental-
mente como un médulo de la encuesta de hogares.

7.2. Diseio muestral

Tipo de muestreo

En las encuestas a hogares habitualmente se utiliza un muestreo trietapico estra-tifi-
cado, siendo las unidades de primera etapa las secciones censales, las de segunda
etapa las viviendas familiares principales y las de tercera etapa las personas. No obs-
tante, cada pais seguira su practica habitual, dependiendo del tipo de muestreo de la
encuesta a hogares. A estos efectos, se consideraran informantes apropiados:

e Para infraestructura del hogar: informante idéneo o jefe del hogar

e Para uso o acceso TIC de personas: cada miembro de hogar

e Para personas menores de 16 afios: informante idéneo o jefe del hogar
Tamano de la muestra

El tamafio muestral debera ser suficiente para permitir la obtencion de datos re-pre-
sentativos por paises y, en su caso, por los principales desgloses considerados. Cada
pais podra aumentar la muestra para obtener resultados representativos a un nivel
territorial inferior al de sus fronteras.

Marco de muestreo

Se recomienda la utilizacién, como marco de muestreo, de un directorio de vivien-
das/personas con la mejor calidad posible (Gltimo censo de poblacion y vivienda). Si
esto no fuera posible se utilizaran otros registros de poblacion que sean habi-tuales
para la realizacion de encuestas a hogares.

7.3. Procesamiento de la informacion

Cada pais es responsable del procesamiento de la informacién correspondiente a su
propio territorio, asi como de mantener la practica usual en el analisis de la no res-
puesta y de la no respuesta parcial. Los datos deberan ser sometidos a un control de
consistencia logica.

Para la calidad de los resultados se debe contemplar un conjunto minimo de reglas
de control en la validacién de la informacion. Ademas, los principales indicadores que
se determinen deberan venir referenciados con su correspondiente coeficiente de
variacion, asi como con la ficha técnica de la investigacion y los metadatos.

7.4. Factores de expansion y ajustes

Para extrapolar los resultados al total de la poblacién objetivo deben ser calculados
factores de expansion. Estos deberian estar basados en el cociente entre el nimero
de viviendas recogidas en la muestra y el nimero total de viviendas en cada estrato
del marco de la poblacién marco, corregido por el hecho de la existencia de viviendas
vacias. Si se lleva a cabo un andlisis de la no respuesta, entonces los resultados del



andlisis de la no respuesta seran utilizados en el célculo de los factores de expansion.
Cada pais se encargara en su ambito territo-rial de los factores de expansion y ajus-
tes de las unidades muestrales.

7.5. Disefio de registro

El disefio de registro de grabacion del fichero final debera ser Unico para todos los
paises (en la parte comun del cuestionario) a efectos de transmision a terceros.

7.6. Tabulacién de resultados

Aunque la tabulacién y explotacion de los resultados es competencia de cada pais, se
debe elaborar una tabulacién basica minima que sea comun para todos los paises,
de cara a una comparabilidad internacional que proporcione indicadores similares a
todos ellos. Ademas, estos resultados podran integrarse en una base de datos comun
de Latinoamérica para todos los paises miembros, asi como proporcionar informacion
a otros organismos internacionales (Eurostat, OCDE, RICYT, CEPAL). A efectos de
comparabilidad se elaborara un conjunto minimo de tablas de resultados comun a
todos los paises de Latinoamérica. Ademas, cada pais podra explotar los resultados
de acuerdo a sus necesidades.

8. Difusion

La explotacién de resultados debera estar disponible, como maximo, seis meses des-
pués de finalizada la recoleccion.

Conclusiones

Se ha propuesto una metodologia que permite la comparabilidad de los principales
indicadores de equipamiento y uso de tecnologias de informacién y comunicacion en
los hogares, no solo entre los propios paises implicados en el proceso de armoniza-
cién de sus indicadores, sino con otras areas del mundo dedicadas también al estu-
dio de la sociedad de la informacién en los hogares. Ademas, los recursos que pue-
dan destinar a este proyecto los diferentes paises que los apliquen no seran sustan-
cialmente distintos que los que se dedicaran inicialmente a través de la propuesta de
OSILAC, pues se sigue manteniendo la estructura de un médulo de la encuesta a
hogares con una formulacién que aproveche al ma-ximo los recursos estadisticos dis-
ponibles.
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Anexo 1. Lista de preguntas clave sobre TIC para encuestas gene-
rales de hogares (OSILAC)

Indicador de referencia

¢ Este hogar tiene acceso a la electricidad?
Sl NO

Lista basica de preguntas clave

1. ¢ Este hogar tiene aparato de radio?

Sl NO

2. ¢ Este hogar tiene aparato de television?
Sl NO

3. ¢Este hogar tiene linea telefénica fija?
Sl NO

4. ¢ Algun miembro de este hogar tiene teléfono celular mévil?
Sl NO

5. ¢ Este hogar tiene computadora (incluidas PDA)?
Sl NO

6. ¢Ha usado la computadora (desde cualquier lugar) en los Ultimos 12 meses?
Sl NO

7. ¢ Este hogar tiene acceso a Internet en casa, independientemente de que se utili-
ce?
Sl NO
8. ¢Ha usado Internet (desde cualquier lugar) en los Ultimos 12 meses?
Sl NO ir a la pregunta 11
9. ¢ Dénde ha usado Internet en los Ultimos 12 meses? (Mdltiples respuestas posibles)
- Hogar
- Trabajo
- Institucién educativa
- Centro de acceso publico o comunitario a Internet gratuito
- Centro de acceso comercial a Internet con coste
- Casa de otra persona (amigo, pariente, vecino)
- Otro

10. ¢ Para qué servicios/actividades uso Internet, a titulo particular, en los dltimos 12
meses? (Mdltiples respuestas posibles)

Obtener informacién:
- sobre productos y servicios
- relacionados con la salud o servicios de salud
- de organismos gubernamentales a través de la web o por e-mail
- otra informacion de sitios web
Comunicacion
Comprar/encargar productos o servicios



Banca electronica y otros servicios financieros
Educacion formal y capacitacion
Transacciones con los organismos de la administracion publica
Para actividades de entretenimiento (uso del tiempo libre):
- jugar o descargarse juegos o videos
- obtener peliculas, musica o software
- leer o descargarse libros electronicos, periédicos o revistas
- otras actividades de ocio o entretenimiento
Otras tareas

Lista ampliada de preguntas clave
11. ¢Ha usado el teléfono movil para su uso personal en los dltimos 12 meses?
Sl NO

12. ¢ Qué tipo de acceso/ancho de banda utiliza para acceder a Internet en el hogar?
(Sélo si ha contestado “Si” en la pregunta 7)

(Depende de la tecnologia de cada pais. En cualquier caso se debera poder clasificar
entre banda ancha y otro tipo de acceso)

- M6édem analdgico
- RDSI (ISDN)

- xDSL

- Cable

- Oftros tipos de banda estrecha (velocidad tedrica de descarga < 256 kilobits por
segundo)

- Otros tipos de banda ancha
- NS/NR

13. ¢ Con qué frecuencia uso Internet en los Ultimos 12 meses? (So6lo si ha contesta-
do “Si” en la pregunta 8)

- Al menos una vez al dia

- Al menos una vez a la semana, pero no cada dia
- Al menos una vez al mes, pero no cada semana
- Menos de una vez al mes
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Anexo 2. Lista propuesta de preguntas clave para indicadores TIC
por la Secretaria General de la Comunidad Andina?

. Unidad de

Preguntas para hogares Opciones de respuesta Alisis

Conjunto basico de Preguntas clave para encuestas permanentes de hogares

H-1  ;Este hogar tiene aparato de Si Hogar
radio? No

H-2  ;Este hogar tiene TV? Ni Hogar

No

H-3  ;Este hogar tiene linea Si Hogar
telefénica fija? No

H-4  ;Alguno de los miembros de Si Hogar
este hogar tiene teléfono No
celular?

H-5  ;Este hogar tiene computadora? St Hogar

No

H-6  ;Ha usado alguna vez la Si — (menos de 1 mes, entre 1y 3 meses, entre 3 y 12 Individuo(s)
computadora (desde cualquier  meses, méds de 12 meses) del hogar
lugar)? No

H-7  ;Este hogar tiene acceso a St Hogar
Internet en casa No
independientemente de que se
utilice?

H-8  ;Ha usado Internet (desde Si — (menos de 1 mes, entre 1y 3 meses, entre 3 y 12 Individuo(s)
cualquier lugar)? meses, mds de 12 meses) (filtro para H-9,H-10,H-13) del hogar

No

H-9A  ;Dénde usé Internet en los 1. Hogar Individuo(s)
Gltimos 12 meses? 2. Trabajo del hogar
(mdltiples respuestas posibles) 3. Institucion educativa que usa(n)

4. Centros de acceso publico gratis (denominacion Internet
especifica depende de la practica nacional)

5. Centros de acceso ptblico con costo (denominacién

especifica depende de la practica nacional)

6. Casa de otra persona (pariente, amigo, vecino)

7. Otro

H-9B  sEn qué lugar lo usé con mayor
frecuencia?

H-10  ;Para qué servicios / Obtener informacién Individuo(s)
actividades uso Internet (para  -Sobre productos y servicios del hogar
su uso particular)? -Relacionada con salud o servicios de salud que usa(n)

-De organismos gubernamentales / autoridades publicas via  Internet

(mdltiples respuestas posibles)

sitios Web o e-mail

-Otra informacién o bidsquedas generales en sitios Web
Comunicacién

Comprar/ordenar productos o servicios

Banca electrénica y otros servicios financieros
Educacién y aprendizaje

Transacciones con organismos gubernamentales
/autoridades publicas

Actividades de entretenimiento (uso del tiempo libre)
-Jugar/descargar juegos de video o computador
-Obtener peliculas, misica o software

-Leer/descargar libros electrénicos, periédicos, magazines
-Otras actividades de entretenimiento

(continua )

2 Se destacan en sombreado las modificaciones introducidas por los expertos de la
Comunidad Andina respecto al cuestionario de OSILAC.



Anexo 2. Lista propuesta de preguntas clave para indicadores TIC
por la Secretaria General de la Comunidad Andina (continuacién)

Conjunto exten dido de preguntas clave para encuest as de hogares (propuesta LAC)

H-11  ;Ha utilizado el teléfono mévil
para su uso personal en los
Gltimos 12 meses?

H-12 ;Qué tipo de acceso/ancho de
banda utiliza para acceder a
Internet en el hogar?

(Las opciones de respuesta
dependen de las tecnologfas
disponibles en cada pais, pero
deberian poder clasificarse en
banda estrecha y banda ancha)

H-13  ;Con qué frecuencia us6
Internet en los dltimos 12
meses?

(seleccione sélo una respuesta)

Indicador de referencia

H-1 ;Este hogar tiene acceso a
electricidad?

Opcional

Médem analdgico

RDSI (ISDN)

xDSL Opcional

Cable

Otros tipos de banda estrecha
Otros tipos de banda ancha
NS/NC

Al menos una vez al dia Opcional

Al menos una vez a la semana, pero no cada dfa
Al menos una vez al mes, pero no cada semana
Menos de una vez al mes

St
No

Individuo(s)
del hogar

Hogar

Individuo(s)
del hogar
que usa(n)
Internet

Hogar
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