2.2. INDICADORES DE GOBIERNO ELECTRONICO:
METRICAS DERIVADAS DE LA EXPERIENCIA DE MEXICO

1. PRESENTACION

La utilizacion de tecnologias de informacion en las
administraciones publicas posibilita grandes
transformaciones no so6lo en las tareas de apoyo
administrativo sino en la propia concepcion del Estado. La
cesion del poder a la representacion ciudadana ya no es
un acto puntual, sino uno de acompafnamiento. Esta nueva
forma de influencia requiere de un nuevo contrato social.
No de tipo coercitivo sino voluntario, donde las dos partes
acuerden la base de distribucién del poder, una continua y
fluida comunicacion, expresion en tiempo real de
demandas y acciones, asi como una constante
supervision del desempefio.

Esta transicion es compleja, requiere tiempo e inversion
asi como ajuste con los subsistemas econdmicos vy
sociales donde esta inserta. En esta coyuntura se
encuentra la sociedad mundial, donde los paises buscan
integrarse a un ideal denominado Sociedad de la
Informacién. El desarrollo de nuevas tecnologias basadas
en informacion ha prometido una senda de bienestar y
bonanza que genera grandes expectativas que es posible
no se cumplan si la propia sociedad y el gobierno no son
capaces de transformarse’.

No existe una definicion consensuada sobre gobierno
electronico. La propuesta de la OCDE, la asocia con la
explotacion de las tecnologias de informaciéon para
alcanzar un buen gobierno, aunque acota las tecnologias
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a las aplicaciones en Internet.? Otras definiciones
institucionales son mas ambiciosas y le atribuyen el
cambio organizacional y desarrollo de nuevas habilidades
para mejorar los servicios publicos, los servicios
democraticos y el apoyo a las politicas publicas.® Otras
son mas escuetas pero mas sugerentes al considerar su
utilizacién en todas las actividades gubernamentales.*

Entonces, los elementos constitutivos de una estrategia
de gobierno electronico serian el marco legal y regulatorio
que facilite el ambiente y las iniciativas de fomento, las
aplicaciones que incrementen la eficiencia de las labores
operativas y sustantivas de las administraciones publicas,
la provision electrénica de servicios, en particular con
aplicaciones en la red, y la utilizacién de tecnologias que
favorezcan la participacion en los asuntos publicos, tanto
de los ciudadanos como de otros grupos de interesados.

La habilidad del gobierno para utilizar y explotar
eficientemente las tecnologias de informacion ha
despertado el interés de académicos, consultores e
instituciones internacionales. Un documento reciente de la
CEPAL constata que entre 1999 y 2005, este tema ha
producido en torno a 73 articulos en las revistas més
influyentes de Administracion y Politicas Publicas.® Como
constituyente de la Sociedad de Informacion, se han
desarrollado diferentes metodologias de mediciéon y
cuantificaciéon de los esfuerzos gubernamentales
reflejados en indices de preparacion entre los que se
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inscriben los elaborados por organismos multilaterales
(ONU, Banco Mundial, OECD, Foro Econdmico Mundial,
APEC, CEPAL) instituciones académicas (Universidad de
Harvard, Universidad de Brown) y empresas (Accenture 'y
el Consejo de Ejecutivos Tecnoldgicos?).

De acuerdo con una extensa revision realizada por la
institucion bridges.org,” estas metodologias no incluyen
con gran detalle el aspecto del e-gobierno. Se pone mayor
énfasis en el marco regulatorio (privacidad, comercio,
propiedad intelectual, firma electrénica), algo menos en
los servicios electronicos y casi nada en los aspectos
politicos (apertura, democracia). Para paises en desarrollo
y ftransicion estos ultimos aspectos pueden requerir
cambios drasticos por lo que su consideracion resulta
vital.

La medicion del gobierno electronico contribuye a una
mejor comprensién de la Sociedad de la Informacion.
Para algunas economias, el gobierno puede ser clave en
la introduccion y difusion de tecnologias de informacion
ademas de incidir, directamente, en la competitividad por
una mejora en la eficiencia de la operatoria diaria y la
interacciéon con los ciudadanos y empresas. Asi la
medicion responde a la contabilidad social de la accion del
gobierno y a la retroalimentacion para el disefio e
implementacién de politicas publicas.

En Iberoamérica diversas instituciones han propiciado la
inclusion de la Sociedad de la Informacion en las agendas
publicas, entre las que podemos citar la Conferencia de
Autoridades Iberoamericanas de Informatica, el Instituto
para la Conectividad de las Américas, la Red sobre el
Impacto Social de las Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién o la Asociacién para el Progreso de las
Comunicaciones, entre otras. Ademas habria que
destacar las actividades de investigacion y desarrollo de la
Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y
Tecnologia (RICYT) para homogenizar los criterios y
métodos para la recoleccion de informacion y elaboracion
de indicadores sobre la Sociedad de la Informacion. En el
terreno de los estudios, investigaciones y reuniones
académicas y profesionales son invaluables Ias
contribuciones de la Comision Econémica para América
Latina y el Centro Latinoamericano de Administracion para
el Desarrollo.

El desarrollo de las estrategias de gobierno electrénico en
Iberoamérica es reciente. Incluso para Espafna y Portugal,
dado que la iniciativa e-Europa comenz6 en 1999. En
América Latina diversos paises iniciaron su experiencia,
también en los ultimos afos del decenio de los noventa.
Entre los pioneros podemos mencionar a Brasil, Chile,
Argentina, México, Colombia, Pert y Costa Rica. Existen
voces criticas que evalian en forma negativa la aplicacion
de las TIC’s en el sector gobierno dada la limitada
participaciéon de diversos sectores sociales y la secular
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falta de transparencia.® Sin embargo, estos gobiernos
estan acompafando sus procesos de modernizacion y
puesta en red de sus administraciones con iniciativas de
acceso publico y comunitario, alfabetizacion informatica y
sistemas de acceso a la informacién publica.

2. LA EVOLUCION DEL GOBIERNO
ELECTRONICO: EL CASO DE MEXICO

El desarrollo y la difusién de las tecnologias de
informaciéon han estado acompafiados de los gobiernos
nacionales. Esta coevolucién no habia seguido una
estrategia explicita sino que se constituia por respuestas
coyunturales a los patrones de desarrollo perseguidos, a
las demandas sociales y al incierto cambio tecnoldgico.
Actualmente, la globalizacién y creciente competitividad,
la apertura democratica y la irrupcién de las tecnologias
de informacién y comunicaciones demandan contar con
una clara estrategia para guiar y aprovechar la utilizacion
de tecnologias de informacion en el gobierno.

El caso de México es ilustrativo para ejemplificar los
diversos roles y actividades ejecutadas por el gobierno.
Como en muchos paises de América Latina, los cambios
en la administracion publica federal estuvieron influidos
por la agenda de reformas administrativas y regulatorias
de organismos multinacionales. Con la llegada de la
alternancia democratica, expresada por la ruptura en la
hegemonia de un partido dominante, se abri6é una ventana
de oportunidad: se aposté por un modelo inspirado en la
Nueva Gestion Publica donde se proponia aplicar un estilo
de conducciodn gerencial de la administracién publica en el
que sobresalia el uso de la informatica y las
telecomunicaciones.

Desde un principio la agenda de gobierno electrénico fue
asumida por el propio presidente con lo cual se consiguio
una rapida difusion en la Administracién Publica, sin
embargo, enfrenté problemas de implementaciéon al
quedar relegada en las prioridades de los secretarios y
dejarlo en manos de los jefes administrativos y técnicos
informaticos. Al interior de las secretarias se conformaron
grupos de trabajo para hacer la planeacion de las
adquisiciones y desarrollos tecnolégicos pero sin haber
una autoridad para mediar los conflictos y disputas, avalar
o modificar las decisiones. La falta de colaboracién
propicié la duplicacién y repeticion de iniciativas, servicios
y registros. Muchos de los cuales quedaron sin efecto por
su desvinculacion con los tomadores de decisiones
presupuestarias.

Otra barrera dificil de franquear ha sido el desarrollo de
estandares tecnologicos de interoperabilidad y utilizacion
de una misma plataforma tecnoldgica para la integracion
de la informacion, servicios y tramites. Este impedimento
se ha visto asociado a la inflexibilidad y rigidez en la
normatividad interna de las propias secretarias que ha
dado como resultado una falta de transparencia e
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inconsistencia en la compra de tecnologias de
informacion. También, ha operado negativamente un
insuficiente marco legal en politicas de salvaguarda de la
privacidad, mecanismos de seguridad y certificacién de
firma electronica.

En cuanto a la comunicacion con el ciudadano, el talén de
Aquiles sigue siendo la brecha digital. Para abatirla, el
gobierno mexicano ha puesto especial atencion al
desarrollo de Centros Comunitarios Digitales, para
propiciar la familiaridad con las tecnologias de
informacion, en zonas rurales y de acceso remoto.

La propuesta de tener un sistema centralizado de
planeacion de adquisiciones informaticas, si bien no dio
los resultados esperados, proporciond registros
administrativos sobre la infraestructura, capacidades y
esfuerzos de la Administracion Publica Federal.®

La autoevaluacién que hace la Administracién Publica
Federal de su estrategia electrénica,” recoge una vision
del uso de TIC’s centrada en el Internet o servicios
electronicos. La principal apuesta era hacia la constitucion
de una red privada virtual o Intranet gubernamental, lo
cual no se logrd, entre otras cosas, por la falta de
consenso sobre la adopcion de estandares.

En materia de colaboracion se destaca el trabajo conjunto
para operar y poner en marcha la Ley Federal de
Transparencia y de Acceso a la Informacion
Gubernamental. La obtencion, busqueda y organizacion
de datos supone una estrecha comunicacion entre
servidores publicos -unidades de enlace o ventanillas
Unicas de atencion- asi como con los ciudadanos. El
disefio y operacion del Sistema de Solicitudes de
Informacioén (SISI), permite canalizar a una dependencia
determinada una solicitud especifica -la cual es recibida
instantaneamente-, monitorea el tiempo de respuesta,
emite la notificacion al ciudadano, y en el caso, la
fundacién de la respuesta negativa ante informacién
reservada o confidencial. Este sistema pretende facilitar el
acceso a la informacion, evitar desplazamientos
innecesarios -con el consabido ahorro de molestias para
el ciudadano-, impedir la corrupcion -al evitar el contacto
cara a cara- y fiscalizar la informacién mediante la
supervisiéon del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica (IFAI).

Otra cuestién a destacar es el mantenimiento de una
estrategia multicanal para que la ciudadania se ponga en
contacto con el gobierno. Entre estos medios sobresalen
los call centers por su gran uso (p.ej. Chambatel, para
vincular demandantes con oferentes de empleo, Infonatel,
para el mismo propdsito en el mercado inmobiliario o el
Sistema de Atencion Telefénica a la Ciudadania, o
SACTEL, el cual cumplia funciones varias como por

9. Informacién sobre los Recursos de TIC de la Administracion Publica Federal
(IRTICAPF), sistema operado por INEGI con cobertura tematica sobre,
infraestructura computacional, personal de TIC, presupuesto informatico,
recursos de software y desarrollo de sistemas.

10. Presidencia de la Republica 2006.

ejemplo consultas y asesorias, gestiones, quejas vy
denuncias, seguimiento a irregularidades, solicitudes,
sugerencias y reconocimientos).

La descripcion de la situacion mexicana denota un claro
esfuerzo de modernizacion de la administracién publica
federal, por lo que puede tener importantes lecciones que
ofrecer a la comunidad Iberoamericana. Sin embargo, se
requiere de un marco metodoldgico y analitico que permita
un andlisis comparativo. En este sentido, el Manual de
Lisboa y las directrices de la RICYT pueden resultar en
una herramienta sumamente Uutil.

3. UN ESFUERZO ORGANIZADO: LAS
RECOMENDACIONES DEL MANUAL DE LISBOA

Para contar con informacion fidedigna sobre el fenémeno
de la Sociedad de la informacion, la RICYT ha elaborado
el Manual de Lisboa, una guia de procedimientos que
intenta revelar qué y como, quienes y con qué medir la
Sociedad de la Informacién.

Su principal aportacion metodologica es una Matriz de
Indicadores de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, donde cuatro sectores constituyen la base
para su conformacion: la Educacion, la Ciencia y la
Tecnologia, la Informatica y los Servicios de Alto Valor
Agregado, los cuales aportan el entorno donde los
agentes y actores sociales aprovechan la oferta de bienes
y servicios intensivos en conocimiento y las herramientas
para crear y gestionar informacion.

Dichos agentes son las empresas, los hogares, el
gobierno e instituciones sin fines de lucro. Cada uno
provee y utiliza recursos y capacidades, realiza diferentes
esfuerzos, acciones y aplicaciones para aprovechar el
conocimiento. Estas funciones se agrupan en cuatro
categorias a saber infraestructura, capacidad de los
recursos humanos, inversiones y esfuerzos asi como
aplicaciones Asi el cruce de los cuatro actores -en las filas-
con las cuatro categorias -en las columnas- conforma una
submatriz denominada de difusién y aprovechamiento de
la informacion y el conocimiento. El llenado de la
submatriz nos permite tener un diagndéstico de la situacion
de la Sociedad de la Informacién en una demarcacion
politica. El caso del sector gobierno se muestra en el
Cuadro 1.
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En los éambitos de infraestructura,
capacidades, esfuerzo/inversion existe
informacién relevante proporcionada por
organismos multinacionales asi como por las
agencias nacionales. En la celda
correspondiente a las aplicaciones existen
fuentes  publicas que  proporcionan
informacion sobre las oferta de servicios
electronicos o su demanda tales como el
namero y nivel de desarrollo de los servicios
en linea, e incluso valoraciones sobre los
contenidos, servicios, formatos y
prestaciones de los portales
gubernamentales. Sin embargo la
informacién sobre las aplicaciones que
permitan ganancias en la eficiencia o una
mejor comunicacion con los gobernados, o
incluso su empoderamiento en la toma de
decisiones es escasa.

De la experiencia de la administracién publica
federal en México se podrian plantear una
familia de indicadores de aplicaciones. Estos
podrian agruparse en tres conjuntos: los que
den cuenta de la interaccion, los relativos a la
busqueda de mejoras y aquellos que se
asocien a cambios en el paradigma del
gobierno ( ver Cuadro 2).

Los indicadores de interaccién tienen que
estar basados en la evaluacion de la
percepcion ciudadana. Dicha evaluacién nos
permitiria entender los alcances de las
aplicaciones del gobierno electrdnico, los
factores que lo impulsan o limitan, los riesgos
y factores negativos de su implementacion.™

Es de notar que el conjunto de variables de
eficiencia, tienen un contenido hipotético
(como todas las politicas publicas en su
disefio), donde se plantea que estas acciones
buscan la mejora en las aplicaciones y
prestaciones de los servicios del gobierno
electronico. En este sentido las encuestas de
valoracién aplicadas a los propios servidores
publicos nos darian una idea del impacto de
las aplicaciones sobre la gestion publica.

Los indicadores de cambio de paradigma
buscarian devolver la credibilidad al gobierno,
en cuanto a su eficacia y su respeto por el
estado de Derecho, asi como motivar la
participacion en la discusién de la agenda
publica, las propuestas y orientacién de la
politica, su asignacion presupuestaria asi
como su evaluacion.

11. Para el caso de Colombia, Sanchez Torres (2006) ha
disefiado una metodologia con esta légica y la ha aplicado a
profundidad.

Cuadro 1
Infraestructura Capacidad Esfuerzo/ Aplicaciones
Inversion
Gobierno Parque informatico.  Personal Demanda Solicitud de
Computadoras informéatico en la  Publica. informacion.
en red. Dominios Administracion Presupuesto  Descarga de
gubernamentales Publica. Informatico. formularios.
Presentacioén de
formularios.
Contratacion de
servicios.
Concursos/
licitaciones publicas.
Pagos en linea.
Cuadro 2
Indicadores Propuesta de medicién Propuesta de gestion

Interaccién G2C

Servicios electrénicos
a ciudadanos

Usabilidad de portales:
encuestas de satisfaccion y
percepcion de beneficios

Unidad de politica
informatica. INEGI.

Eficiencia en la gestién:
busqueda de mejoras

Servicios electronicos a
empleados

Medida de la
interoperabilidad de equipos

Unidad de politica
informatica. INEGI.

No. de redes privadas virtuales
/ unidades gubernamentales

Unidad de politica informatica
INEGI.

% redes privadas virtuales
interconectadas

Unidad de politica
informética. INEGI.

Complementariedad de
los servicios electrénicos

Participacion de los servicios
electrénicos en la estrategia
de atenciéon multicanal (%)

Unidad de politica informatica.
INEGI. Secretaria de la
Funcién Publica.

Gestiones presenciales/
Tramites en linea

Unidad de politica
informatica. INEGI.
Secretaria de la Funcién
Publica.

Capacidad de
procesamiento masivo
de informacién

Medida de capacidad relativa
(Terabytes/ registros en
depositos de Bases de Datos)

Unidad de politica
informatica. INEGI.

No. de centros de informacién
(basados en aplicaciones de
Data Warehouse)

Unidad de politica
informatica. INEGI.

Sustitucién de
formularios de papel

Ahorro en gastos de oficina

Unidad de politica informatica
INEGI. Secretaria de
Hacienda.

Documentacion No. de bibliotecas digitales Unidad de politica

electronica (p.€j. normatecas) informatica. INEGI.

gubernamental

Automatizacion de No. de unidades Unidad de politica

procesos gubernamentales con informatica.
procesos apoyados en TIC’s INEGI.

Sistemas integrales de
planeacion de recursos
gubernamentales

% de sistemas interconectados

Unidad de politica
informatica. INEGI.

No. de procesos certificados

Unidad de politica informatica.
INEGI. Secretaria de la
Funcion Publica

Cambio de paradigma

E- transparencia

Sistema de acceso a la
informacién publica.

Unidad de politica informatica.
INEGI. Instituto de Acceso a la
Informacién Publica

Sistema Electrénico de
Contrataciones

Unidad de politica informatica.
INEGI. Secretaria de la

Gubernamentales Funcién Publica.
E-seguridad y Registro de personas Unidad de politica informatica.
privacidad juridicas INEGI. Secretaria de la

Funcién Publica.

Medida del compromiso de
confidencialidad

Unidad de politica informatica.
INEGI. Secretaria de la
Funcién Publica.

Red de autoridades
certificantes de firma
electrénica

Unidad de politica informatica.
INEGI. Secretaria de la
Funcién Publica.

E-participacion

No. de consultas a la
ciudadania via Internet

Unidad de politica informatica.
INEGI. Secretaria de
Gobernacion.

% de participaciéon con
respecto al padron electoral.

Unidad de politica informatica.
INEGI. Instituto Federal
Electoral.




Cuadro 3

Elementos a considerar

Indicadores

Gestion

Financiamiento oportuno

Indicadores cualitativos sobre
la disponibilidad de recursos

Organismo internacional.
ONG. Secretaria de
Hacienda

Transparencia

Utilizando medidas de
Transparencia Internacional
o del Latinobarémetro

Organismo internacional

Avances en el marco legal
de las politicas de
privacidad y seguridad.

Indicadores cualitativos
sobre la regulacion

Agencia de regulacion
ONG.

Promocién de
infraestructuras

Mediciones de e-inclusién
mediante la cuantificaciéon de
infraestructuras tales como
centros publicos de acceso

Organismo multilateral.
Presidencia

Distribucién de los servicios
e infraestructuras de redes

Estimacioén de un coeficiente
de concentracion para captar
diferencias interpais

Instituto Nacional para el
Federalismo y Desarrollo
Municipal

Customisation (intensidad
de focalizacion de las
politicas)

Indicadores cualitativos del
grado de orientacion hacia
requerimientos especificos
ciudadanos

Unidad de politica
informatica. ONG’s

Grado de institucionalizacion

Medidas del liderazgo,
compromiso de las altas
esferas, acciones jerarquicas
y centralizadas o
competencia distribuida de
la estrategia digital

Secretarias y dependencia
gubernamentales
Secretaria de la Funcion
Publica

Integracion con politicas
de profesionalizacion del
servicio publico.

Indicadores cualitativos:

% funcionarios capacitados,
incentivos que reflejen
capacitacion en TIC’s

Secretaria de la Funcion
Publica

Contribucién a otras metas

Medidas que reflejen el
grado de interaccion con la
agenda de gobierno, el
plan nacional de desarrollo
0 la coordinacion con otras
politicas publicas

Secretaria de la Funcion
Publica.

Presidencia.

Secretaria de
Gobernacion.

Participacion ciudadana

Indicadores de cultura
politica, participacion de
ONG ‘s en la vida politica

Secretaria de
Gobernacion. Instituto
Federal Electoral.

El énfasis de estas propuestas esta en la
disponibilidad de las aplicaciones, sin
embargo, dada la dinamica evolutiva de la
adopcién, esta familia de indicadores
quedaria desfasada por lo que habria que
pensar en una segunda etapa para
desarrollar la siguiente generacion de
indicadores que mostraran indices de
penetracion y utilidad para los usuarios
(ciudadanos, funcionarios, empresas).

4. HACIA LA CONSTRUCCION DE UN
NUEVO TIPO DE INDICADORES

La situacion mexicana revela que la adopcién
de un gobierno electrénico es mas una
cuestion institucional que  técnico-
administrativa por lo que el empuje y
valoracién de las iniciativas deben partir del
analisis de ciertas condiciones de base. Asi,
la interpretacion de los indicadores actuales
debe estar acompafada de una valoracion
del ambiente que favorece u obstaculiza la
adopcion de tecnologias de informacion en el
gobierno. Algunos de los elementos a
considerar se presentan en el cuadro 3.

Muchos de estos indicadores habria que
construirlos y derivarlos de estudios de caso
comparativos, otros se desarrollan en el
ambito de la valoracion de la gestion publica,
pues tienen que ver con el gobierno fisico y
no el virtual. En este sentido, las agencias
nacionales podrian buscar una colaboracion
con instituciones y agencias que se dedican
al estudio comparativo de la gestion publica
como el Consejo Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD), la
organizacion Internacional Transparency, o la
United Nations Online Network in Public
Administration and Finance (UNPAN).

5. CONCLUSIONES

La constitucion de un gobierno electrénico
tiene como sustento al gobierno real, de ahi
que la sola adopcién de las tecnologias de
informacién no llevara a cabo cambios
sustantivos sino que tenderd a reproducir
tendencias y practicas existentes. Asi la
gestion de un buen gobierno implica cambios
organizacionales en los procesos sustantivos
para poder explotar eficientemente el
potencial de las nuevas tecnologias de
informacion.

El diagnéstico de la situacion del gobierno
electronico debe acompafarse de variables
contextuales que permitan referencias las
condiciones de base del gobierno real, en que
forma estan relacionados y si estan
facilitando la adopcién de la estrategia digital.
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Un estudio que valoraba la calidad del gobierno
electronico, encontré que el desempefio digital sigue una
tendencia paralela con el entorno ético, politico,
institucional, social y econémico, sin embargo, para
algunos paises de América Latina el gobierno electronico
adelantaba la probidad publica o se rezagaba con
respecto a la calidad democratica.™

La adopcion de soluciones basadas en Internet para la
provisidn de servicios publicas es una definicion muy
limitada del gobierno electrénico, incluso, por que este
ejercicio demanda de cambios sustanciales en la
infraestructura, habilidades y costos para el registro,
almacenamiento, procesamiento, distribucion.
recuperacion y tratamiento de la informacion para su
puesta en linea, recaptura, encriptacion y validacion. Esto
es, se requieren cambios para la adopcion de tecnologia
de soporte o trastienda -backoffice-. Si consideramos
ademas otras dimensiones en la definicion -tales como la
ganancia de eficiencia, la promocioén de las interrelaciones
o el marco regulatario- la transformacion seréd mas radical
pero de un impacto capital en la transicién hacia la
Sociedad de la Informacién.

De aqui que la adopcién de una estrategia de gobierno
electronico debe ser mas que un proceso técnico uno
institucional, donde estén involucrados no soélo los
especialistas sino la burocracia general y las autoridades
al mas alto nivel. Junto con la evidencia en la
administracion federal mexicana comentada en este
trabajo, en ambitos locales y, en particular, en localidades
pequefas el liderazgo es esencial para implementar
medidas exitosas."

Entre los problemas de gestibn de la trastienda
quisiéramos destacar la falta de competencia e
imaginacion para desarrollar las aplicaciones, el
compromiso necesario entre los duefos de proceso y la
disposicién de los informaticos para armar equipos de
trabajo de alto impacto donde los miembros estén
facultados (empoderados) no solo para desarrollar
aplicaciones sino para realizar la reingenieria de
procesos, la necesidad de comprometer a las dirigencias
del mas alto nivel, asi como disponer de sistemas de
incentivos para la adopcion de TIC’s y sus aplicaciones
por la burocracia. Otras limitaciones de orden técnico se
asocian con problemas de homogenizacion de sistemas,
escasez de uso de las redes privadas virtuales para la
colaboracion interorganizativa asi como cuestiones de
modernizacion financiera.

El énfasis en este trabajo esta en la contabilidad de la
disponibilidad de las aplicaciones, esto es se sugiere una
lista de verificacion de indicadores cualitativos que
permitan la comparabilidad internacional. Pero la
generacion de indicadores no se agota con este registro
sino que debiera acompaharse de encuestas sobre
ambitos de aplicacién reales y potenciales asi como de
percepcion de beneficios (en cuanto ahorro, conveniencia,
generacion de valor publico, etc.).

12. Tesoro et al. 2002.
13. Bonina 2005.
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